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@ SOBRE
ESTE INFORME

Sonre este informe

CONTEXTO

DE SOSTENIBILIDAD

El presente Informe de
sastenibilidad pretende ofrecer
informacion transparente, fiable

y equilibrada sobre los asuntas
identificados como mas relevantes
para Red Eléctrica y sus grupos de
interés en materia de sostenibilidad
durante el ejercicio 2017. / 102-50

Red Eléctrica publica la
decimoquinta edicion anual de
este informe y desde el afio 2003
se elabaora de acuerdo a la Guia

de Global Reporting Initiative (GRI)
para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad en sus diferentes
versiones. [ 102-51 /102-52

Para la elaboracion del presente
informe, se han utilizado por
primera vez los Estandares GRI,
publicados en octubre de 2016.
Estos estandares sustituyen

a la Guia GRI G4 para la elaboracion
de memorias de sostenihilidad,
que fue utilizada para la elaboracion
de los informes de responsabilidad
corporativa de Red Eléctrica de

los ejercicios 2014, 2015y 2016.

Ademas de la informacion requerida
por los Estandares GRI, se incluye
la informacion adicional aplicable
y requerida en el suplemento
sectarial de Electric Utilities en
su version G4, por no haberse
publicado adn una actualizacign
de los mismaos. Con ellg,

Red Electrica considera que el
Informe de sosteniblidad de 2017
se ha elaborado de conformidad
con los Estandares GRI: opcidn
exhaustiva. [ 102-54

Por otra parte, este infarme
responde a los requerimientos

del Real Decreto Ley 18/2017,

de 24 de noviembre, en materia

de informacian no financiera y
diversidad, que traspone la Directiva
2014/95/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 22 de octubre

de 2014. Asimismo, responde a la
Recomendacidn 55 del Cadigo de
buen gohierno de las sociedades
cotizadas.

Igualmente este informe cumple
con el compromiso de Red Eléctrica
de dar respuesta al cumplimiento

y progreso de la compafiia en la
implantacion de los Diez Principios
del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, asi como su contribucion

a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS].

También se incluyen en este informe
aspectos definidos por International
Integrated Reporting Council [IIRC)
para la elaboracion de informes
integrados, can el objetivo de seguir
avanzando en ofrecer a nuestros
diferentes grupaos de interés una
informacion mas completa sobre

la capacidad de la compafiia de
crear valor.

El contenido de este informe se
complementa con la siguiente
informacion publica de Red Eléctrica
caorrespondiente al ejercicio 2017:

*Informe de Gobierno Carporativa
y Cuentas Anuales Consolidadas
del Grupo Red Eléctrica, que
incluyen el informe de gestion
de los negaocios del Grupo.

*Amplios contenidos en la web
corporativa www.ree.es.
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El Informe de sostenibilidad de Red Eléctrica ofrece informacion transparente,

fiable y equilibrada sobre los

asuntos identificados como mas relevantes

para la compafia y sus grupos de interes

MATERIALIDAD Y
PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

102-44/102-49

De acuerdo a los principios
Estandares GRI, el presente
informe se centra principalmente
en aquellos asuntos identificados
como relevantes en el analisis

de materialidad realizado por la
compafiia en 2016, cuyo proceso
de elaboracion y resultados

se muestran en el capitulo
Compromiso con la sostenibilidad
de este informe.

COBERTURA
102-10/102-45/102-46 / 102-48
Este informe recoge informacion
relevante del enfoque de gestian,
actuaciones y resultados de la
actividad principal del Grupao: el
negocio eléctrico en Espafia a traves
de Red Eléctrica de Espafia, SAU
(REE), que representa el 93%

de la cifra de negacio consolidada
del Grupo. No obstante, cabe
destacar que tanto el compromiso

de sostenibilidad, como las paliticas,

la gestion integral de riesgos,
la informacion sobre gobierno

corporativo, el modelo de integridad,

los datos econamicos y financieros
consolidados, determinados
indicadores de empleo, asi coma la
contribucion fiscal que se expresan
en este informe son aplicables a
todas las empresas que conforman
el Grupo Red Eléctrica. En el informe
Cuentas Anuales Consolidadas

y en el capitulo La empresa de este
informe, se detalla la estructura de
saociedades del Grupo Red Eléctrica.

En 2017, el Consejo de
Administracion del Grupo Red
Eléctrica aprobd el Compromiso
de sostenibilidad 2030 de la
compafia. Dicho compromiso,
que tiene un alcance de Grupg,
define prioridades y objetivas
comunes a todas las actividades

de negocio y areas geograficas en
las que el Grupo opera.

Con el fin de valorar la evaolucign
del desempefio de Red Eléctrica
a lo largo del tiempo, el informe
proporciona datos de afios
anteriores. Respecto a infarmes
anteriores, no se ha reformulado
informacion relevante, si bien es
posible que se hayan actualizado
datos o que haya cambiado

la formula de célculo para algun
indicador puntual. En esos casos
los cambios se indican en

el apartado correspondiente.
Asimismo, durante el periodo de
este informe no se han producido
cambios significativos en el tamafio
y estructura de la compafia.

VERIFICACION

102-56

Para comprobar |a fiabilidad

de la informacian, Red Eléctrica
ha sometido el presente informe

en materia de sostenibilidad.

a verificacion externa a traves

de la firma EY, con un nivel de
aseguramiento limitado. Como
consecuencia del proceso de
verificacion, se elabora un Informe
de Revisian Independiente,

en el que se incluyen los objetivos
y el alcance del proceso, asi como
los procedimientos de verificacion
empleados y sus conclusiones.
Dicho informe se incluye en el
anexo del presente documentao.

CONSULTAS

102-53

Red Eléctrica agradece las
opiniones sobre este informe.
Por favor envie sus comentarios
y sugerencias a través del
Servicio Digame:

http:/www.ree.es
Correo: digame@ree.es
Tél.: 917286215


http://www.ree.es

CARTA DEL
PRESIDENTE
Y DEL CEO

) | PRINCIPALES
7 NDICADORES

\ 01
A EMPRESA

02

03
NP OMPROMISO
NgJ N LA

(
SOSTENIBILIDAD

—/ 0 05

— <ﬂ JESCARBONIZACION
DE LA ECONOMIA

5 | 08
— 4);// ADENA DE VALOR

RESPONSABLE

07

ONTRIBUCION
AL DESARRC
DEL ENTORNO

(

Informe de sostenibilidad 2017

WWW.ree.es

Larta del presidente

vy del consejero deleqado s

El reto de luchar contra el
calentamiento global del planeta

y el cambio climatico es un asunto
prioritario en la agenda mundial

y un desafio que, coma se pone

de manifiesto en los objetivos
energeéticos gue se ha fijado

la Unian Europea a medio y largo
plazo, exige compatibilizar el
crecimiento econgmico con la
reduccion de los gases de efecto
invernadero. Para abordarlo, es
indispensable acelerar la transicion
hacia un modelo energético que
ofrezca una energia cada vez mas
limpia, de forma segura y a precios
asequibles para el coansumidor,

y que favorezca el crecimiento

y la creacion de empleo.

Red Electrica, coma pieza central
del sistema eléctrico, es un agente
fundamental en la transicién hacia
este nueva modelo energetico,
cuyas elementos clave han de ser

la electrificacion de la economia, la
maxima integracion de las energias
renavables en el mix energetico

y la eficiencia, garantizando siempre
la seguridad de suministro.

Por ello, la compafiia mantiene

un claro posicionamiento en este
ambito como queda reflejado

en su plan de accion de cambio
climatico, en el que, ademas

de apostar por unas retadores
abjetivos de reduccidn de su huella

de carbono con horizonte 2020 g;’n“s';,:“ns““
) . . Jer
y 2030, se incluyen diferentes lineas delegado

de actuacion para contribuir a un
modelo energetico cada vez mas
libre de emisiones.

JOSE FOLGADO
Presidente
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En este sentido, la compafiia

ha continuado en el 2017 con el
desarrollo sostenible de la red de
transporte, para lo cual ha invertido
411,8 millones de euros en nuevas
infraestructuras destinadas
principalmente a mejorar la
fiabilidad de la red, a favorecer

la evacuacion de renovables y al
desarrallo de las intercanexiones
entre sistemas eléctricos.

Entre los proyectos desarraollados,
sobresalen los destinados a mejorar
las interconexiones con Europa por
su gran influencia en la mejora de

la calidad y seguridad del sistema
eléctrico espafiol y la integracion

de las energias renavables. Estos
proyectas van dirigidos a que en el
2030 el sistema eléctrico espafial
disponga de un 15% de capacidad de
interconexion respecta a la potencia
instalada en nuestro pais, un hito
prigritario en el @mbito comunitario,
ya que constituye un aspecta
esencial para la integracion del
mercado Unico europeo.

Inversion
EN LA RED
DE TRANSPORTE

118

en nUevos
circuitos
de lineas
y nuevas
posiciones en
subestaciones

()
DESTINO DE LAS INVERSIONES

Mejora de la fiabilidad y seguridad de
la red y desarrollo de interconexiones
entre sistemas eléctricos.

WWW.ree.es

Asimismo, Red Eléctrica ha seguido
garantizando la seguridad y calidad
del suministro eléctrico, haciendolo
compatible con la maxima
integracidn de energfas renavables.
Para lograrlo, ha sido basica la labar
del Centro de Control de Energias
Renavables, que ha contribuido
aque el 33,8% de la energia
integrada en el sistema peninsular
proceda de fuentes renovables.

Ademas, la compafiia esta
desarrollando proyectos orientados
al almacenamiento energético,
concehidos comao herramientas

de operacion para optimizar

la eficiencia del sistema eléctrico

e integrar de forma segura las
energias renovables en sistemas
aislados, como la construccian

de la central hidroeléctrica reversible
de Soria-Chira en Gran Canaria.

De forma complementaria

a todos estos proyectos, también

se llevan a cabao iniciativas desde

el lado de la gestign de la demanda
y la eficiencia energética, ademas
de las desarrolladas para el fomento
de la movilidad eléctrica.

YY)

OTROS NEGOCIOS

En el ambito internacional,

el Grupo Red Eléctrica ha
continuado gestionando proyectos
de construccion y explatacion

de redes electricas en dos

areas limitrofes entre Peru

y Chile. Durante 2017 destaca la
adjudicacion de una nueva concesign
para la construccion de una nueva
linea en la region sur de Perd,

lo que permitira cerrar el anillo
que conforman el resto de
infragstructuras que gestiona

la compafifa en esa zona.

Por otra parte, la filial chilena

TEN ha puestao en servicio en

el 2017 la primera intercanexion
entre los sistemas eléctricos norte

y central del pais, a través de la linea
de transmision Mejillones-Cardones.
Asimismo, el Grupo, a traves de la filial
REDENOR, ha resultado adjudicatario
para la construccion de un nuevo
proyecto en el norte de Chile.

En el negocio de los servicios

de telecomunicaciones, la

filial REINTEL ha seguido

can su consalidacion como
operador de infraestructuras de
telecomunicaciones de referencia
en Espafia, mediante la gestion y
explotacign comercial de la mayor
red de fibra 6ptica oscura del pais.

<5 >
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RESULTADOS ECONOMICOS
Centrandonos en la creacion

de valor, durante el 2017, el Grupo
Red Eléctrica ha sido capaz de
mostrar un crecimiento estable,
con unas solidos resultados y un
impartante fortalecimiento de sus
principales ratios de solvencia,
manteniendo una clara orientacion
hacia la eficiencia operativa

y la generacian de valor de forma
permanente. Asi lo reflejan los
salidos resultados econémicos
obtenidos: la cifra de negacio

ha ascendido a 1.941,2 millones
de euraos, un 0,5% superior al afio
anterior, y el margen de EBITDA
se ha situado en un 78,3%.

Par su parte, el resultado del
gjercicio ha alcanzado los 669,8
millones de euros, un 5,2 % superior
al afio anteriar, y la retribucion al
accionista en forma de dividendaos
se ha incrementado un 7% respecto
a 2016; todo ello, de acuerdo

con lo establecido en el Plan
estratégico 2014-2018.

~
J

Creacion
DE VALOR

3

WWW.ree.es

Red Eléctrica ha sido reconocida

como la mejor empresa del mundo

en sostenibilidad

¢

-
S

RENTABILIDAD PARA

EL ACCIONISTA

La retribucidn al accionista en forma
de dividendos se ha incrementado
un 7% respecto al ejercicio anterior.

de beneficio
neto

5,2% superior
a 2016

en el sector Electric

Utilities por el indice Dow Janes

de Sostenibilidad,

COMPROMISO

DE SOSTENIBILIDAD

El compromiso con la
sostenihilidad que el Grupo

Red Eléctrica lleva desarrallando
a lo largo de su trayectoria
empresarial ha obtenido un
claro respaldo en el 2017 con

el reconocimiento como la
mejor empresa del mundo en
sostenihilidad en el sector Electric
Utilities por el indice Dow Jones
de Sostenibilidad [DJSI), y ha
liderado el super-sectar Utilities,
que engloba los sectores de
electricidad, gas y agua.

En su linea de mejora continua,
la compafiia ha dado un salto
en la gestion de este ambito

con el disefio del Compromiso

de sostenihilidad 2030 del Grupo
Red Eléctrica; un compromiso
transversal, con una vision a largo
plazoy en linea con la estrategia
de la compafiia, que permite
establecer un alcance global y un
marco comun para dar una mejor
respuesta a los grupos de interes,
ganar en eficiencia y poner en valor
todas sus actuaciones en el &mbito
de la sostenibilidad.

~
J

|

S

-
\d

COMPROMISO DE
SOSTENIBILIDAD 2030

DEL GRUPO RED ELECTRICA
Basado en cuatro prioridades:
anticipacion y accion para el cambio,
descarbonizacion de la economia,
cadena de valor responsable y
contribucion al desarrollo del entorno.
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Compromiso de sostenibilidad
2030 del Grupo Red Eléctrica: un

compromiso transversal, con una

vision a largo plazo

y en linea

con la estrategia de la compania.

El nuevo compromiso de
sostenibilidad se sustenta en
cuatro prioridades: anticipacian

y accion para el cambio;
descarbonizacion de la economia;
cadena de valor responsable;

y cantribucion al desarrollo

del entarno. Estas prioridades
actuaran como ejes impulsores
capaces de afrontar los retos a
los que se enfrenta la compafiia

y materializar sus oportunidades.
En el disefio de este compromiso,
se han tenido en cuenta, entre
otras, las metas marcadas par los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas, con el fin de
que las prioridades de sostenihilidad
contribuyan de forma notable

a su consecucian.

YT

En este nuevo escenario de
sostenibilidad, la innovacian se
concibe comao una impartante
palanca de crecimiento y
anticipacian, extendiéndose

a todos los @mbitos de la actividad
empresarial: digitalizacion,
personas, sostenihilidad y
tecnologia. La transformacidn
digital ocupa un lugar prioritario

para mejorar la eficiencia operativa,

desarrollar nuevos modelos

de negocio y adaptar el capital
humano del Grupo al proceso

de transformacion de la compafiia
en los proximos afios.

La implicacion y la elevada
cualificacion de nuestros
profesionales son la base del éxito
de nuestra gestion empresarial.
Para fomentar este compromisag,

WWW.ree.es

la compafifa apuesta por su
formacion y desarrollo profesional,
que se vera impulsado con la
puesta en marcha del nuevo
Campus de Red Eléctrica,

como universidad carporativa.
Asimismo, la igualdad de genero

y opartunidades es uno de

los aspectos donde se estan
alcanzando avances significativos,
como lo refleja el progresivo
aumento de mujeres en la plantilla
y en los puestos directivaos,

y el mantenimiento de la elevada
representacion de mujeres en

el Consejo de Administracian.

Otro asunto al que la compafiia
concede especial relevancia

es el de la sequridad y salud

en el trabajo. En el 2017,

se ha registrado una mejora

de los principales indicadores

de accidentes, tanto de los
empleados de la compafiia como
de los de empresas contratadas.

IGUALDAD DE GENERO

Red Eléctrica mantiene un progresivo
aumento de mujeres en la plantilla
y en los puestos directivos.

lgualdad

DE OPORTUNIDADES

Dl ©

63,

0

de nuevos
nombramientos
a posiciones
directivas han
sido mujeres

24,8% de mujeres
en puestos directivos
en la plantilla de las
empresas del Grupo
en Esparia
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Respecto al 2016, los indices de
frecuencia y de gravedad se han
reducido respectivamente un 29,6 %
y un 44,4% en las empresas del
Grupo en Espafia. Asimismo, en las
empresas contratadas, el indice

de frecuencia se redujo un 29%

y el de gravedad un 13 %.

El buen gohierno, la ética

y el cumplimiento son para

el Grupo Red Eléctrica pilares
fundamentales para garantizar

el carrecto funcionamiento de la
actividad empresarial. Para ellg, la
compafiia cuenta con una serie de
normas de canducta corporativas
que establecen los valares y pautas
de comportamiento, y dispone

de un sistema de cumplimiento
alineado con las mejores
practicas en este amhito, con el
fin de que la organizacion respete
adecuadamente las aobligaciones
establecidas y los compraomisos
asumidaos; todo ello, basado en
una cultura proactiva de gestion
de riesgos.

Red Eléctrica es consciente

de que su perdurahilidad a largo
plazo pasa por la prestacion

de un servicio que aporte valar

a la sociedad y genere un impacto
positivo en el entarna. Por ellg,

una de sus prioridades es contribuir

Reduccion
significativa
DE INDICADORES

DE ACCIDENTES
(en empleados])

LR

WWW.ree.es

La compania complementa sus
proyectos en el territorio con

programas de colaboracion que plasman

2

en el indice
de frecuencia

4y

0

en el indice
de gravedad

Respecto
a 2016

su compromiso social

y generan valor

compartido en las comunidades en

las que esta presente,

al progreso econgmico, ambiental
y sacial del entorng, para lo cual,
complementa sus proyectos en

el territorio con programas de
colaboracion que generen valor
compartido en las comunidades
en las que esta presente. Ademas,
para valorar el impacto heneficioso
de sus proyectos en la sociedad,
la compafiia ha adoptado una
metodologia que permite medir

la contribucidn de su inversiaon
como elemento dinamizador de

la actividad econdmica del pais.

Esta contribucion se complementa,
a su Vez, con un COmMpromiso
de maximo respeto y cuidado

ambiental en la ejecucion de sus
actividades en todo el ciclo de vida
de las instalaciones, asi como con

el fomento de la proteccion de la
biodiversidad, mediante el desarraollo
de diversas lineas de actuacién
orientadas a su conservacion

0 el impulso de proyectos en
colaboracion con administraciones,
ONG vy otros grupos de interes.

Finalmente, hay que sefialar

que Red Eléctrica esta adherida
voluntariamente a diferentes
iniciativas que fortalecen su
compromiso con la sostenibilidad,
entre las que cabe destacar

el compromisao adquirido con

los principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas.

|
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Principales indicadores 201/ e

BUEN GOBIERNO

CONSEJERDS

INDEPENDIENTES 58 3
)

%

| :
MUJERES

EN EL CONSEJO 33 3
%l
QUORUM |

DE ASISTENCIA
JUNTA DE
ACCIONISTAS 8
28,3
%
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|

Los porcentajes mostrados en los circulos pequeiios reflejan la variacidn respecto al 2016.
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Los indicadores de negocio, ambientales y sociales corresponden a las empresas del Grupo en Espaiia.
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|
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SENALIZADAS
CON
SALVAPAJARDS 3 32 km
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brupo Red t

La actividad principal del Grupo
la desarrolla Red Eléctrica de
Espafia que ejerce las funciones
coma transpaortista y operador
del sistema eléctrico espafiol
(TSO -Transmission System
Operatar-).

El negocio internacional del
Grupo se canaliza a traves de

la inversian en infraestructuras
de transpaorte eléctrico en el
exterior. Esta actividad, iniciada
en 1999, y con presencia actual
en Peru y Chile, se gestiona
mediante las sociedades
integradas en Red Eléctrica
Internacional.

En los Ultimos afios se ha
producido un relevante impulsa
en el desarrollo de las actividades
de diversificacion del Grupo

WWW.ree.es

ectricq

Red Eléctrica, con avances
significativos en el negocio
internacional (nuevos proyectos
en Perl y Chile], la consalidacion
definitiva de nuestra actividad de
telecomunicaciones [con la creacion
de REINTEL), y el comienzo en

el desarrollo de infraestructuras
de almacenamiento energético
en Canarias (con la constitucion
de REINCAN).

El Grupo Red Electrica tiene una estructura de holding

)
&/

desde 2008 para reforzar la separacion y transparencia de

las actividades reguladas (el negocio electrico en Espafa]

del resto de las actividades del Grupo. Red Electrica
Corporacion es la sociedad matriz.

<11 >
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[V
RED ELECTRICA CORPORACION
Actividad eléctrica Otras
en Espafa actividades

hY

de la cifra de negocio

Transporte
y operacion del sistema
eléctrico

100+

= RED
ELECTRICA

DE ESPANA

Construccion de
interconexiones internacionales
Espafia-Francia

a0+

i

de la cifra de negocio

\2

Negocio Negocio de Almacenamiento Financiacién y
internacional telecomunicaciones energético reaseguramiento
en Canarias
| 100% | 100% 1004 { 1005 ;
%’ REINTEL x> RED
(Ao REmEricroRe all cLEcTRicA
== peiGeon FINANCE
%) : xsw REINCAN
ZRRAIENR l roonener P Pca
FINANCIACIONES
100+
O O
REDESUR RED RED
(Pert) ELECTRICA  ELECTRICA
TES ANDINA CHILE
TES 2 (Pert) 50% TEN
TES 3 70% REDENOR

TES: Transmisora Eléctrica del Sur
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Actividades de negocio del Grupo Red t

Negocio eléctrico

internacional
(RED ELECTRICA INTERNACIONAL)
Construccidn y explotacion de infraestructuras de transmision de

energia en Pert y Chile y prestacion de servicios de mantenimiento
de infraestructuras eléctricas en Peru.

Construccion y mantenimiento de lineas

y subestaciones eléctricas de la red de transporte
(incluidas las interconexiones internacionales y entre
islas] que unen la generacién con el consumo.

WWW.ree.es

— Negocio eléctrico en Espafia (RED ELECTRICA DE ESPANA)

Operacidn en tiempo real de los sistemas

de las energias renovables.

Infraestructuras de

almacenamiento energético
[REINCAN]
Construccidn y explotacion de infraestructuras de almacenamiento

en Canarias (central de bombeo Saria-Chira en Gran Canaria) como
herramientas de operacidon del sistema.

eléctricos: peninsular, balear y canario, garantizando
la continuidad de suministro y la integracion segura

é C t r i C a /102-2 /102-4/102-6

Servicios de

telecomunicaciones
(REINTEL)
Explotacion comercial de la red excedentaria

de fibra optica asociada tanto a la red de transporte
de electricidad como a la red ferroviaria.

<13 5
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Red Eléctrica continua trabajando
para mejorar la capacidad de

interconexion con Franciaa traves

del nuevo enlace submarino
por el golfo de Vizcaya.

3)

(.
\

WWW.ree.es

ACTIVIDAD EN ESPANA
Actividad eléctrica

Red Eléctrica de Espafia es

el transpartista Unico y operador
[TSO] del sistema eléctrica
espafiol. Como pieza clave del
proceso de suministro eléctrico,
opera el sistema eléctrico en
tiempao real para mantener en
constante equilibrio la generacion
y la demanda eléctrica de nuestro
pais, can el fin de garantizar en todo

momenta la continuidad y seguridad

del suministro a los ciudadanas,
las 24 horas del dfa, los 365 dias
del afio.

A su vez, Red Eléctrica transporta
la electricidad en alta tension
desde los centros de produccion
hasta los puntos de distribucion

a los consumidares. Ademas, tiene
la responsahilidad de desarrollar,
ampliar y mantener la red de
transparte, asi como de gestionar
el transito de energia entre
sistemas exteriores a traves de las
interconexiones internacionales.

Por otra parte, Red Eléctrica posee
el 50% del capital de INELFE, una
sociedad constituida junto con su
homaloga francesa, RTE, para el
desarrollo de las interconexiones
eléctricas can Francia.

En 2017, esta sociedad ha iniciado
el periodo de informacion publica
del proyecto de interconexion
submarina caon Francia por el golfo
de Vizcaya. Este nuevo enlace
eléctrico refarzara la capacidad

de interconexidn entre Espafia

y Francia, hasta los 5.000 MW.

Actividad de

telecomunicaciones

El negocio de telecomunicaciones
del Grupo esta orientado a la
explotacian de infraestructuras
de telecomunicaciones y se
desarrolla a través de la filial

Red Eléctrica Infragstructuras

de Telecomunicacion (REINTEL].
Su actividad principal es el
alquiler de fibra optica oscura

y de emplazamientos y espacios
técnicas para el alojamiento de los
equipos de telecomunicaciones.

<14 >
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En la actualidad, REINTEL es el proveedor neutral

de infraestructuras de telecomunicaciones

de referencia en Espana.

La experiencia del Grupo

en el mercado de las
telecomunicaciones comenzo

en 1997y, desde esa fecha,

ha sido un proveedor de

referencia para los principales
agentes del sectar. Por ello,

en la actualidad cuenta con una
salida base de clientes que incluye
a los principales operadores de
telecomunicaciones con presencia
en Espafia. La compafiia explota
una red de fibra gptica de mas de
33.000 km de cables desplegada
sabre la red de transparte eléctrico
y la red ferroviaria, a la vez que
garantiza un acceso transparente
y en igualdad de condiciones a sus
clientes y agentes del sector de
las telecomunicaciones. Se trata
de una red de fibra dptica mallada,
robusta y redundante con conexign
a los sistemas insulares y de
acceso internacional.

REINTEL, ademas, dispone de

un centro propio de atenciagn

y supervision permanente
(24x7]) que controla y monitoriza
el estado de la red y atiende

las incidencias y los trabajos
programados de los clientes,
con el fin de ofrecer un servicio
fiable y de maxima calidad.

Actividad de almacenamiento
energético en Canarias

La filial Red Eléctrica
Infraestructuras en Canarias
(REINCAN], creada en 2015,
mantiene el ohjetiva de impulsar
proyectos de almacenamiento
energetico en el archipiélago
canario, que sirvan de
herramientas al operador

del sistema para garantizar

el suministro, mejorar

la sequridad del sistema

y optimizar la integracion de
energias renovables en las islas.

Los primeras avances en esta
actividad se produjeron en

2016 con el inicio del proceso

de tramitacion y el periodo de
infarmacion publica del prayecto
de canstruccion de la central
hidroeléctrica reversible entre

los embalses de Soria y Chira

en Gran Canaria, tras la declaracion

<15 >
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REINTEL

explota una red
de fibra optica
de mas de

300

Desplegada sobre
la red de transporte
eléctricoy lared
ferroviaria
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La central hidroeléctrica reversible

Soria-Chira hara posible un mayor

desarrollo y aprovechamiento

de las energias renovables

en Gran Canaria.

de interés estratégico del
proyecto por parte del Consejo
de Gohierno de Canarias.

En 2017, se han llevado a cabo
los tramites para el comienzo
de la campafia de sondeos

y catas de exploraciaon, de
diferentes profundidades,

con el fin de conocer en detalle
las caracteristicas geoldgicas
y geotécnicas del terreno donde
se implantara el proyecto;

y se realizaran pruebas
especificas para el disefio
optimizado de las cavernas
donde se alojaran la central

y la subestacion. Por otra

parte, en relacidn con la planta
desalinizadaora que lleva asociada
al proyecto, se realizara un ensayo
de bombeo de agua de mar para
estudiar la permeabhilidad del
terreno.

Esta central de almacenamiento
de energia, que cuenta con una
inversion de 320 millones de euros,
hara pasible un mayar desarrallo

y apravechamiento de las energias
renovables en la isla, por lo que
constituye un elemento esencial
para avanzar hacia la sostenibilidad
del nuevo maodelo energético en
Canarias, mas segurg, eficiente

y respetuosa con el medio
ambiente.

WWW.ree.es

ACTIVIDAD

INTERNACIONAL

El desarrollo del negocio
internacional es para la compafiia
una via natural de crecimiento que
esta centrada en la construccion
y explotacion de redes de
transmisian fuera de Espafia,
actualmente en los paises de Peru
y Chile. Para el impulso de este
negocio, la compafiia, a traves de
Red Eléctrica Internacional (REI],
analiza adquisiciones corporativas
y participa en licitaciones de
concesiones de manera frecuente.

Actividad en Peru

REl es propietaria al 100%

de las compafiias Red Eléctrica
Andina [REA], especializada en
el mantenimiento eléctrico en
media y alta tensian, sistemas
de proteccidn y sistemas de
telecomunicaciones, asi como
en el asesoramiento téecnico

a proyectas de energia;

y Red Eléctrica del Sur (REDESUR],
gue gestiona la transmisian

de energia eléctrica en los
departamentos del sur de Peru:
Arequipa, Mogquegua, Tacna

y Puno.

Central
HIDROELECTRICA
SORIA-CHIRA

El proyecto
cuenta con una
inversion de

il

La central es un
elemento esencial
para avanzar hacia
la sostenibilidad
del nuevo modelo
energético en
Canarias
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REDESUR es, a su vez, propietaria de
las empresas TESUR (linea de 220 kV
Tintaya - Socabaya, y la linea de 138
kV Tintaya Nueva-Tintaya Existente

y subestaciones asaciadas), TESUR

2 (linea de 220 kV Azangaro-Juliaca-
Puno) y TESUR 3 (linea de 220 kV
Montalvo-Los Héroes), estas dos
Ultimas infraestructuras estan
actualmente en construccion.

En 2017, REDESUR ha resultado
adjudicataria de la concesian del
proyecto de la linea de transmisian
Tintaya-Azangaro 220 kV.

En este sentido, la compafiia

sera responsable del disefio,
construccion, financiacian, operacion
y mantenimiento de 128 km de lineas
de 220 kV en la region sur del pais,
junto con nuevas pasiciones de

220 kV en las subestaciones de
Tintaya y Azangaro. Con este nuevo
tramo de linea, se establece una
canexidn entre los proyectos de
TESUR y TESUR 2 cerrando el anillo
gue conforman estas instalaciones.

Asimismo, en 2017, REA ha llevado a
cabo todas las tareas para el desarrallo
e implementacion de los proyectos
especiales emprendidos por REDESUR,
las pendientes en |as instalaciones

de TESUR, asi coma los servicias

de direccion de los prayectos en
construccion de TESUR 2 y TESUR 3.

PERU

WWW.ree.es

El negocio exterior, gestionado
por Red Electrica Internacional [REI],
constituye una via de crecimiento natural

centrada en la construccion y explotacion

de redes de transmision, actualmente

TES2
Lima 2015
REDENOR
REDESUR
1999 2017
TEN
2016
Santiago
Linea 220 kV

Tintaya-Azangaro (TES4)
REDESUR - TES - TEN
TES2 - TES3 - REDENOR
500 kv

220 kv

Transmisora Eléctrica del Sur (filiales
de REDESUR)

en los paises de Peru y Chile

Actividad en Chile

En Chile, REI gestiona Red Eléctrica
de Chile, de la que posee el 100%
del accionariado. Red Eléctrica

de Chile, a su vez, posee el 50%

de la empresa Transmisora
Eléctrica del Norte (TEN], propiedad
de la compafiia chilena EC-L
(perteneciente al Grupo Engie).
Esto ha permitido a Red Eléctrica
la entrada en el negacio de
transmision de energia en este pals.

En 2017 tras veintiocho meses de
construccion y ochao de preparacion
para garantizar su correcta
gjecucion, la compafiia chilena

TEN ha puesto en servicia la primera
intercanexion entre los sistemas
eléctricos norte y central del pais,

a través de la linea de transmisidn

Mejillones-Cardones de 500 kV

y 600 km de longitud. Esta
infraestructura ha contado con una
inversion de en torno a 800 millones
de dalares (cerca de 679 millones
de euros].

Por otro ladg, en 2017

Red Eléctrica Chile, a traves

de REDENOR (sociedad creada

en consorcio 70%-30% con

Cobra Instalaciones y Servicios],
ha resultado adjudicataria para la
gjecucion y posterior explotacion
de mas de 258 kilametros de lineas
en Chile. El proyecto incluye el
disefig, financiacion, construccian,
operacion y mantenimiento del
primer circuito de 220 kV en

el norte de Chile.
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cntorno

ESCENARIO
MACROECONOMICO

En el afio 2017, el crecimiento

de la economia mundial ha
experimentado un ligero repunte,
registrando un incremento del
Producto Interior Bruto del 3,7 %,
casi medio punto mas que el del
afio anteriar, impulsado por el
buen comportamiento tanto de las
economias avanzadas como de los
paises emergentes, y favorecido por
la estahilidad y optimismo reinante
en los mercadas financieros

en el marco de las paliticas
monetarias expansivas adoptadas
por la mayar parte de los bancaos
centrales estatales para facilitar

la recuperacian economica.

De este modo, ni la toma de
posesion en enero del nuevo

Gobierno de los Estados

7YY

Unidos, ni el curso incierto de

las negociaciones sobre las
condiciones para la salida del Reino
Unido de la UE tras el brexit, ni
otros hitos politicos relevantes 'y
tensiones y conflictos geopoliticos
acontecidos durante el afio 2017
han tenido un impacta significativa
sabre la economia mundial,
confirmandose que la fortaleza

del ciclo expansivo actual de la
actividad econamica global esta
permitiendo contrarrestar el efecto
de los factares de entorno.

WWW.ree.es
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La fortaleza del ciclo expansivo actual de la actividad

economica global

esta permitiendo contrarrestar el

efecto de los factores del entorno, como los resultados

electorales inespe

rados [BREXIT y victoria de Trump].
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La evolucion de los precios del
petroleo durante el afio 2017
también ha contribuido al buen
dato de crecimiento econémico
mundial, ya que el precio medio del
crudo Brent se ha situado en 52 $/
barril, valor que, aun superando

en casi 10 $/barril al del afio 2016,
ha crecido menos de lo que se
podia esperar tras el acuerdo
adoptado por la OPEP en el mes
de mayo de prolongar el recorte
de la produccion petralifera hasta
el mes de marzo de 2018. Este
crecimiento relativamente bajo del
precio del petraleo ha favorecido
en mayor medida a las economias
emergentes, los principales
consumidores de esta materia
prima, asi como a los paises con
alta dependencia energética del
crudo, como es el caso de Espafia.

En Espafia, el avance del tltimo
Producto Interior Bruto (PIB]
trimestral publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica en enero
de 2018 estima que la economia
espaficla crecera un 3,1% en
2017 superando una vez mas

la prevision anual inicial,

y cansolidando la tendencia

de recuperacion iniciada en

el afio 2014.

l

&

)
%

Los paises con alta dependencia
del crudo, como Espana, se han

visto favorecidos por el bajo

crecimiento del precio del crudo.

Estimacion
de crecimiento
de la economia

espanola

en 2017

Superando la
prevision anual inicial

Al'igual que ya sucediera en

el afio 2016, en el que Espafia
tuvo un Ejecutivo en funciones
durante 10 meses, en 2017 el buen
comportamiento de la economia
espaficla se ha producido en

un escenario politico inestahle
durante el Ultimo trimestre del
afio cansecuencia del desafio
secesionista emprendido por

la Generalitat de Catalufia,

que ha generado un clima de
tension palitica y sacial que no
ha tenido un impacto apreciable
en el crecimiento de la actividad
ecanomica del conjunto del afio.

El sglido crecimiento que desde
2014 viene registrando la actividad
econdmica cantinua reflejandose
en el ritmo de creacion de empleo
neto, que en 2017 vaolvio a crecer,
cerrandose el afio can 490.300
puestos de trabajo mas que un
afio antes, con un crecimiento

de numero de ocupados del 2,7%,
que ha permitido reducirun 2,1%

la tasa de paro, hasta situarla

en diciembre de 2017 en el 16,6 %,
la mas baja registrada desde el
afio 2008, el afio anterior al inicio
de la crisis.

Durante los cuatro afios ya
transcurridos desde el inicio de
la recuperaciaon de la actividad
economica en el afio 2014, la
economia espafiola ha crecido

a un ritmo sostenido, con tasas
por encima del 3% en los tres
ultimos afigs, en un entorno
politico nacional e internacional
dificil, lo que parece confirmar

la consistencia de los factares
de fondo que la impulsany la
expectativa de que este ciclo
economico favarable se pralongue,
si bien can tasas de crecimiento
que se preve que se maderen

en los proximos afios, situandose
en el rango del 2 al 2,5%.
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Espafia mantiene un ritmo de
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crecimiento

sostenido desde 2014,

se modere en los proximos afos.

ESCENARIO

ENERGETICO

Siguienda la tonica de los dltimaos
afios, el consumo de energia
eléctrica en Espafia ha crecido en
2017 significativamente por debajo
del crecimiento econémico, un 1,6%
una vez descontadas el efecto de las
temperaturas y la laboralidad. Esta
progresiva pérdida de correlacian
entre actividad econamica y
demanda electrica es un indicador
mas de la transicion gradual hacia
un modelo productivo menos
intensiva en energia, al que esta
contribuyendo en buena medida la
implantacion de medidas de aharro y
eficiencia energetica coherentes con
los ohjetivos de la palitica energética
espafiola y europea de alcanzar un
modelo energeético sostenible y de
lucha contra el cambio climatico.

En el marco de este firme
compromisao de la Unign Europea
con los ohjetivos energéticos

y con la lucha contra el cambio

climatico, en 2017 las instituciones
comunitarias han dado nuevos
pasaos para alcanzar la ‘Union de la
Energia’y los objetivos especificos
de la politica energética europea
para el afio 2030. Asi, durante

el afio 2017, ha continuado el
proceso de debate y tramitaciagn
del borrador del paguete legislativo
publicado por la Comisian Europea
a finales de 2016 bajo el titulo
genérico de ‘Energia limpia para
todos los europeos’, denominada
informalmente comao ‘Winter
Package’, compuesto por diversas
propuestas legislativas relativas a la
eficiencia energetica, las energias
renovables, el disefio del mercado
de la electricidad, la seguridad

del abastecimientao eléctrico y las
normas de gobernanza de la Unién
de la Energia, cuya aprobacian
proveera el marco normativo
necesario para conseguir una
transicion hacia una energia limpia
acarde con los principios de la
politica energetica de la UE.

aungue se preveé que

Asimismo, en los meses de fehrero

y noviembre, la Comision Europea

ha publicado sendas informes

sobre el Estada de la ‘Unidn de

la Energia’, en los que se hace

un seguimiento detallado de los
avances en el proceso de transicion
energetica definido en este paguete
estratégico. En el dltimo de los
informes referidos, se hace hincapiée
en la existencia de cuellos de

botella en las infraestructuras de
intercaonexian electrica, incluyéndose
entre los distintos documentos

que acompafian al informe dos
referidos a este problema. El

primero de dichos informes es una
Comunicacion sobre el refuerzo de
las redes energeéticas europeas, en el
que la Comision destaca que Espafia
sera uno de los Unicos cuatro paises
en los que no se cumplira el objetivo
del 10% de interconexion en 2020,

y sefiala explicitamente la necesidad
de hacer esfuerzos adicionales para
integrar completamente la Peninsula
Ibérica en el mercadao interior de

<21 >
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Durante 2017,
ha continuado el
proceso de debate
y tramitacion del
borrador del
‘Winter Package’y
se han publicado
dos informes sobre
el Estado de la
‘Unién de la energia’




;-

02
ESTRATEGIA

r]

Informe de sostenibilidad 2017

la electricidad, especificando las
actuaciones concretas a adoptar a
tal efecto.

Par su parte, en el segundo de los
documentos referidos se modifica
el anexo VIl del Reglamento UE

n® 347/2013, en el que se relacionan
los Proyectos de Interés Comun

(PCI por sus siglas en ingles)
comunitarios, en cumplimiento

de la exigencia fijada en dicho
Reglamento de revisar la lista de PCI
cada dos afios. La nueva lista incluye
todas las propuestas de Espafia

y otorga denominacion y entidad
propia a los dos proyectos de
interconexion con Francia a traves
de los Pirineas Centrales, que en la
lista anterior estaban referidos solo
de forma genérica.

El informe sobre el estado de

la ‘Unian de la Energia’ valara
igualmente otros elementos de la
estrategia de transicion energética
de la UE, entre los que se encuentra
el requerimiento de elabarar planes
nacionales de energfa y clima. En
este sentido, en lo que respecta a
Espafia, se informa de la creaciagn
en el mes de julio de 2017 de un
Grupo de Expertos al que se ha
asignado la tarea de definir las
alternativas de escenarios para la
transicion energética coherentes

WWW.ree.es

con la estrategia de la ‘Union de

la Energia’ Asimismo, se sefiala

la intencian de disponer del informe
del Grupo de Expertos durante el
primer trimestre de 2018, asi como
del objetivo del Gabierno de aprobar
una Ley de Camhio Climaticoy
Transicion Energética durante la
presente legislatura.

La regulacion energetica espafiola,
plenamente identificada con los
abjetivos de la politica energetica
comunitaria, ha recuperado durante
el afio 2017 su actividad legislativa
habitual tras el escaso desarrallo
registrado en el afio 2016, dehido

a la ausencia de Gobierno durante
la practica totalidad del afio. Entre
las numerasas disposiciones
publicadas, merecen ser destacadas
las relativas a las dos convocatorias
de subastas para el otorgamiento
del régimen retributivo especifico a
nuevas instalaciones de produccion
de energia eléctrica a partir de
fuentes de energia renovables en el

los objetivos

Se ha recuperado la actividad
legislativa, con la vista puesta
en el cumplimiento de

comunitarios en

sistema eléctrico peninsular, en las
que se han adjudicado 8.000 MW

energias renovahbles.

de nueva capacidad de generacion
renovable con la vista puesta en

el cumplimiento de los objetivos
comunitarios de participacion de
estas energias en el consumo de
energia final tanto para el afio 2020
como en el harizonte 2030.

288

<22 >
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Plan estrategico

Red Eléctrica tiene en cuenta

el entarno econémica, energético
y regulatorio en que desarrolla

su actividad a la hora de definir

su estrategia de negocio. El Plan
estratégico en vigor actualmente
abarca el periodo 2014-2019 y
establece tres estrategias basicas,
que definen las actuaciones que
debemos desarrollar, asi como
tres estrategias transversales,

que plantean los criterios de como
debemas hacerlo.

Hahiendo transcurrido la mayor
parte del periodo contemplado
en el Plan estratégico, las seis
estrategias presentan un elevado
grado de cumplimiento.

En las paginas siguientes se
exponen algunas de las acciones
mas relevantes ejecutadas en el
periodo 2014-2017 en cada una

de las estrategias, si bien en los
diferentes capitulos de este infarme
se profundiza con mas detalle en
aquellas acciones llevadas a cabo
en el gjercicio 2017.

(N
&/
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& INDICADORES

R

St o

La actividad principal de Red Eléctrica esta
vinculada a su condicidn de transportista Unico
y operador del sistema eléctrico espafiol. Por ello,

&

Mejora de los niveles de eficiencia para
mitigar el impacto derivado de la menor
rentabilidad de las nuevas inversiones segun

]

-

Desarrollo de actividades reguladas
distintas de las actuales y de actividades
no reguladas en el &mbito de las

la estrategia principal de la compafiia se basa en: el nuevo modelo retributivo, generando valor telecomunicaciones y la gestion de
w o . El desarrollo de una red de transporte cada vez a trarvteiide la optimizacion de los margenes |anrat|3rstrg[;T:Eirfs, asi corrlnﬁo la expansion
mas mallada, robusta y mejor interconectada. Operativos. enotros a 05 geograficos.
- La maxima integracion de energias renovables.
- La eficiencia energética y la innovacion.
02
ESTRATEGIA @ @ @
Ejecucion del plan 2014-2017 Ejecucidon del plan 2014-2017 Ejecucion del plan 2014-2017
- Nuevo marco regulatario que garantiza la - Revisian de la politica de mantenimiento - Explotacion comercial de |a red de fibra
U BN estabilidad de la actividad de transporte de energia, y renovacién y mejora de acuerdo con el dOptica de Adif y la consolidacion del
m incentiva la eficiencia y la disponibilidad de la red. nuevo marco regulatorio. negocio de telecomunicaciones con el
oUS B Al '] . ~
- Aprabacion del Plan de desarrollo de la red de - Revision de los criterios de construccion pUS'rC'gn?[T'ePrml ge Irafcormnpe;mancgmo 4
transporte de energia eléctrica 2015-2020. y la definicion de un modelo de gestion de Zﬁiaaggsti;r:]ds re[iese ;e?‘ihcrs gpticsapa a
o - Subastas para la prestacion del servicio de grupos deinterés en proyectos de inversion. oscura.
ANTICIPACION interrumpibilidad. - Definicion del proceso de planificacion
Y ACCION PARA o . ’ - Adquisicion del 50% de Transmisora
L CAMBIO . Avances de las interconexiones: nueva de actividades y necesidades de materiales

05 )
DESCARBONIZACION
DE LA ECONOMIA

06

interconexion con Francia por Catalufia, refuerzo
de la interconexion con Portugal por Puebla de
Guzman y comienzo del proyecto de una nueva
interconexion con Francia por el golfo de Vizcaya.

« Interconexion Mallorca-lbiza que conecta los
dos sistemas eléctricos del archipiélago Balear
y refuerza su integracion con la Peninsula.

- Mas de 1.870 km de circuito de nuevas lineas

y servicios.

- Contencion de los gastos operativos

y de estructura.

- Optimizacign de la financiacion mediante

la recompra de banos, el acuerdo de
financiacion con el BEl y la refinanciacion
de Redesur.

Eléctrica del Norte (TEN] en Chile y del
45% de las acciones de Redesur en Perd.

- Adjudicacion de las concesiones Azangaro-
Juliaca-Puno, Montalvo-Los Héroes y
Tintaya-Azangaro en Pert y de mas de
258 kilémetros de lineas en Chile.

- Proyecto de almacenamiento de energia
Chira-Soria en laisla de Gran Canaria para
garantizar la seguridad del suministro

AT y 404 nuevas posiciones en el periodo 2014-2017. y la integracion de renovables.
- Incorporacion al organismo de coardinacion para
la seguridad regional CORESO, integrado por varios
TSOs europeos, para mantener la seguridad del
07 sistema eléctrico europeo.
CONTRIBUCION
b - Puesta en servicio del desfasador de Arkale que

ANEX0S

favorece el flujo de intercambios internacionales,
aumentando la capacidad de intercambio con
Europay la seguridad de suministro.
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ESTRATEGIAS TRANSVERSALES

- INNOVACION PERSONAS EXCELENCIA

A\ -
—— () | PrincipaLES | | |

\— INDICADORES

| Impulsar la innovacion como parte integrante o o
I del proceso operativo, potenciando la

Jih innovacion tecnolégica como palanca del m
crecimiento que permita dar respuesta
a los grandes retos del futuro.

Apuesta por un entorno de trabajo saludable .
que favorezca la organizacion del trabajo 0]<_>]@
y el bienestar de los trabajadores, B4
permitiendo la optimizacion de los recursos
y la potenciacion del talento para afrontar
los retos de la compaiiia.

Consalidarse como una empresa
sostenible, a través de una gestidn ética

y comprometida con los grupos de interes,
manteniendo una posicién de referencia
en el ambito de la excelencia.

AN 01
LA EMPRESA

(1) D) D)
O, O O
Ejecucion del plan 2014-2017 Ejecucion del plan 2014-2017 Ejecucion del plan 2014-2017
02
ESTRATEGIA Inversién de 35,8 millones de euros en el periodo, - Disefio de un modelo global de gestion - Culminacion del proceso de separacion
siendo los proyectos mas importantes los del talento. de funciones ejecutivas, correspondientes
siguientes: . Definicion del modelo de empresa al consejero delegado, y de control
 Instalacion de un volante de inercia en Lanzarote. saludable y la publicacion de la primera y supervision, correspondientes
03 Memoaria al presidente.
T - Instalacidn de una bateria de almacenamiento ' " " .
CON LA . .. . " .
SOSTENIBILIDAD de Energia agran escala [PI’U\/ECtO ALM/—\CENA]. - Actualizacion y difusion del manual Aprobacmn del Plan de Accidn del Cambio

- Ejecucion del proyecto PRICE de despliegue
de medidas de gestion de la demanda.

de funciones.

- Creacion del Campus de Red Eléctrica.

Climatico para el periodo 2015-2020
y del Plan de Accidn de Biodiversidad
2017-2021.

o . - Lanzamiento del proyecto de Nuevas .
- Finalizacidn del proyecto ESP-Lider proy . - Como muestra de la busqueda de
IUNY S \ . ) Formas de Trabajo y Transformacion de | lencia v | bilidad
[ (Re-direccionamiento de flujos de corriente] Espacios. cuvo obietivo es redisefiar 1os a excelencia y la responsabilidad en
’ del programa INNPACTO. Pacios, cuyo ob) . el desarrollo de todas sus actividades,
espacios de trabajo del Grupo e implantar Red Eléctrica ha obtenido numerosos
: Dlesarrolllnlde proyecltus europeos BEST PATHlS formgs de trabajo mas colaborativas reconocimientos. Entre ellos cabe
(integracion de cantidades masivas de energia y flexibles. destacar:
05 » renovahle] y MIGRATE [mejora del comportamiento L
DF LA ECONOMIA del sistema eléctrica con elevada penetracion de - la obtencion de +700 puntos
dispositivos hasados en electrdnica de potencia). en la evaluacion del modelo EFQM,
- la posicidn de liderazgo obtenida
en el Dow Jones Sustainability Index.
06 - el reconocimiento por el compromiso
CADENA DE VALOR ' . Lot
RESPONSABLE contra e‘I’cambm cllmatmp enla
evaluacion anual que realiza Carbon
Disclasure Project.
07
CONTRIBUCION
AL DESARROLLO
DEL ENTORNO

ANEX0S




NG

&

)

F— Informe de sostenibilidad 2017 WWW.ree.es {26 >
S
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2014-2019 2014-2017
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2014-2018

1090

Pendientes
Vi
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/ Ny Realizadasy
comprometidas

60w

02
ESTRATEGIA Realizadas

] Eficiencia . Margen
e © - e014-20189 EBITDA 2017 0
;‘.’Hg\lLAN\H\UUAU /v 2 U [] J 0
> - Control de
- pb costes operativos
o4 Margen EBITDA en el 2018
ANTICIPACION
Y ACCION PARA
EL CAMBIO
Estructura
05

HF\[‘.f\HHﬂN\/r‘\y[‘.H’]N
DE LA ECONOMIA

reneier X
1, R

Deuda neta / EBITDA media 2014 2015 2016 2017

06

o @

s Crecimiento
) 2014-2019 - Crecimiento —— 6 10 TACC
BPA ) /0 14-16 )
%Nwwww 5 - 6 % 7 [yD *Crecimiento —— 7 a TACC (1) Calculado sobre
DELENTORND DPA % 14-16 o base del 2013,

BPA TACC DPA TACC
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COMPROMISO DE SOSTENIBILIDAD 2030

Prioridades
de sostenibilidad
El avance en las
prioridades del Compromiso
de sostenibilidad 2030
se asegura a traves
de planes plurianuales de
sostenibilidad especificos
y el programa anual
de proyectos, cuyo
cumplimiento en 2017
ha sido del 91%.

Modelo de
gestion de grupos
de interés
El Grupo Red Eléctrica
ha llevado a cabo una
actualizacion de su
inventario de grupos de
interés en 2017. El nivel
de satisfaccion global
ha sido del 8,3
sohre 10.

Descarbonizacidn
de la economia

Anticipacion
y accion para
el cambio

Cadena de valor responsable

Contribucion
al desarrollo
del entorno

Objetivos
de Desarrollo
Sostenible [0DS]

La actividad del Grupo

Red Eléctrica contribuye al logro
de los Objetivas de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.

Andlisis de
materialidad

El andlisis del contexto de
sostenibilidad llevado a cabo
por el Grupo Red Eléctrica
ha identificado 24 asuntos

materiales priorizados en funcion

de su relevancia para los
grupos de interés.

Liderazgo
en sostenibilidad
El indice Dow Jones de
Sostenibilidad ha reconocido
a Red Eléctrica como mejor
empresa en sostenibilidad
en el sector Electric Utilities

y lidera el stiper-sector Utilities,

que engloba los sectores de
electricidad, gas y agua.
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Compromiso de sostenibilidad 2030
- del Grupo Red Electrica

\ 01
A EMPRESA

- El Grupo Red Eléctrica apuesta por Este compromiso se sustenta y Se cancreta en cuatro prioridades y materializar las opartunidades
— U ESTRATEA un compromiso con la sostenibilidad en diez principios definidos identificadas como los ejes existentes, con el fin de ocupar
estratégico, transversal y con en la Politica de responsabilidad impulsares para afrontar los retos una posicion de referencia en
vision de largo plazo. corporativa de la compafiia a los gue se enfrenta la compafiia el contexto empresarial global.

03
COMPROMISO

En 2017 el Cansejo de

Administracion aprobd el

2030 del Grupo Red Eléctrica.

CON LA
SOSTENIBILIDAD

— Con este compromiso, la compafiia
apuesta por su perdurabilidad .
en el largo plazo a través de un %@g
modelo de negocio capaz de dar °e
—/o | 05
— | oo respuesta a los retos del futuro
s L , Sostenibilidad Excelencia Innovaciagn Gohierno Transparencia
y desarrollar los principios recogidos econdmica y responsabilidad corporativo
en la Palitica de responsahilidad corporativa y ética
corporativa de la compafiia.
& & -
3 o
— o | 07
— Pm polmEne Talento, diversidad Alianzas con Creacion de valor Cuidado Respeto a los
! DEL ENTORNO e igualdad los grupos compartido del entorno derechos

de interés natural humanos
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PRIORIDADES DE SOSTENIBILIDAD DEL GRUPO RED ELECTRICA

T

Anticipacién y accidn
para el cambio
407

Impulsar una cultura
carporativa de innovacién
y flexibilidad que nos
permita identificar
oportunidades
de crecimiento y dar
respuesta a los retos del
futuro, adelantédndanos
y adaptandonos a las
tendencias globales y al
entorno regulatorio que
surja del nuevo modelo
energético.

Descarbonizacion
de la economia
407

Ser un agente proactivo
en la transicidn energética
hacia un modelo libre
de emisiones, apostando
por la electrificacién de
la economia y la integracidn
eficiente de las energias
renovables, a través
del desarrollo y operacion
de sistemas de almacenamiento
de energia y de una
red robusta y mejor
interconectada.

[MTTTTEDN
(o7

Cadena de valor
responsable
407

Extender nuestro
compromiso de
responsabilidad a todos
los eslabones de la cadena
de valor, desde nuestras
personas hasta proveedores
y clientes, mediante la
creacion de alianzas
y sustentado en nuestro
modelo de gobierno
y de integridad.

&)

A=

Contribucidn al desarrollo
del entorno
407

Contribuir al progreso econémico,
ambiental y social del entorno,

a traves de la prestacion de un
servicio esencial de forma segura
y eficiente, promoviendo la
canservacion del medio ambiente,
la calidad de vida de las personas
y el bienestar social, e involucrando
a las comunidades en el desarrallo
de nuestras actividades,
de modo que se genere un
beneficio mutuo percibido
por el entorno.

El Compromiso de sostenibilidad
2030 se despliega a traves de
planes plurianuales especificos para
las distintas empresas del Grupa

y programas anuales de proyectos.
El Plan de sostenibilidad 2017-2019
de REE SAU se compone de 18
lineas basicas que aseguran una
gestion respansable del negocio

y permiten avanzar en las
prioridades de sostenibilidad y dar
respuesta a las expectativas de los
grupos de interés.

En 2017 el grado de
cumplimiento global del programa
de sostenibilidad fue del 91 %.
Cabe destacar que, desde 2015,

el cumplimiento de este programa
es objetivo gerencial teniendo

un impacto sobre la retribucion
de toda la plantilla.

En los capitulos posteriores de este

Informe se desarrolla el compromiso
especifico asumido par la compafiia
para cada una de las prioridades

y los avances alcanzados en los
ambitos de gestion incluidos
en cada una de ellas.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
El Compromiso de sostenibilidad
2030 cuenta con el impulso

del equipo directivo del Grupo
Red Eléctrica, cuyo mensaje se
transmite a toda la organizacion
y genera una actitud proactiva
que incorpora la sostenibilidad

en la toma de decisiones

del dia a dia.

En este sentido, el Comité
Directiva de Sostenibilidad

y la Direccion de Saostenibilidad
e Innovacion refuerzan la
implicacion de los mas altos
niveles de decision. Asimismo,
la compafifa cuenta con

la involucracion de todas

las areas de la organizacion
para la implantacion, supervision
y seguimiento del Compromiso
de sostenihilidad.

En 2017, el Comité Directivo
de Sostenihilidad celebrg seis
sesiones con una asistencia
media del 78 %.

APROBACION

SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

SUPERVISION

IMPLANTACION

WWW.ree.es

Consejo de Administracién

- O0—

Comision de
Nombramientos
y Retribuciones

Funciones y responsabilidades

- Aprobar la Politica de responsabilidad corporativa.

- Proponer e impulsar la Politica de responsabilidad corporativa.

- Supervisar la aplicacion de la Politica.

- Evaluar periddicamente los avances y resultados
en el Compromiso de sostenibilidad.

- Aprobar el Informe de sostenibilidad.

Comité Directivo de
Sostenibilidad

- Proponer los principios y directrices de sostenibilidad

del Grupo.

- Garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas

del Compromiso de sostenibilidad.

- Garantizar el establecimiento de un sistema de gestion

e impulsar su eficiente implantacion.

- Asegurar el andlisis y valoracion de los requerimientos
de los grupos de interés en las estrategias de la empresa.

- Promover la sensibilizacion interna.

Secretaria General
y del Consejo de
Administracion - Direccidn
de Sostenibilidad
e Innovacion

- Asesorar a la compafiia en materia de sostenibilidad.

- Definir y disefiar las actividades y elementos estructurales

del modelo de gestidn.

- Disefiar y llevar a cabo el seguimiento de los planes y programas.

- Asegurar el desarraollo y la mejora continua de los sistemas
de gestion, estructuras, planes y proyectos de sostenibilidad.

Areas organizativas

- Desarrollar sus actividades y proyectos conforme a los principios
y directrices establecidas en el Compromiso de sostenihilidad,

involucrando en el mismo a sus colaboradores.

- Participar en la implantacion del modelo de gestign.

< 31>
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Red Eléctrica evalua de forma regular
su sistema de gestion a traves de
herramientas que permiten valorar

el grado de cumplimiento de los
compromisos asumidos y el avance
en los aobjetivas definidos.

En este sentido, la compafiia lleva
a cabo un seguimiento periddico
del Cuadro de indicadores de
sostenibilidad, revisados en 2017
para su adecuacion al Compromiso
de sostenihilidad 2030. Asimismoa,
el sistema de gestion de la
responsahilidad corporativa de

Red Eléctrica cuenta con la
certificacion conforme al estandar
internacional IQNet SR10 (Sistema
de Gestion de la Responsabhilidad
Social], cuya adecuada implantacian
se evalla anualmente a traves

de auditarias externas. En 2017,

se han cumplido los requisitos para
la renovacion de esta certificacion.

Adicionalmente, el sistema de
gestign se somete periddicamente
a auditorias internas.

LA BUSQUEDA

DE LA EXCELENCIA

El compromiso de Red Eléctrica
con la excelencia en la gestion

se pone de manifiesto a través de
su Politica de excelencia y calidad
y del Plan estratégico 2014-2019
de la compafiia, dado que la
excelencia constituye una de las
estrategias transversales.

Desde 1999, Red Eléctrica adopta

el modelo de gestion de la
excelencia EFQM [European
Foundation for Quality Management]
como herramienta para lograr

la mejora continua en su gestion

y resultados, y desde el afio 2001,
lleva a cabo evaluaciones externas
con una periadicidad hienal con

abjeto de identificar areas de mejora,

que se articulan a traves de planes
de excelencia, y conocer el grado de

avance en la excelencia en la gestian.

En 2017, fruto de esta evaluacion
externa, la compafiia renaova el Sello
Excelencia Europea 500+ con una
puntacian superior a 700 puntas,
consolidandose entre las empresas
lideres en el ambito nacional y
europeo. El grado de cumplimiento
del Plan de excelencia 2016-2017,
formado par 46 acciones de mejora,
a cierre de gjercicio fue del 97%.

WWW.ree.es

!

0

Grado de
cumplimiento
del Plan
de excelencia
2016-2017

formado por
46 acciones de mejora

Asimismo, Red Eléctrica cuenta
desde el afio 2000 con un
sistema de calidad certificado
que engloba todos los procesos
de la organizacion. En 2017, se ha
adaptado este sistema a la nueva
edicion del estandar internacional
UNE-EN-1S0S001 y se ha llevado
a cabo su certificacion a traves de
una auditoria externa, que desde
2012 se hace de forma integrada
a todos los sistemas de gestion
corporativos certificados.

El sistema de gestién de excelencia
y calidad se fundamenta en un
enfoque de gestion por procesos.
En 2017, se ha revisado el manual
de procesos, asegurandao su
alineamiento con el manual

de funciones de la compafiia.

<3 >



SOBRE
ESTE INFORME

CARTA DEL
PRESIDENTE
Y DEL CEO

PRINCIPALES
INDICADORES

01
LA EMPRESA

02
ESTRATEGIA

03
COMPROMISO

CON LA
SOSTENIBILIDAD

o4
ANTICIPACION
Y ACCION PARA
EL CAMBIO

05 )
DESCARBONIZACION
DE LA ECONOMIA

06
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

07
CONTRIBUCION
AL DESARROLLO
DEL ENTORNO

ANEX0S

)

Informe de sostenibilidad 2017

Modelo de gestion
de qrupos de INLteres wwimee

El Grupo Red Eléctrica entiende

a los grupos de interés como
aquellos colectivos afectados

por los servicios o actividades

de la compafiia y colectivos cuyas
apiniones y decisiones influyen
en los resultados econgmicos

0 impactan en su reputacion.

En 2017 Red Eléctrica alcanzg

la maxima puntuacion (100 puntos
sobre 100) en el criterio del indice
Dow Jaones de Sostenibilidad que
evalla el compromiso y desempefio
de la compafiia con sus grupos

de interés.

WWW.ree.es
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El modelo
de gestion de

grupos de interes

de Red Electrica,
incorpora los
requerimientos
de normasy
estandares de
referencia en

la materia.

El modelo de gestion de

grupos de interés de Red Eléctrica
incorpora los requerimientos de
normas y estandares de referencia
en la materia comao son la AA100G,
IQNet SR10, IS026000 o Glabal
Reparting Initiative. El modelo
asegura una gestion adecuada

de los impactos economicos,
saciales y ambientales
significativos de las actividades

y servicios de Red Eléctrica

sobre sus grupos de intereés.

La fase de identificacion y
segmentacion de los grupos

de interés se desarralla a través

del analisis de las interrelaciones
entre los procesos y las actividades
de la compafiia con su entorng,
realizandose su priorizacion mediante
el analisis de la influencia del grupo
de interés en la consecucion de
objetivos estratégicos de la compafiia
y el impacto que las actividades
tienen sobre cada grupo de interés
cansiderado.

El marco de relaciones permite
categarizar el tipo de relaciones con
cada grupo de interes y definir los
canales mas adecuados, destacando
los estudios de satisfaccion como
herramienta clave para establecer
un dialogo constante, conocer

sus requerimientos y expectativas,
evaluar el desempefio y definir
acciones para la mejora continua.

2
=
MODELO DE GESTION DE LOS GRUPOS DE INTERES
1 ) | 3 | ) 5 6 |
Inventario Canales Marco Didlogo Evaluacion Mejora
de los grupos de relacion de relacion Nivel de

de interés
Identificacién

Segmentacion

Priorizacion

Compromisos

Estudio de
materialidad

Requerimientos
y expectativas

satisfaccion
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PRINCIPALES

ACTUACIONES EN 2017

Dado que el Grupo Red Eléctrica
entiende la sostenibilidad como el
compromiso can su perdurabilidad
a través de la creacidn de valor
compartido para todos sus grupos
de interés, la compafiia considero
necesario realizar una revision de su
inventario de grupos de interés con

el objetivo de definir dicho inventario
a nivel de Grupo. La actualizacian

se realizd con la colaboracion de
representantes de grupos de interés
internas y externos, a través de
entrevistas en profundidad en las
que daban su vision, entre otros
temas, sobre la gestion de grupos
de interés de la compafiia.

WWW.ree.es

Como principal novedad, el
inventario actualizado identifica
una nueva categoria, denominada
agentes de innovacion. Dicha
categoria se refiere a las entidades
y profesionales can los que el Grupo
Red Eléctrica colabora para el
desarrollo de maodelos, servicios

y productos, teniendo la innovacidn,
entendida en sentido amplio, como
factor clave. En esta categoria

se engloban los profesionales

del Grupo, sacios de negacio,
proveedores de hienes y servicios

y los centros de investigacion

y desarrollo tecnolégico.

Entre las actuaciones llevadas

a cabo en 2017 en el marco del
sistema de gestion de grupaos de
interés, cabe destacar el proyecto
‘Modelo de gestion de grupos de
interés en proyectos de inversion
de la red de transporte’ que analiza
el estado actual y la propuesta

de incorparacion en el proceso

de gestion de proyectos de una
adecuada gestion de grupos de
interes, utilizando las mejores
practicas existentes y alineandose
con las recomendaciones de

la norma IS0 21500.

Grupos
DE INTERES

NUEVA
CATEGORIA

Agentes
de innovacion

Los empleados,
socios de negocio
y proveedores son,
junto a los centros

de investigacion,
los agentes
de innovacion
del Grupo
Red Eléctrica
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Los grupos de interés externos

tienen en el servicio Digame distintos

canales de comunicacion para recibir

una atencion profesionalizada de sus

solicitudes.

SERVICIO DIGAME

102-43 / 102-44

El servicio Digame garantiza
desde el afio 2008 una atencion
profesionalizada de las salicitudes
formuladas par los grupos de
interés externos, poniendo a su
disposicion distintos canales

de comunicacidn (teléfono, correo
electranico y formulario weh]. Este
servicio es atendido por personal
de la Fundacion Juan XXIIl Roncallj,
entidad que trabaja con persanas
con discapacidad.

Servicio Digame / 3.210 atenciones gestionadas en 2017

%
389 33,3 11,2
Entorno Sectores
social empresariales
Inversores

y accionistas

8.3 6.4 L3 03 02

o
Proveedores Empleados
Clientes Organismos Generadores
reguladores de opinién

WWW.ree.es

Reclamaciones procedentes tramitadas a través
del Servicio Digame 2017

Por tipologia

Impacto instalaciones 31
Empleo 9
Calidad y continuidad de suministro 3
Otros 6
Total 48

Por grupo de interés demandante

Entorno sacial 44
Sector empresarial/Asociaciones profesionales 3
Otros 2
Total 49

Nota: Se entiende por reclamacién procedente la que se corresponde con funciones y responsabilidades
de Red Eléctrica. De las 49 reclamaciones procedentes de 2017, 44 son estimadas [aceptadas por

Red Eléctrica, por considerar ciertos y razonables los argumentos en que se fundamenta su aceptacion,
completa o parcial). Estas reclamaciones incluyen las medioambientales. El 85 % de las reclamaciones
procedentes estdn cerradas, estando el resto en curso. En 2017 se ha cerrado el 100% de las
reclamaciones presentadas en 2016 y que estaban abiertas [7 reclamaciones).
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ESTUDIOS DE SATISFACCION
102-43 / 102-44

Los estudios de satisfaccion
permiten realizar un analisis
cuantitativo y cualitativo de las
demandas y necesidades de los
grupos de interés. Estos estudios
son realizados periodicamente
(generalmente de forma bienal]
por una consultora externa, para
garantizar la canfidencialidad

y validez del procesao.

La evaluacion y analisis de las
necesidades recogidas en dichos
estudios conlleva la elaboracion
de planes de mejora y el posterior
seguimiento de su cumplimiento.
El resultado de los estudios

y los planes se comunican al grupo
de interés, y el cumplimiento se
les notifica con motivo del
siguiente estudia.

Satisfaccion
GLOBAL

0,

SOBRE 10

WWW.ree.es

En 201/ se han realizado estudios
de satisfaccion a nivel externao,
como el de medios de comunicacion,

e internos, como el estudio de clima

laboral,

Puntuacion
de todos

los grupos
de interes

Analizados en 2017

En 2017 se ha realizado el estudio
de medios de comunicacian y
satisfaccion de usuarios de la web
SIMEL a nivel externo. En el ambito
interno, se ha llevado a cabo el
estudio de clima laboral, y estudios
arientados a valarar la gestign

de los servicios informaticos,
aplicaciones infarmaticas,

canciliacion y calculo de la huella
de carbano. La satisfaccian global
de todos los grupaos de interés
analizados en 2017 ha sido de

un 8,3 sabre 10.

Indicadores globales de los estudios
de percepcion de los grupos de interés

Nivel de satisfaccion global

Nivel de satisfaccidn de la calidad
de los servicios

Imagen y reputacion
Miembro responsahle y ético

Desarrollo de la responsabilidad
corporativa

Difusion periddica de infarmacion

2012
8,2
78

8,5
81

76
78

2013 , 2014 2015 2016 ¢ 2017
8,2 8,2 84 8,2 8,3
78 77 79 8,0 8,0

8,5 84 8,6 8,6 8,6
81 8,1 8,3 84 8,3

76 77 7.6 77 7.6
7.8 79 8,0 8,0 8,0
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NUESTROS COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES /102-40

GRUPOS DE INTERES

1. Inversores, accionistas y socios de negocio

PRINCIPALES COMPROMISOS

()

PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION

- Inversores institucionales
- Accionistas minoritarios

- Asesores de voto

- Socios de negocio

- Entidades financieras

2. Organismos reguladores y administracion

+ Creacion de valor.
- Buen gobierno y control de riesgos.
- Didlogo fluido y transparente.

- Oficina del accionista.

- Correo electranico de accionistas/inversores.
- Foro Electronico del Accionista/Pagina web.

- Road shows y reuniones.

- Encuestas de satisfaccion.

+ Informes corporativos.

- Organismos reguladores
y Administracion competente
- Otras Administraciones y entes publicos

3. Clientes

+ Seguridad, calidad y continuidad del servicio.
- Independencia y transparencia.
- Soluciones eficaces ante retos.

- Reuniones de trabajo periddicas.

- Encuentros institucionales.

« Informacidn periddica.

+ Atencion de solicitudes de informacian.

- Organismos reguladores y Administracion
@ - Agentes del mercado y otros [cautivos)
- Cliente privada (libres)

4. Personas

- Cumplimiento de la planificacion de la red de transporte.

- Liderazgo e innovacion.
- Gestion eficiente.
- Didlogo, imparcialidad y transparencia.

- Web pablicay de sujetos del mercado.
- Web SIMEL.

- Publicaciones técnicas perigdicas.

- Teléfonos de atencion.

- Buzanes de correo especificos.

- Servicio Digame.

- Encuestas de satisfaccion.

- Comités y grupos de trabajo técnicos.
- Foros de comunicacidn.

o o - Profesionales del Grupo Red Eléctrica
m - Representantes de los trabajadores
- Becarios y empleados de ETT

- Estabilidad laboral e igualdad de oportunidades.
- Conciliacion de la vida personal y profesional.

- Desarrollo profesional y recanocimientao.

+ Garantia de seguridad y salud laboral.

+ Libre asociacion y didlogo con la direccidn.

- Comportamiento ético y responsable.

- Canal de consultas y denuncias al Cadigo ético.

- Portal corporativa miRED 2.0.

+ Autoservicio del empleado.

- Teleéfono de atencion al empleado.

- Encuesta de clima laboral y de satisfaccion de servicios.
- Planes de comunicacion y de acogida e integracion.

+ Comunidades de trabajo, sociales y ocio.

- Tablones y pantallas informativas.

- Comisiones de representantes sociales.

- Entrevista de evaluacion.

Continta en la pdgina siguiente
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NUESTROS COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES / continuacidn /102-40

GRUPOS DE INTERES

5. Proveedores

PRINCIPALES COMPROMISOS

()

PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION

- Proveedores de hienes y servicios

- Centros de investigacion y desarrollo
tecnoldgico

6. Entorno social

- Cumplimiento de compromisos contractuales.
+ Etica y transparencia.
- Colaboracidn para generar beneficios mutuos.

- Canal de consultas y denuncias al Cadigo de conducta
para proveedores.

- Canal especifico de atencidn, ASA (atencign y soporte
de aprovisionamientos).

- Area especifica en la web corporativa.

- Asociaciones y grupos de trabajo.

- Reuniones y jornadas formativas.

- Encuestas de satisfaccion.

- Ofertas en el DOUE y el BOE.

- Boletin informativo de construccion.

- Ayuntamientos

- Agentes sociales y asociaciones

- ONG y fundaciones

- Grupos ambientales

- Propietarios (de los terrenos)

- Asociaciones de consumidores
y consumidor final

- Entidades educativas

- Sociedad en general

7. Generadores de opinion

- Transparencia sobre actuaciones y su impacto.

- Desarrollo territorial y participacion en la comunidad.

- Seguridad de las instalaciones y servicio eléctrico.
- Actuacion empresarial ética.
- Proteccion del medio ambiente.

- Servicio de atencion Digame.

- Encuestas de satisfaccion.

- Atencign a consultas en los procesos de planificacion y desarrollo
delared.

- Reuniones periddicas.

- Divulgacion del sistema eléctrico.

+ Informes corporativos.

- Folletos divulgativos.

- Visitas a las instalaciones.

« Estadisticas del sistema eléctrico.

- Blog ‘Entrelineas’.

- Redes saciales.

- Analistas financieros

i@ - Agencias de calificacion

- Analistas de sostenibilidad
- Medios de comunicacidn

- Transparencia en la informacion.
- Eficacia en la gestion de consultas y solicitudes.

- Correo electranico y web corporativa.

 Road shows y reuniones.

- Encuestas de satisfaccion.

- Reportes, notas de prensa, jornadas formativas, redes sociales, etc.
- Informes corporativos.

- Blog ‘Entrelineas’.

Continta en la pdgina siguiente



SOBRE
ESTE INFORME

CARTA DEL
PRESIDENTE
Y DEL CEO

PRINCIPALES
INDICADORES

01
LA EMPRESA

02
ESTRATEGIA

03
COMPROMISO

CON LA
SOSTENIBILIDAD

o4
ANTICIPACION
Y ACCION PARA
EL CAMBIO

05 )
DESCARBONIZACION
DE LA ECONOMIA

06
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

07
CONTRIBUCION
AL DESARROLLO
DEL ENTORNO

ANEX0S

)

Informe de sostenibilidad 2017

NUESTROS COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES / continuacidn /102-40

GRUPOS DE INTERES

PRINCIPALES COMPROMISOS

8. Sectores empresariales y asociaciones profesionales

PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION

)

- Asociaciones del sector
- Organismos y asociaciones

- Didlogo fluido, transparente y cercano.

- Intercambio de mejores practicas.
profesionales y empresariales

- Empresas del sector
- Empresas competidoras

9. Agentes de innnovacion

+ Participacion en comités técnicos, grupos de trabajo
nacionales e internacionales.

£

- Socios de negocio

- Profesionales del Grupo Red Eléctrica
- Proveedores de hienes y servicios

- Centros de investigacion y desarrollo

tecnoldgico

- Compromisos indicados en otras categorias.

+ Canales indicados en otras categorias.
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Liderazgo

Red Eléctrica ha sido reconacida
como la mejor empresa del mundo en
sostenibilidad por el indice Dow Jones
de Sostenihilidad [DJSI, por sus siglas
en inglés] en el sectar Electric Utilities.
Asimismo, la compafiia lidera el
super-sector Utilities, que engloba los
sectores de electricidad, gas y agua.

La compafiia ha alcanzado la maxima
puntuacion en 12 de los 26 criterios
evaluados por el indice que destaca

WWW.ree.es

en sostenibilidad

las paliticas y desempefio de

Red Electrica en materia de gestion
gtica, desarrallo del capital humano,
gestion de grupos de interes,
innovacidn, gestion ambiental,
cambhio climatico y biodiversidad.

Fruto de este excelente resultado,
Red Eléctrica ha recibido la
distincion ‘Gold Class’ en el informe
‘The Sustainability Yearbook 2018°
publicado por RobecoSAM.

Red Eléctrica ha sido reconocida
COMO Mejor empresa en

sostenibilidad a nivel mundial

Principales reconocimientos de Red Eléctrica en sostenibilidad

Dow Jones .
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM «

por el Indice Dow Jones de
Sostenibilidad.

Puntuacion de Red Eléctrica en DJSI| World 2017

Puntuacion global Dimensidon econdmica

RED ELECTRICA 93 RED ELECTRICA

LiDER DEL SECTOR 93 LiDER DEL SECTOR

Dimension amhiental Dimension social

RED ELECTRICA 99 RED ELECTRICA

LiDER DEL SECTOR 99 LiDER DEL SECTOR

87
92

98
94
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Principios del
Pacto Mundial
de Naciones Unidas

Red Eléctrica tiene
un compromiso

Global Reporting Initiative

Red Eléctrica elabora su Informe de
sostenibilidad conforme a las directrices
y principios de la Guia para |a elaboracién
de memorias de sostenibilidad de GRI.

Caring for Climate

Red Eléctrica se adhirié

a esta iniciativa promovida por
Naciones Unidas para el liderazgo
empresarial sobre cambio climatico.

formal con los 10
principios del Pacto
Mundial en materia
de derechos humanos,

b 2002 2003

contra la corrupcion. ‘ ‘

Codigo de Buenas
Prdcticas Tributarias ‘ ‘
La adhesion de Red Eléctrica

conlleva la obligacion de 2015 2014

reflejar en el Informe Anual
de Gobierno Corporativo su 0—‘

efectivo cumplimiento.

°

Grupo Espafiol de
Crecimiento Verde

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Red Eléctrica alinea sus
actuaciones con la Agenda
2030 de Naciones Unidas
que a través de 17 objetivos
globales marca Ias lineas del
desarrollo sostenible en el
ambito mundial.

Red Eléctrica se
comprometié con el
desarrollo de un modelo
econémico, social

y ambientalmente
sostenible con la firma de
la Declaracion de Barcelona.

2004 2005

2013 2012

2006 2007

2011 2010

Iniciativa Espariola
Empresa y Biodiversidad

Red Eléctrica forma parte de esta
iniciativa promovida por el Ministerio
de Agricultura, Alimentacién y Medio
Ambiente, cuyo objetivo es la inclusion
de |a conservacion y gestion

de la biodiversidad en las estrategias
de negocio de las empresas.

!

Red de Empresas por una
Sociedad Libre de Violencia
de Género

Red Eléctrica se sumo a esta red,
promovida por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales

e lgualdad, que persigue avanzar

en la construccion de una sociedad

libre de violencia de género.

Carbon Disclosure Project

Red Eléctrica proporciona
anualmente informacién sobre su
estrategia, practicas, desempefio
y objetivos en la lucha contra el
cambio climatico.

T

2008

2009

@ Iniciativas globales
@ Iniciativas ambientales
@ Iniciativas sociales

@ Iniciativas éticas
y de buen gobierno
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Jnjetivos de Uesarrollo

Sosteninle

El disefio del Compromiso

de sostenihilidad 2030 del
Grupo Red Eléctrica ha tenido
en cuenta las metas marcadas
por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, con el fin de que las
prioridades de sostenibilidad
contribuyan de forma notable

a la consecucion de los 0DS.

Red Eléctrica, comao operadaor

y transpartista Unico del sistema
eléctrico espafiol, ocupa una
posicion clave en el sector
energetico y, en consecuencia,
es un agente determinante

en el desarrallo de un futuro
energetico sostenible.

JUS

En este sentido, el Grupo

trabaja para avanzar en cada uno
de los 17 objetivas, contribuyendo

a través de su actividad como
operador y transpartista del
sistema eléctrico principalmente
a la consecucion de los
objetivos 7 (Energia asequible

y no cantaminante), 9 (Industria,
innovacion e infraestructuras)

y 13 {Accion por el clima].

v

0BJETIVOS
MAS
VINCULADOS

A LA ACTIVIDAD
DE LA
COMPARIA

<43 >
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El Compromiso de sostenibilidad
2030 del Grupo Red Eléctrica

se ha construido a partir de

los resultados del analisis de
materialidad realizado par la
compafiia en 2016. De acuerdo
a los estandares de Global
Reporting Initiative (GRI] para

la elaboracion de memaorias de
sostenibilidad, el presente informe
se centra en aquellos asuntos
identificados coma relevantes
en el andlisis de materialidad

de la compafiia.

OBJETIVO

DESARROLLO

IDENTIFICACION
DE ASUNTOS

—

PRIORIZACION
DE ASUNTOS

—

EVALUACION Y
VALIDACION
DE ASUNTOS

Analizar el contexto de
sostenibilidad para la
identificacion de los principales
impactos y riesgos que pueden
afectar a la sostenihilidad

del Grupo, integrando la
participacion activa de los
grupos de interés.

OBJETIVO

La compafiia identifica un total de 24 asuntos relevantes
derivados del analisis del contexto de sostenibilidad,
que incluye:
- Analisis de tendencias
 Benchmarking sectorial
- Entrevistas estratégicas con el equipo directivo
- Entrevistas en profundidad a grupos
de interés externos
- Analisis de informacion interna

DESARROLLO

Valorar interna y externamente
la criticidad de los asuntos
identificados para el logro

de los objetivos de largo plazo
de la compafiia y, por tanto,
para su perdurabilidad.

OBJETIVO

La matriz de priorizacion ofrece un doble analisis de

los asuntos, revelando su importancia interna, otorgada
por los miembros de la alta direccidn participantes en

el analisis del contexto de sostenibilidad, y su importancia
externa, conforme a la valoracion concedida por los grupos
de interés externos consultados.

DESARROLLO

Llevar a cabo un analisis
transversal dentro de la
organizacion de los resultados
derivados de la identificacion
y priorizacion de asuntos.

La fase de validacion dentro del disefio del Compromiso
de sostenibilidad 2030 ha contado con la participacion
de 30 areas distintas del Grupo Red Eléctrica. Con ellas,
se evaluaron los resultados de las fases anteriores y se
identificaron las oportunidades asociadas a cada uno

de los asuntos materiales, asi coma su impacto en el Plan
estratégico 2014-2019 y la vinculacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.
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E{/ CARTA DEL
PRESIDENTE TP N N
Y DEL CEO El analisis de materialidad )
determina 24 asuntaos relevantes MATRIZ DE PRIORIZACION

para la compafiia y para sus

grupos de interés. Por tanto, se

- \r;j’J\VfF\‘EFWLFEEq‘) trata de una herramienta clave 1 Priori?aciﬁn en base ala importancia
. Lo obtenida por el asunto
de cara a identificar los asuntas
que constituyen las prioridades CRITICA
N | en sostenibilidad del Grupo Red ) 1 (s
I:‘ VAGRTFRERS Eléctrica. 2 Entorno regulatorio
3 Calidad y seguridad del servicio
@ o 4 Alianzas con grupos de interés
, 5 Fortaleza financiera
o . MATRIZ DE PRIORIZACION oo 6 Internacionalizacion y diversificacion
LFX ESTRATEGIA DE ASUNTOS MATERIALES 9 6 7 Transicion energética: Integracion de renovables
La definicion de cada asunto 8 Transicion energética: Capacidad de interconexion

material se muestra en la tabla

Importanma externa
©
(]
(=)

03 orowiso de |8'| pag|n§l3|gwente, asi como 9 Gestidn integral de riesgos
TN su vinculacion con los temas 10 Contribucién social al territorio
de los estandares de Global $ 11 11 Flexibilidad y adaptacion al cambio de las personas
Reporting Initiative y los Objetivas 12 Bambliolfsliméticul: Huella de' lcarbonnyadaptacic’]n
i @ 13 Transicion energética: Gestion de la demanda
de Desarrollo Sostenible de 14 Seguridad, salud y hienestar
Naciones Unidad [UDS]- 15 Gobhierno corporativo
@ 16 Seguridad integral de las instalaciones
17 Transicion energética: Almacenamiento de energia
18 Transformacion digital
ol s Importancia interna 19 Biodiversidad y capital natural
| R 20 Transparencia
21 Integracion de las instalaciones en el entarno
22 Transicion energética: Integracion del vehiculo
eléctrico
. . . . 23 Integridad
Anticipacioén Descarbonizacion Cadena de valor Contribucion MEDIA
y accién para de la economia responsable al desarrollo del
el cambio entorno 24 Identidad social
25 Responsabilidad en la cadena de suministro
— o 26 Orientacidn al cliente
Fm R Nota. El asunto Transicién energética contiene cinco sub-asuntos, esta implica 27 Marca empleador
n DEL ENTORNO que la representacidn grdfica incluya un total de 28 conceptos. 28 Derechos Humanos
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ASUNTOS MATERIALES/103-1

ASUNTOS

Alianzas con grupos
de interés

Biodiversidad y capital
natural

Calidad y seguridad
del servicio

Cambio climatico: huella
de carbono y adaptacion

Contribucion social

al territorio

Derechos humanos

Entorno regulatario

RAZON DE LA MATERIALIDAD

El empoderamiento social influird en gran medida en el desarrollo
de las actividades de las compafiias, requiriendo nuevos modelos
de interaccion con los grupos de interés, que permita alinear

sus expectativas con los objetivas de las compafiias.

El uso eficiente de recursos exige atender las necesidades
actuales sin comprometer las necesidades futuras, desarrollando
modelos de negocio que conserven y protejan

el entorno natural en que se desarrallan.

El crecimiento de la poblacian urbana en los préximos afios,
asi como los cambios de los mercados, elevan el nivel de
exigencia a las empresas de mantener y mejorar la calidad
y seguridad de los servicios prestados hasta el momento.

El mayor conocimiento sobre las consecuencias del cambio
climatico ha ayudado a las compafiias a identificar y gestionar
los riesgos y oportunidades asociados, entendiendo cdmo su
negocio puede contribuir de manera proactiva y progresiva

al desarrollo de un madelo libre de emisiones.

La sociedad exige entender la contribucion de las compafiias
en el mejor desarrollo de los territorios en que operan. Por ellg,
resulta importante para las compafiias identificar el valor
creado y compartido con la sociedad.

Las empresas tienen la obligacidn de respetar los derechos
humanos y poner a disposicidn de sus grupos de interés los
mecanismos para dar solucion a posibles violaciones de los
mismas.

La rapida evolucidn de los mercados conlleva, en ocasiones,

una maduracidn e integracidn de las tendencias por parte de las
compaiiias previa al establecimiento de regulaciones robustas,
lo que implica que las entidades afectadas por dichas tendencias
tengan problemas en el desarrollo de acciones que les permita
tener un buen posicionamienta futuro.

ASUNTO
GRI

Participacion de los grupos
de interés
Enfaque de Gestidn

Biodiversidad
Efluentes y residuos
Agua

Disponibilidad y fiabilidad
Eficiencia del sistema
Acceso a la electricidad

Energia
Emisiones

Comunidades locales

Enfoque de gestion

No discriminacion

Trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio
Derechos de los pueblos indigenas
Evaluacion derechos humanos

Asunto especifico del Grupo
Red Eléctrica

INDICADORES
GRI oDs
102-40
102-42 a 102-44
103-2

304-1 a 304-4
306-1a 306-5
303-1a303-3
EU10

EU12
EU28 y EU29
302-1a302-5
305-1a 305-5
413-1y413-2
103-2

406-1

408-1

409-1

4111

412-1/412-2 [ 412-3

IMPACTO
INT / EXT

Continta en la pdgina siguiente
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ASUNTOS MATERIALES / continuacidn
ASUNTO INDICADORES IMPACTO
ASUNTOS RAZON DE LA MATERIALIDAD GRI GRI 0Ds INT / EXT
Flexibilidad y adaptacion La sociedad, y en especial las nuevas generaciones, exigen a las Empleo 401-1a401-3/ EU1S o
al cambio de las personas compaiiias una gestion innovadora de las persanas que refuerce Farmacion y ensefianza 404-1a404-3
la capacidad de adaptacion de sus empleados a nuevos entornos
y puestos de trabajo, garantizando la gestién adecuada del
talento individual.
Fortaleza financiera La toma de decisiones de inversién incorpora, hoy en dia, Desempefio econdmico 201-1/201-3/ ¢« e
criterios de sostenibilidad orientados a la identificacion de 201-4
aquellas compafiias y productos gue generan no solo un valor
econdmico para el accionista, sino un valor social que permita
el desarrollo de un modelo de negacio sostenible en el tiempo.
Gestion integral de riesgos La preocupacion por una gestion adecuada e integral de los Estrategia 102-15 D
riesgos relacionados con la sostenibilidad de las empresas Gobernanza 102-29 a 102-31
ha crecido de manera significativa, obligando a las compafiias Perfil de la organizacion 102-11
a dar una respuesta adecuada, tanto en la fase de identificacion Desempefio econdmico 201-2
como en la gestion y contral de los mismos.
Gobierno corporativo Las administraciones publicas han incrementado, de manera Gobernanza 102-18 2 102-39 ¢« e
continua y como respuesta a las demandas de los grupos Diversidad e igualdad de 405-1
de interés, las exigencias a las compafiias en cuanto a aspectos oportunidades
comoa la estructura arganizativa y el cumplimiento normativo.
Identidad social La reputacion y la gestion adecuada de los atributos positivos Asunto especifico del Grupo - .
vinculados a las compafiias permiten un mejor posicionamiento Red Eléctrica
de marca y el entendimiento, por parte de la sociedad, de los
esfuerzos y objetivos de las empresas para la creacidn de valor.
Innovacion Una de las herramientas de crecimiento mas destacadas en los Asunto especifico del Grupo - e o
Gltimos afios es la busqueda de soluciones y/o nuevos productos Red Eléctrica
a través de la inversidn en innovacidn, identificando alternativas
mas eficientes a los modelos de negocio actuales.
Integracion de las Administraciones publicas y sociedad han incrementado Cumplimiento ambiental 307-1 .
instalaciones en el entorno su preocupacion por el impacto que la construccion de nuevas Evaluacion ambiental de 308-2
instalaciones puede ocasionar en el entorno, obligando a las proveedores
compaifiias a evaluar todos los posibles impactos durante Salud y seguridad de los clientes 416-1/416-2

todas las fases de desarrollo de proyectos.

Continta en la pdgina siguiente

<47 >
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ASUNTOS MATERIALES / continuacidn

ASUNTOS

Integridad

Internacionalizacion

y diversificacidon

Marca empleador

Orientacion al cliente

Responsabilidad en
la cadena de suministro

Seguridad integral
de las instalaciones

RAZON DE LA MATERIALIDAD

El creciente nimero de escandalos sobre corrupcion y conductas
profesionales poco integras ha generado una tolerancia cero
frente a las mismas y un aumento de |a presion social para el
establecimiento de regulaciones mas estrictas que eviten este
tipo de comportamientos.

La internacionalizacién y diversificacion es una de las principales
estrategias de crecimiento y expansion de las empresas,
identificando nuevos mercados y optimizando sus modelos de
negocio en aquellos en los que ya se encuentran consolidados,
buscando mejorar la rentabilidad de sus acciones y servicios.

La atraccion y fidelizacion del mejor talento se configura como
otra cuestion clave para las compafiias, en un entorno en el que
se prevé la escasez del mismo. El didlogo, la conciliacidn, el buen
clima laboral y la igualdad se revelan como aspectos de interés
para un nuevo talento, que tiene una nueva forma de entender

el entorno profesional.

Las compafiias trabajan en la mejora de la interaccién con sus
consumidores a través de mecanismos de atencion, prevencion
y resolucidn temprana de controversias, asi como mediante
practicas de sensihilizacion y educacién en materia

de sostenibilidad que promuevan un consuma responsable.

Los resultados econdmicos, ambientales y sociales de

las compafiias pueden verse afectados por las practicas

de proveedores, contratistas o subcontratistas. Por ellg, las
compafias deben establecer mecanismaos para extender sus
compromisos a lo largo de la cadena de suministro, ampliando
los limites de su responsahilidad.

La rdpida evolucion de los entornos de trabajo y la irrupcién
de nuevas tecnologias como elementos fundamentales para
favorecer una gestion dptima de las organizaciones ha exigido
a las compafiias la atencion a nuevos asuntos prioritarios

en materia de seguridad, entendiéndola como seguridad
integral, l6gica y fisica.

ASUNTO
GRI

Etica e integridad
Cumplimiento socioecondmico
Anticorrupcion

Asunto especifico del Grupo
Red Eléctrica

Diversidad e igualdad de
oportunidades

Enfoque de gestion
Libertad de asociacion
y negociacion colectiva

Privacidad del cliente

Practicas de adquisicion
Perfil de la organizacidn
Evaluacion saocial de los
proveedores

Evaluacion ambiental
de los proveedores

Asunto especifico del Grupo
Red Eléctrica

3N
\/

INDICADORES
GRI

102-16 / 102-17

419-1
205-1a205-3

405-1/405-2

103-2
407-1

418-1

204-1
102-9
414-1/414-2

308-1/308-2

oDs

IMPACTO
INT / EXT

Continta en la pdgina siguiente
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ASUNTOS MATERIALES / continuacidn

ASUNTOS

PRINCIPALES

Seguridad, salud
y bienestar

01
A EMPRESA

Transformacidn digital

02
STRATEGIA

Transicidn energética:
03

ggmﬁUM'SU - Integracidn de renovables

SOSTENIBILIDAD - Capacidad de intercanexidn

- Gestion de lo demanda

- Integracidn del vehiculo
eléctrico

- Almacenamiento de energia

Transparencia

05
JESCAR

DE LA

06

ADENA

VALOR
RESPONSABLE

BUCION

SARRO
DEL ENTORNO

RAZON DE LA MATERIALIDAD

Las principales exigencias de los grupos de interés en materia
labaral estan relacionadas con la seguridad, la salud y el
bienestar de sus empleados. Esto hace necesario que las
compaiiias incarporen este asunto en la cultura corporativa,
extendiendo su respansabilidad en la cadena de suministro.

Las tecnologias digitales marcan nuevas maneras de hacer
negocio y, por tanto, nuevas entarnos y competidares en

el dambito empresarial. La digitalizacién es un punto clave en
la integracion de nuevas tendencias, el desarrollo de nuevos
modelos de negocio y la identificacidn de mejoras en la
eficiencia de servicios.

La sociedad y, en especial, las administraciones publicas
muestran una preocupacion creciente por el establecimiento
de mecanismos adecuados para conseguir una adecuada
transicion hacia una economia baja en carbono, en la que

el sector energético tendrd un papel clave.

El mayor acceso a la informacién y el uso de nuevas tecnologias
hace que las compafiias estén expuestas a un mayor escrutinio
publico por parte de los grupos de interés, que demandan un
gjercicio de transparencia cada vez mayor.

ASUNTO
GRI

Empleo

Salud y Seguridad en el trabajo

Asunto especifico del Grupo
Red Eléctrica

Asunto especifico del Grupo
Red Eléctrica

Practicas para la elaboracidn
de informes

N
N,

INDICADORES
GRI

EU17 EU18
403-1a403-4

102-50 a 102-56

IMPACTO
INT / EXT

<49 >
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Tendencias:
riesgosy
oportunidades

Seguridad
Corparativa

Anticipacion

y accion para

el cambio L
Gestian

- de riesgos

Innovacion

El actual contexto mundial viene determinado
por el cambio constante. Las compafiias deben
identificar las tendencias que les afectaran en
el futuro, de modo que puedan definir su
posicionamiento ante las mismas. Se trata, por
tanto, de avanzar hacia un enfoque de gestion
proactivo capaz de convertir los posibles riesgos
en oportunidades.

En este sentido, el Grupo Red Eléctrica asume
el siguiente compromiso como prioridad de
sostenibilidad:

Impulsar una cultura
corporativa de innovacian

y flexibilidad que nos permita
identificar oportunidades

de crecimiento y dar
respuesta a los retos del
futuro, adelantandonos

y adaptandonos a las
tendencias globales y al
entorno requlatorio que surja
del nuevo modelo energetico.

(r)
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> | cARTADEL
PRESIDENTE

Y DEL CEO

Tendencias:

S rIesgos Y oportunidades mes

01

LA EMPRESA
. Los desafios globales existentes 3 ) - Te N d encias
ESTRATEGIA marcan las agendas de las compafiias y La aceleracidn de La consolidacion de GLOBALES
determinan su sostenibilidad en el largo la urbanizacion cambios demograficos
plazo. Por ello, el Grupo Red Eléctrica ha motivard el desarrollo asocfad,os,al
) o de megaproyectos envejecimiento de la
02 N— llevado a cabo un exhaustivo analisis de construccion pohlacion generara una
HEHNN ‘ H‘m . de su contexto de sostenibilidad, para satisfacer las mayor demanda de
S0S Bl Al
identificando las principales tendencias necesidades de la servicios sociales y un
existentes, a fin de conocer los asuntos poblacion. riesgo global de pérdida
i ) de talento.
o can una influencia presente y/o futura
YACGION PARA relevante en el modelo de negocio
EL CAMBIO
de la compaifiia. La aparicign El reequilibrio de las ASUNTOS CLAVE
de impactantes economias globales )
desarrollos tecnoldgicos favorecera el desarrollo con un nivel de
0s , incrementara el potencial de economias influencia global
DF LA ECONOMIA IJE\INIEUE'INUC;?]SMGALRUCBAADL[ES. productivo de las emergentes como Con impactos relevantes en
compafiias y dara lugar centros absolutos el modelo de negocio de
POR MEGATENDENCIAS a nuevas oportunidades de consumo. las compafiias y en la gestién
u dctrica i ifi : ptblica de los Estados.
El Grupo Red Eléctrica identifica de inversién blica de los Estad
CAOENA DE VALOR cuatro tendencias globales o
RESPONSABLE
megatendencias. Esto es, asuntas
clave con un nivel de influencia
mundial gue generaran impactos
07
H{]r{ﬁ\jﬂg:{](\]ﬁ] relevantes, tanto en el modelo de
DELEToR negacio de las compafiias de todos
los sectores de actividad como
en la gestidn publica de los estados. o

ANEXO0S
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E/J ESTE INFORME
E@ E}ARTADEL
PRESIDENTE
¥ DEL CEO TENDENCIAS DE
SOSTENIBILIDAD: La definicion de objetivos globales en la Los inversores entienden el valor afiadido
EXIGENCIAS EN LAS SO Cumbre del Clima de Paris o los Objetivos de de la sostenihilidad y ponen el foco en los
QUE PROFUNDIZAR o Desarrollo Sostenible, entre otros, suponen impactos de las compafiias en materia
B &\I\\H LGRS o » un empoderamiento de las empresas, que ambiental, social y de buen gohierno,
= | oicaDoes El Grupo Red Electrica identifica se posicionan como agentes clave para promoviendo el crecimiento de la inversién
doce tendencias de sostenibilidad, el logro de dichos objetivas. socialmente responsable [ISR].
esto es, asuntas clave can un nivel
{E‘ - de mﬂ‘UBnCla globgl vinculados El cambio climatico se consolida como reto La escasez de talento acrecienta la
e a ambitos de gestion de Ia global que determinaréd la forma de hacer preocupacion de las compafiias por construir

negocios, especialmente tras los objetivos
fijados en el Acuerdo de Paris.

una marca de buen empleador que contribuya
a la motivacion y fidelizacion del talento
existente.

sostenibilidad.

@] 02

™| estrates

La Comisian Europea pone el foco en la proteccion

de la naturaleza y la biodiversidad en sus planes

de accidn y las mayores instituciones financieras
) i apuestan por la integracion de consideraciones

La existencia de mayares requerimientos

de la sociedad a las compafiias hace que estas
entiendan la necesidad de poner en valor el
impacto positivo generado, convirtiendo la
huella social en argumento clave del discurso
carporativo.

SOSTENIBILIDAD

COMPROMISO N L
CONLA sobre capital natural en sus productos y servicios.

Los fondos de inversion socialmente responsable
ponen el foco en la integracion de la variable
ambiental en la financiacién.

La escasez de recursos se acenttay la
economia circular se afianza como un
sistema para garantizar el uso eficiente de los
recursos.

o4 X
ANTICIPACION
YACCION PARA
EL CAMBIO

—/o0 05
— Tf B?L[A“[H#S]NNUVNGE\‘HN La expaosicion a los riesgos vinculados al agua
aumenta y se asienta como factor con potencial
para limitar el crecimiento de negocio de las

compafiias.

Las compafifas asumen cada vez mas
responsabilidad respecto a su cadena de
valor siendo para ello necesaria una gestién
sostenible de la cadena de suministro que
convierte al proveedor en socio de negocio.

06
— CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

Las compafifas aumentan su preocupacion

por mejarar los sistemas de ética, compliance y
gohierno corporativo, tomando la transparencia
como la herramienta determinante para la financiera, asi como por nuevos requerimientos
generacion de confianza con sus grupos derivados de las evaluaciones externas a las

de interes. que se ven sometidas las compafiias.

La exigencia de rendicién de cuentas frente a
terceros aumenta impulsada por el desarrollo
de nuevos marcos de reporte de informacion no

07

—] o
- CONTRIBUCION
- m AL DESARROLLO

DEL ENTORNO

ANEX0S
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El mercado energetico europeo unico
y el desarrollo del Norte de Africa
son para la Union Europea factores

de aumento de la capacidad de

interconexion de aqui a 2020.

2

WWW.ree.es

TENDENCIAS SECTORIALES:
HACIA UN NUEVO MODELO
ENERGETICO

El Grupo Red Eléctrica identifica
cuatro tendencias sectoriales,
esto es, asuntos clave con un
nivel de influencia alto en los
ambitos de actividad del Grupo
Red Eléctrica.

La Unién Europea
preveé la necesidad de
aumentar la capacidad
de interconexion de
aqui a 2020, desde una
doble vision, crear un
mercado energetico
europeo Unico y apoyar
el desarrollo del Norte
de Africa.

El desarrollo

de proyectos de
almacenamiento permite
contar con energia de
respaldo asegurando un
suministro fiable y de
calidad en los sistemas
eléctricos, integrando la
variable de produccién
renovable.

La electrificacion del
sistema energeético y, en
consecuencia, una mayor
integracion de energias
renovables en el mix
resulta un elemento
clave en la transicion
hacia una economia haja
en emisiones de carbano.

El autoconsumo
constituye una nueva
realidad tecnoldgica
para el sector eléctrico,
compatible con la
existencia de redes de
transporte y distribucion
que garanticen el
suministro.
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OPORTUNIDADES

EN SOSTENIBILIDAD

El Compromiso de sostenibilidad
2030 ha permitido integrar una
vision de largo plazo en la compafiia.
Consecuencia de ellg, el Grupo Red
Eléctrica ha identificado una serie de
retos y oportunidades [ver esquema]
que conforman la hoja de ruta a seguir
par la compafiia en los proximaos afios.

A estas oportunidades globales,

se unen las derivadas de la lucha
para frenar el cambio climatico que
implica un cambio en el modelo
energetico y en el modelo de
transporte. Las paliticas establecidas
a nivel europeo estan claramente
encaminadas a estos fines.

En este sentido, la necesidad

de incrementar la participacion de

la energia renavahle en el sistema
eléctrico [con la conexion de nuevas
instalaciones y la optimizacion de la
gestign), los avances necesarios para
mejorar la eficiencia del sistema y los
cambios en las politicas de mavilidad
(con el impulso del transporte
ferroviario y el desarrollo del vehiculo
eléctrico) suponen en terminos

de nuevas lineas e interconexiones
una clara necesidad de nuevas
inversiones en la red de transporte

y, por lo tanto, una clara oportunidad
de negocio para la compafiia.

WWW.ree.es

climatico implica

La lucha para frenar el cambio

un cambio en

el modelo energético y en el modelo de

transpaorte,

tal y como establecen las
politicas europeas.

RETOS Y OPORTUNIDADES

Colaborar
activamente

en la definicién

del futuro modelo
energético, identificando
oportunidades de
generacion de valor en
los servicios ofrecidos.

Fomentar

la participacion

de la sociedad en todas
las fases de desarrollo
de los proyectos
integrando criterios
sociales y ambientales.

®

Consolidar
la innovacion

como herramienta clave
para el crecimiento, gracias
a la utilizacién de nuevos
conacimientos y formas de
hacer o profundizando en
las ya existentes.

Poner en valor

la contribucién del
Grupo Red Eléctrica

en la consecucion de
objetivos definidos en
compromisos globales,
como los Acuerdos

de Paris (COP21)

y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Anticiparse
a las necesidades
futuras [:I

de perfiles

profesionales,

garantizando un .-
entorno profesional .
capaz de atraery ]
fidelizar al talento
necesario para abordar .
el escenario futuro.
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GESTION DE RIESGOS
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Gestion de Riesgos s

El Grupo Red Eléctrica tiene
establecido un Sistema de gestion
integral de riesgos con el fin de
facilitar el cumplimiento de las
estrategias y objetivas del Grupg,
asegurando que los riesgos que
pudieran afectar a los mismas sean

identificados, analizados, evaluados,

gestionados y controlados de forma
sistematica, can criterios uniformes
y dentro del nivel de riesgo
aceptable aprobado por el Consejo
de Administracion.

El Sistema de gestion se ajusta

al estandar IS0 31000 sobre

los principios y directrices en

la gestion de riesgos y tiene un
caracter integral y continuo,
consolidandose dicha gestion por
unidad de negaocio, filial y areas de
soparte a nivel corporativo.

El Grupo Red Eléctrica dispone

de una Palitica de gestion integral
de riesgos y un Procedimiento
general de gestion y contral
integral de riesgos, basados

en el Marco Integrado de

Gestion de Riesgos Corpaorativos
COSO Il {[Comittee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission].

POLITICA DE GESTIGN
INTEGRAL DE RIESGOS

Esta palitica, aprobada paor el
Consejo de Administracion, tiene
por objeto establecer los principios
y directrices del Sistema de
gestion de riesgos, e integra

la Palitica de control y gestion

de riesgos fiscales.

Caracteristicas de la Politica de gestion integral de riesgos

Alineada con el Plan estratégico del Grupo.
- Identifica las distintas categorias de riesgo.
- Fija el nivel de riesgo aceptable para el Grupo.

 Proporciona las directrices de actuacidn para
gestionar y mitigar dichos riesgos.
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PROCEDIMIENTO DE GESTION
INTEGRAL RIESGOS

El Procedimiento general

de gestién y control integral

de riesgos regula el procesao de
identificacion, analisis, evaluacion
y contral de gestion de los

riesgos relevantes a los que

se enfrenta el Grupo.

FASES

1 Identificacion

Este proceso se desarrolla

caon el objeto de asegurar

que los diferentes niveles de
responsabhilidad del Grupo conocen
y valoran los riesgos que amenazan
las estrategias y objetivas del
Grupo, y que su gestion se efectia
dentro de los limites del riesgo
aceptable establecido.

OBJETIVOS

Identificar los riesgos y la
exposicion a los factores que
los producen.

()
)
N Definir la probabilidad de
) Valoracllgn. . ocurrencia del riesgo y su nivel
%@ probabilidad /impacto de impacto.
)
)

Analisis del nivel

3 de riesgo

Determinar el valor del riesgo:
bajo, medio o alto.

©

[ Plan de actuacidn

©

Desarrollar planes de actuacion
gue mitiguen o disminuyan

el riesgo para mantener los
mismos en el nivel aceptable.

&/

Seguimiento

y monitorizacion

Integrar la informacion sobre
los riesgos relevantes (mapa
de riesgos) e informar a los
drganos de gobierno.

WWW.ree.es

Gestion
DE RIESGOS

|
|

~/\

GESTION
INTEGRAL DE

RIESGOS

Analisis,
evaluacion y
control de riesgos
relevantes a los
que se enfrenta
el Grupo

Gestion dentro de
los limites del riesgo
aceptable establecido

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
102-30/102-31

El Sistema de gestidn de riesgos
tiene un caracter integral, en

la medida en que participan

en el todas las unidades del
Grupo, asi coma los diferentes
grganos de gobierno, dentro de
un proceso sistematizado de
gestian, conforme a las directrices
y criterios establecidos en la
Politica y el Procedimiento general
de gestion y contral integral de
riesgos. En estos documentas,
se definen las diferentes
responsahilidades de los grganos
de gobierno y de cada una de

las unidades arganizativas, asi
como los flujos de informacion

y actividades a desarrallar por los
distintos drganos [ver esquema
arganizativo en pdgina siguiente].
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ESQUEMA ORGANIZATIVO DE LA GESTION Y CONTROL DE RIESGOS
AN |
({ /‘),‘ PR N,EJMLES,
=" | INDICADORES - Aprobar la Politica de gestion integral

de los riesgos del Grupo. W@G o Consejo de Administracion

- Aprobar los criterios sobre nivel de : o % Comision de Auditoria

riesgo aceptable. m
ﬁ CnEmpRESH - Supervisar periédicamente la eficacia

del Sistema de gestion integral de

riesgos. - Seguimiento del mapa de riesgos

2 relevantes.
e q q 9

- Comité Asesor de Presidencia ®”ﬂ® @ -
O | Q - Asegurar el adecuado control y seguimiento
L ESTRATEGIA m de la gestion de los riesgos y de los planes

de actuacion para su mitigacion.

& | B DIRECTRICES | , - T | INFORMACION

SOSTENIBILIDAD
- Apoyar a las unidades organizativas - Identificar y comunicar a la Direccion
o del Grupo en la implantacidn del de Auditoria Interna y Control de
ANTICIPACION Procedimiento de gestién y contral W@O o Direccién de Auditoria Interna Riesgo la aparicion de nuevos riesgos
Homeo integral de riesgos. &) % y Control de Riesgo [*] relevantes, o camhios significativos en
- Controlar que los riesgos se gestionan m I(}S rltesgols ya |tigr?5|f|[;:ados, que puedan
dentro del nivel de riesgo aceptable alec arat as act|y| ades, procesos
establecido y conforme a los principios y proyectos gestionados.
08 CARBONIZACIGN y directrices establecidos en la Palitica - Evaluar los riesgos relevantes con el
DE LA ECONOMIA de gestion integral de riesgos. apoyo de la Direccidn de Auditaria Interna
- Realizar el sequimiento del nivel de y.ContmI de Riesgos y gestionar dichos
riesgo del Grupo y la evolucion de sus riesgos
riesgos. - Gestionar las actividades, procesos
06 i
pE - Asegurar el flujo de informacion sobre o IY.g;uze;;gst';%?;u;?:balg2.';';' [[j]?seﬁar
R riesgos a los 6rganos encargados de Unidades organizativas responsables oM ylejegcutar Zn oU caso plarlles.del
su contru;,ly dSSTE estos 8 Idaslumdades de los procesos o proyectos Q ﬂ?ﬂ actuacit’m‘para condu‘cir los riesgos
responsables de la gestion de los ! ,
procesos o proyectos correspondientes. hasta SL.',mvel aceptaple colrrespondllente
07 manteniéndolos en dicho nivel. Realizar
CONTRIBUCION . v N o
AL DESARROLLO dicha gestion conforme a los principios
DEL ENTORNO

ANEX0S

(*) Esta Direccion depende de Presidencia.

y directrices establecidos en la Politica
de gestion integral de riesgos.
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El desarrollo de
las/actividades

de transporte

y operacion del

sistema eléctrico
son criticas para
la seguridad

y continuidad
del suministro
eléctrico.

ESTRUCTURA DE RIESGOS
102-15

El Grupo Red Eléctrica tiene como
negocio principal el desarrollo

de las actividades de transparte y
operacion del sistema eléctrico en
Espafia. Dichas actividades tienen
la consideracion de reguladas, en
la medida en gue su desarrallo

WWW.ree.es

resulta critico para la seguridad y

continuidad del suministro eléctrico

y son realizadas en régimen de
exclusividad. Esta consideracion

de actividad regulada afecta tanto

a la fijacion de ingresos como al
entorno y candiciones en las que
la compafiia debe realizar sus
principales actividades.

Tipos de riesgos del Grupo Red Eléctrica

RIESGOS OPERACIONALES

- Riesgos operacionales que pueden
afectar al sistema eléctrico,
relacionados con el correcto
funcionamiento de la Red de
Transporte y la Operacidn del
Sistema.

- Riesgos ambientales y relacionados
con las personas. Estos riesgos
estan relacionadaos principalmente
con el entorno en que se
desarrollan las actividades
y la seguridad de las personas
que trabajan en las mismas.

- Riesgos de seguridad integral.
Agrupa los riesgos relacionadaos
con la seguridad fisica y la
ciberseguridad.

- Otros riesgos operacionales.
Aguellos de naturaleza
operacional no contemplados
en los tipos anteriores.

RIESGOS REGULATORIOS

- Riesgos regulatorios como
TS0 espafiol. Aquellos riesgos
relacionados con la regulacion
que afectan al Grupo en su
actividad como TSO espafiol.

- Otros riesgos regulatorios,
derivados de regulacion distinta
de la indicada anteriormente.
Incluye de forma especial los
riesgos fiscales, que son los
producidos por la aplicacion
de la norma tributaria, la
complejidad interpretativa
o las modificaciones en la
citada normativa y los posibles
impactos reputacionales de la
gestion de los asuntos fiscales.

RIESGOS FINANCIEROS

Y DE CONTRAPARTE

- Corresponde a los riesgos
financieros, de mercado y los
referidos a incumplimientos
por las contrapartes de sus
obligaciones contractuales.

RIESGOS DE DIVERSIFICACION

DE NEGOCIO

- Riesgos asociados al negocio
de las telecomunicaciones.

- Riesgos del negocio exterior.
Agrupa los riesgos en las
actividades realizadas por
el Grupo en sus filiales en
el exteriar.
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NIVEL DE TOLERANCIA

AL RIESGO

El nivel de riesgo que el Grupo

Red Eléctrica esta dispuesto a
aceptar se establece tanto para los
riesgos de forma individual, como
de forma agregada [nivel de riesgo
aceptable global). El Sistema de
gestion de riesgos del Grupo

Red Eléctrica define una
metodologia para la determinacién
del riesgo aceptable. De esta faorma
todos los riesgos identificados son
clasificados en tres categorias:
riesgos de nivel alto, riesgos de nivel
medio y riesgos de nivel bajo.

Para establecer el nivel de un riesgo
se utilizan dos parametros que

san la probabilidad de ocurrencia

y el impacto que tendria en la
empresa en caso de materializacion
sobre cuatro elementos clave

del negocio que se detallan en

la siguiente tabla.

Dependiendo de la probahilidad de
acurrencia y del nivel de impacto de
cada riesgo, este se ubica en la matriz
probabilidad/impacto, que determina
automaticamente el nivel del riesgo,
pudiendo ser este hajo, medio o alta.

Coma consecuencia del analisis

de riesgos efectuado por el Grupo
Red Electrica en el Ultimo mapa de
riesgos, la distribucion de los riesgos
en funcion de las categorias y niveles
definidos anteriormente se recoge en
el grafico: ‘Distribucian de los riesgos
por categoria y nivel’

De acuerdo con la Politica de gestion
integral de riesgos, a nivel individual,
se considerara como aceptable todo
riesgo que no supere el nivel de riesgo
bajo. Los riesgos que superen dicha
nivel deberan ser ohjeto de actuaciones
hasta alcanzar el nivel aceptable en Ia
medida que el riesgo sea gestionable
y el coste de las medidas para su
mitigacion se justifique por el efecto

SUMINISTRO ELECTRICO

Se mide mediante la energia no suministrada
(ENS] a la que daria lugar el posible evento.

CONSECUCION DE LAS ESTRATEGIAS
BASICAS

Grado de afectacion a la consecucion
de las estrategias basicas.

REPUTACION

Grado de impacto en la reputacion [alcance
geografico, duracion y reparabilidad).
PERDIDA ECONGMICA

Efecto en la cuenta de resultados, antes
del impuesto de sociedades.

WWW.ree.es

DOS PARAMETROS:

impacto que tendria

Nivel
DE RIESGO

Lo
O

probabilidad de
ocurrencia e

en la empresa

que la materializacion del riesgo
puede tener en el Grupo.

El Consejo de Administracian es quien
aprueba el nivel de riesgo aceptable
global que el Grupo esta dispuesto a
asumir para cada unao de los cuatro
tipos de impactos contemplados en el
Sistema de gestion integral de riesgos,
ya mencionados. Como criterio general
de gestidn de riesgos, el nivel de riesgo
global del Grupo, determinado como
resultado de agregar estadisticamente
los riesgos individuales, no debera
superar este nivel de riesgo aceptable
a nivel glabal.

Distribucidn de los riesgos por categoria y nivel

NO
REGULACION TSO 11
——
OTRA REGULACION 4
—
OPERACIONALES DEL SISTEMA ELECTRICO 40
—
SEGURIDAD INTEGRAL 11
I
MEDIOAMBIENTE Y PERSONAS 7
L I
OTROS OPERACIONALES 23
FINANCIEROS Y CONTRAPARTE 11
N
NEGOCIO EXTERIOR 9
L]
TELECOMUNICACIONES 2
—
0 10 20 30 4o 50
m Altos Medios = Bajos
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RIESGOS MATERIALIZADOS

EN 2017

Durante 2017 no se ha materializado
ningun riesgo destacable.

Las instalaciones de la red

de transporte estan expuestas,
de forma permanente, a eventos
operacionales que pueden afectar
a la continuidad y seguridad del
suministro eléctrico.

Durante 2017, se han producido
eventos cuyas consecuencias han
sido cortes de suministro de menor
relevancia. Con caracter general,
estos eventos san causados

par terceros y por fendmenaos
meteoroldgicos. Ante estas eventos,
los sistemas de cantral han
funcionado adecuadamente, como
lo pone de manifiestao el indice de
disponibilidad de la red de transporte
peninsular, que en 2017 ha sido

del 98,28%.

El Grupo dispone, ademas, de palizas
de seguro que limitan el potencial
impacto de estos eventos en la
cuenta de resultados.

PLANES DE RESPUESTA

Y SUPERVISION

En el proceso de identificacion,
analisis, evaluacion y cantrol de

los riesgas, se establecen las
actuaciones necesarias para reducir
el nivel del riesgo y llevarlo al valor
de riesgo aceptable.

Para la maonitorizacion de los riesgos,
el actual sistema de gestion de
riesgos contempla el seguimiento
de mas de 500 planes de actuacion
dirigidos a reducir el nivel de riesgo

y mas de 300 indicadores para
cantrolar su evolucion.

Semestralmente para los riesgos

de nivel alto y otros de especial
relevancia, anualmente para el

resto de riesgos, y cuando las
circunstancias lo aconsejen en
riesgos concretos, la Direccion de
Auditoria Interna y Control de Riesgo
revisa con las unidades gestoras la
evolucidn y efecto de los planes de
actuacion establecidos previamente
para reducir el riesgo.

Adicionalmente se llevan a cabo
actuaciones con otras unidades

del Grupo para el desarrollo de la
gestion de riesgos en linea con

el Sistema integral de gestion de
riesgos. Asi, en 2017 se ha trabajado
en el desarrollo del mapa de riesgos

WWW.ree.es
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de cumplimiento normativo y de
seguridad integral.

Ademas, Red Eléctrica cuenta con
planes de contingencia gue regulan
las diversas situaciones de crisis
que pudieran presentarse en caso
de incidente eléctrico [para
garantizar la seguridad del
suministro), o no eléctrico que
pueda afectar al medio amhiente,

a las personas, a la operatividad

de la empresa, a la disponibilidad
de sus sistemas, a los resultados
empresariales o a cualquier otro
hecho con impacto en la reputacion
de la compafiia.

La compafiia tamhién dispone
de una guia de actuacion para
la gestion de ciberincidentes,

actualizada en 2017, que establece
los criterios y directrices para la
gestion de cualquier incidente
relacionado con la ciberseguridad.

De manera complementaria,

la compafiia dispone de un
Sistema de Contral Interno sobre
la Informacian Financiera (SCIIF],
con el objetivo basico de abtener
mejoras en la eficienciay en la
seguridad de los procesos de
elaboracion de la infarmacian
economico-financiera de la
empresa, adoptando, de una forma
temprana y voluntaria, las mejores
practicas internacionales. EI SCIIF
incluye la informacian y procesos
fiscales de Red Eléctrica asi como
los controles asaciados a éstos.
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— L SOBRE
ESTE INFORME

4> | CARTADEL
PRESIDENTE

Y DEL CEO

PRINCIPALES RIESGOS DEL GRUPO RED ELECTRICA EN LA ACTUALIDAD /102-15/102-29

— TIPO DE RIESGO DESCRIPCION PRINCIPALES ACTUACIONES PARA LA GESTION DE RIESGOS
AN | :
— (( ) PRINCIPALES
N INDICADORES
Riesgos regulatorios como TSO
Cambios en la regulacion - Cambios regulatorios que pudieran - Interlocucion con el regulador.
del sistema eléctrico afectar negativamente a las actividades - Presentacion de propuestas al regulador.
S \[\‘ VLI de transporte u operacion del sistema.
Otros riesgos regulatorios
Otros riesgos regulatorios - Riesgos fiscales. - Adhesicn al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias.
- Cambios en la regulacion - Establecimiento de la estrategia fiscal del Grupo Red Eléctrica.
— EeTRATEGIA medioambiental. - Incorporacién de la Politica de riesgos fiscales a la Politica de gestién integral de

riesgos del Grupo.
- Adaptacion a la legislacion relacionada con el cambio climatico.

Riesgos operacionales del sistema eléctrico

1 fj/,.‘ ESMFRUM\SJ . n . . f . P
L | Riesgo de colrtles de mercad.u, + Averia en las instalaciones que pueda - Equipos de emergencia y procedimientos.
y de evacuacion de generacion impactar de forma relevante en el - Inspecciones periddicas en equipos y sistemas.
sistema eléctrico, provocando cortes de - Programas de mantenimiento preventivo y predictivo.
suministro en la Peninsula o en las islas. - Planes de renovacion y mejora de las instalaciones.
—— - Mejora del mallado de la red e incremento en la construccion de instalaciones para
Y ACCION PARA atender la planificacion de infraestructuras eléctricas aprobadas por el Estado.
- Contratacion de polizas de seguro que cubran los posibles dafios que puedan
derivar de un incidente.
- Planes de contingencia.
—/o | 05 )
| Tﬁ D& LA LCONOMA Riesgos asociados a - Errores humanos de coordinacidn o de - Actuaciones especificas de refuerzo de la red de transporte.
la operacion del sistema configuracidn de equipos. - Planes de reposicion de servicio.
*Mal funcionamiento de las - Planes de renovacion y mejora de las instalaciones.
telecumumcgcmnes. ) . - Mejora de los sistemas de telecomunicaciones.
| é@) O E—. ' Ez:USE;;?fesfl;e;:ii;ngjr.manws que . Imglantacidn de mecanismos de seguridad en los sistemas de informacion
€ RESPONSABLE utilizados.

- Formacion continua de los operadores.
- Planes de contingencia.

07

—] o
- CONTRIBUCION
- m AL DESARROLLO

DEL ENTORNO

ANEX0S

Continta en la pdgina siguiente
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PRINCIPALES RIESGOS DEL GRUPO RED ELECTRICA EN LA ACTUALIDAD / continuacidn

TIPO DE RIESGO

Riesgos de seguridad integral

DESCRIPCION

PRINCIPALES ACTUACIONES PARA LA GESTION DE RIESGOS

Riesgos que pueden afectar a
la seguridad de las instalaciones

Riesgos relacionados con la ciberseguridad

- Afeccion a la seguridad en las instalaciones
[subestaciones, centros de contral, edificios,
etc.) en forma de vandalismo, sabotaje,
robaos, terrarismo, etc.

- Indisponibilidad de sistemas.
- Acceso indebido a determinadas
aplicaciones.

Riesgos de medioambiente y seguridad de las personas

- Sistemas de seguridad en instalaciones.

- Servicios de vigilancia permanente.

- Contacto con Guardia Civil y Policia Nacional.

- Modelo de Gestidn de Seguridad Integral.

- Asesoramiento y colaboracion con el Centro Nacional de Proteccion de las
Infraestructuras Criticas [CNPIC).

- Plan de Sequridad del Operador [PS0] y Planes de Proteccidn Especificos [PPE].

- Firewalls y sistemas anti-intrusion.

- Sistemas antivirus.

- Securizacion de los requisitos de acceso.

- Mecanismos de deteccidn de incidentes.

- Actualizaciones de software.

+ Simulacros de atague.

- Planes de formacién y concienciacion.

- Modelo de Gestion de Seguridad Integral.

- Asesoramiento y colabaracion con el CNPIC.

- Desarrollo del Plan de Sequridad del Operador [PS0] y Planes de Proteccion
Especificos (PPE).

- Guia de actuacion en caso de ciberincidentes.

Riesgos de afeccion al medio ambiente

- Afeccion a especies vegetales.

+ Afeccion a la avifauna.

- Contaminacion de suelos o aguas.

+ Afeccion al patrimonio arqueoldgico.
- Riesgo de incendios.

- Aplicacion de estrictos criterios ambientales en todas las fases de planificacidn,
desarrollo y mantenimiento de instalaciones.

- Supervision amhiental de obras.

- Estrategia y actuaciones de hiodiversidad.

- Desarrollo de proyectos de investigacion y planes de prevencion de incendios.

- Proyectos para conservacion de la avifauna.

- Cursos de formacidn en materia ambiental para personal de campo.

- Sensihilizacion ambiental de proveedores.

+ Supervision ambiental de obras.

- Implantacion de la Certificacion Ambiental de Obra.

- Establecimiento de convenios de colaboracién en materia de proteccién ambiental
can las distintas comunidades auténomas.

- Planes de proteccion contra incendios.

- Planes de contingencia.

Continta en la pdgina siguiente



)

O\ e Informe de sostenibilidad 2017 WWW.ree.es < 66 >
E/J ESTE INFORME

- @O éWA DEL
PRESIDENTE
Y DEL CED ,
PRINCIPALES RIESGOS DEL GRUPO RED ELECTRICA EN LA ACTUALIDAD / continuacion
] - TIPO DE RIESGO DESCRIPCION PRINCIPALES ACTUACIONES PARA LA GESTION DE RIESGOS
] (\‘i:,’; FNRD\NLSJEGLFEESB
Riesgos derivados del cambio climatico / 201-2 - Cambios en la legislacion motivados - Compromiso y plan de accién contra el cambio climéatico.
por el cambio climatico. - Acuerdo Voluntario para una gestion integral del SFg en la industria eléctrica, entre
- Riesgos fisicos sobre las instalaciones: el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, los fabricantes de
| ﬁ \U;lMP\H»‘\ - Cambios en las pmpiedades de los equipos [AFBEL], UNESA, REEY los gestores de residuos.
conductores. - Desarrollo de herramientas de operacion del sistema [Cecre).
- Disminucion de la conductividad. - Construccidn de nuevas lineas de transporte para evacuar las energias renovables.
- Afeccion por viento, descargas eléctricas, - Fortalecimiento de las interconexiones internacionales.
0 precipitaciones extremas, etc. - Desarrollo de iniciativas de gestion de la demanda (servicio de interrumpibilidad,
] ESTRATEGIA - Acumulacién de contaminantes. medidas para lograr un perfil de consuma mas eficiente, iniciativas de implantacién
- Efectos del cambio climatico sobre del vehiculo eléctrica).
la operacion del sistema. - Desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion: nuevas tecnologias
- Emisiones de gases de efecto invernadero. y soluciones técnicas para una gestion eficiente del sistema, nuevas herramientas
. ® para situaciones de emergencia, gestion inteligente de la demanda, almacenamiento
—— Qo | N de energia.
SOSTENIBILIDAD
Riesgos relacionados con - Falta de motivacion y competencias de - Planes de desarrallo de técnicos y directivos.
los empleados y directivos los empleados para alcanzar los objetivos - Politica de conciliacién e implantacion de un sistema de gestion.
o empresariales. - Contratacion de jovenes empleados con potencial.
AN + Corrupcion y fraude. - Mantenimiento y mejora del sistema de prevencion estructurado conforme
L oAMBI0 - Accidentahilidad. alanorma OHSAS 18001.
+ Adecuacion de la prevencion de los . Certificaciones EFR 1000.
riesgos laborales. - Implantacitn del Codigo ético, del sistema de denuncias y de auditorias.
el @ - Aplicacion del sistema de evaluacidn de la actuacion del personal.
| Tﬁ TSR - Procedimientos técnicos de organizacion de la sequridad.
- Procedimiento general de gestion de accidentes y sucesos.
- Grupo Operativo de Prevencidn.
Otros riesgos operacionales
— é@O/\ u‘f‘?{ ENA DE VALOR . . . .
€ RESPONSABLE Otros riesgos operacionales - Fallo de los procesos asaciados - Controles implantados en cada proceso.
a determinadas actividades del Grupo - Planes de actuacion especificos.
como ingenierfa, construccion,  Planes de contingencia.
aprovisionamiento, RR. HH,, etc.
— o 07
—ER| e
DEL ENTORNO
o

ANEX0S

Continta en la pdgina siguiente
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— L SOBRE
ESTE INFORME

4> | CARTADEL
PRESIDENTE

Y DEL CEO

PRINCIPALES RIESGOS DEL GRUPO RED ELECTRICA EN LA ACTUALIDAD / continuacidn

— TIPO DE RIESGO DESCRIPCION PRINCIPALES ACTUACIONES PARA LA GESTION DE RIESGOS
AN | :
— (( ) PRINCIPALES
\— INDICADORES
Riesgos financieros y de contraparte
Riesgo de incremento de los costes - El control de los precios de equipos y - Fomento de la competencia.
de equipas y materias primas materias primas es una parte fundamental - Aumento de normalizaciones y estandarizaciones.
— \[ Uk EMPRESA de la gestion de la actividad de construccion - Elaboracion de contratos llave en mano.

y mantenimiento. - Aseguramiento del precio de las materias primas y/o cambio €/$

en grandes proyectos.

Riesgos de aumento de los tipos de interés - Movimientos en los tipos de interés que - Revisiones periadicas de los tipos y su efecto en cuentas.
— EeTRATEGIA pudieran desmarcarse en lo contemplado en - Mantenimiento de los porcentajes en la estructura financiera fijo /variable.
los planes estrategicos de la compafiia. - Vigilancia sobre posibles actuaciones que implicarian revision a la baja del rating.

- Desarrollo de politica de riesgos financieros e instrumentos para
su gestion y control.

- Establecimiento de nuevos mecanismos de financiacion que permitan acceder

03
fj/,.‘ COMPROMISO | L e
P | conta a los mercados de forma agil y eficiente.
SOSTENIBILIDAD
Variacidn desfavorable de los tipos de cambio - Posibles efectos negativos derivados de - Establecimiento de mecanismos de cobertura para las operaciones realizadas
una variacion desfavarable de los tipos de en moneda distinta del euro.
o cambio. - Desarrollo de politica de riesgos financieros e instrumentos para
ANTICIPACION, su gestion y control.
ELCAMBIO - Disefio de un esquema de financiacion internacional.
Cobertura inadecuada ante un siniestro - Cobertura insuficiente ante un incrementa - Dotacidn de provisiones.
significativo de la siniestralidad. - Seguimiento continua del nivel de siniestralidad.
= 05 Lo . o . X
S Tf ° | oescarsonizacion - Peérdida de solvencia de la compaiiia de - Reaseguramiento del riesgo.
DE LA ECONOMIA reaSBgurD.

Riesgos del negocio de telecomunicaciones

S | e Riesgos que puedan afectar al negocio - Riesgos operacionales y de negocio - Sequimiento de la calidad del servicio prestado.
— é@@ CADEWA D VALOR relacionados con la actividad de - Seguimiento de la cartera de clientes.
telecomunicaciones.

Riesgos del negocio exterior

— o] m Riesgo sobre filiales en el exterior - Riesgos regulatorios y operacionales de las - Mantenimiento de buenas relaciones con entidades y organismos donde se
= CONTRIBUCION e N .
Fm Ao filiales en el exterior. encuentran las filiales.

DEL ENTORNO

- Altos estandares de calidad en los servicios ofrecidos.
- Sequimiento de la regulacion y de |a evolucion econdmica.
- Seguimiento de los proyectos realizados por las filiales.

ANEX0S

Continta en la pdgina siguiente
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(=
o
E/J ESTE INFORME

4> | CARTADEL
PRESIDENTE

Y DEL CEO

PRINCIPALES RIESGOS DEL GRUPO RED ELECTRICA EN LA ACTUALIDAD / continuacidn

TIPO DE RIESGO IMPACTO POTENCIAL EN EL NEGOCIO PRINCIPALES ACTUACIONES PARA LA GESTION DE RIESGOS

TN\ -
(<( N)) | PRINCIPALES
\—" | INDICADORES

Riesgos que pueden emerger en el futuro

Cambias en el marco regulatorio - Cambios regulatorios con impacto en las - Participacion activa en ENTSO-E.

S actividades de Red Eléctrica. - Mayor protagonismo en foros nacionales e internacionales.

01 f "
E LA EMPRESA - Comunicacion con los reguladores.
- Diversificacion de negocio.

Mayares exigencias medioambientales - Retrasos o mayores costes en el desarrollo - Plan de comunicacion de la actividad medioambiental y social.

o " y sociales en los proyectos de proyectos. - Mantener las relaciones con las instituciones correspondientes.

7| estrarecia
Incremento de la incertidumbre politica - Empeoramiento de la situacion de los - Desarrollo de las actividades en regiones con estahilidad palitica y econdmica.

mercados y relaciones internacionales.

03 ) Lo .. . . - . .
& | compromiso Cambios en el modelo eléctrico - Coste de adaptacion a los cambios. - Actuaciones de eficiencia contempladas en el Plan estratégico del Grupo.
‘ﬂ// CON LA e ; i B Vs ..

SOSTENIBILIDAD por la aparicién de nuevas tecnologias - Potenciar la innovacion en las actividades del Grupo.

o4 )

ANTICIPACION

Y ACCION PARA

EL CAMBIO

=/o | 05 )
DESCARBONIZACION
DE LA ECONOMIA

) 06
\y CADENA DE VALOR
\ RESPONSABLE

07

—] o
- CONTRIBUCION
- m AL DESARROLLO

DEL ENTORNO

T ANEX0S
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Seguridad Corporativa

Para garantizar |a seqguridad

integral en el presente y en el futuro,
adelantandonos y adaptandonos a
las tendencias globales y al entorno,
como parte de su compromiso

de Anticipacion y accion para el
cambio, Red Eléctrica ha apostado
por aunar la seguridad, dandale un
caracter carporativo y global para
todo el Grupo. Asi, no solo se entiende
por seguridad la proteccion de las
infraestructuras criticas, sino también
la proteccion de las personas y de los
activos de informacion.

Esta forma de caoncehir la seguridad
de manera amplia e interdisciplinar
permite responder a las amenazas
fisicas y cibernéticas de una manera
global y conjunta y viene marcada por:

* Los nuevos desarrollos normativos

(adecuacion a la norma de
proteccian de las infraestructuras
criticas -PIC-].

+ Las alianzas con el Centro
Nacional de Proteccion de las
Infraestructuras Criticas (CNPIC)
y el Instituto Nacional de
Ciberseguridad (INCIBE).

+ Los nuevos servicios existentes
(seguridad basada en analisis
y control de riesgos).

* Las nuevas tendencias
(implantacian de nuevas
tecnologias).

El primer objetivo de Red Eléctrica
ha sido definir un Modelo de
Gestign de Seguridad Integral,

cuya estrategia y medidas permitan
prevenir, proteger y reaccionar
frente a los riesgos y amenazas
que puedan afectar a la seguridad
fisica de las personas, los activos,
la seguridad légica y la seguridad
de la informacion del Grupo.

N
N

<70 >
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MODELO DE GESTION

DE SEGURIDAD INTEGRAL

El modelo de gohierno, gestion y
aperacian del Grupo Red Eléctrica,
aprobado en septiembre del 2017,
esta fundamentado en buenas
practicas y estandares existentes
en estos campos. El modelo abarca
las once capacidades que una
arganizacion debe disponer en aras
de maximizar su resiliencia ante
situaciones adversas.

- Gestion de riesgos: tratamiento
automatizado y dindmico del riesgo
de seguridad.

* Plan de seguridad: elaborar,
implantar y dar seguimiento al plan
de seguridad, asi coma establecer
mecanismos de colabaracion
y cooperacion.,

- Activos, cambios y configuracion:
gestion de activos conforme a las
directrices de seguridad durante
el ciclo de vida.

* Intercambios de informaciadn:
establecimiento e implementacian
de un modelo de gestian segura
de la informacian.

- Dependencias externas:
establecer los mecanismaos de
control necesarios asaciadaos a los
servicios prestados por la cadena
de suministro.

* Personal en seguridad:

implantacion de una estructura
de seguridad y mejarar el nivel de
sensihilizacion en seguridad para
el personal.

* Incidentes y continuidad de

operacidn: aumentar la resiliencia
ante eventos no deseadas.

* Amenazas y vulnerabilidades:

establecimiento e implantacion

de un modelo de gestian para

el control de las amenazas y
vulnerahilidades de los activas,
incluyendo servicios de inteligencia.

- ldentidades y accesos: establecer

mecanismos de control de acceso
a los activos de la organizacion
y la gestion de identidades.

* Cumplimiento normativo:

establecimiento e implantacion de
un marco normativo de seguridad
integral, asi como el cumplimiento
can la regulacién nacional

e internacional en materia de
seguridad.

+ Conciencia situacional: seguimiento

y reporte del estado de seguridad
del Grupo.

Estas capacidades, siguiendo

con lo especificado también por
estandares, se abordan desde una
estructura en tres niveles:

WWW.ree.es

GOBIERNO DE
LA SEGURIDAD INTEGRAL

Capa responsable de

definir los objetivos
estratégicos en esta
materia, fundamentalmente
mediante un Plan
estratégico de seguridad
integral, y de monitorizar
su correcta implantacion de
acuerdo con los objetivos

y estrategias del negocio.

GESTION DE
LA SEGURIDAD INTEGRAL

Capa responsable de
definir el Plan de Seguridad
Integral que debe satisfacer
los requisitos definidos
por el gohierno, asi como
gestionar las funciones y
procesos de seguridad que
derivan de dicho plan.

OPERACIONES DE
SEGURIDAD INTEGRAL

Es la capa responsable

de la ejecucion de los
procesos de seguridad
integral relacionados con
la infraestructura, siempre
dentro de las pautasy
limites marcados por
Gestion.

Ji)

PLAN DE ACCION

DE SEGURIDAD INTEGRAL
Para la elaboracion del plan de
accion (2017-20189), se ha realizado
un analisis de la situacian actual

del estado de seguridad para todos
los grupos de activas, sistemas de
informacion, sistemas de operacion
y seguridad fisica.

En la primera fase de implantacian
del modelo de seguridad integral,
las actuaciones se centraran en las
capacidades mas criticas para los
negocios del Grupo, priorizando

las acciones de la capa de gobierno
y gestion. Se centraran esfuerzas en
aquellas capacidades mas criticas:

- Gestidn de riesgos
* Activos, cambios y configuracion

*Incidentes y continuidad de
operacion

+Amenazas y vulnerabilidad

Con el objetivo de medir el grado
de implementacion y disponibilidad
de cada una de las capacidades del
modelo, se usaran cuatro niveles
de madurez que indicaran el estado
y progreso de cada una de las
capacidades.
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INNOVACTON 010521059

La innovacidn en el Grupo

Red Eléctrica consiste en apaortar
valar, impulsando y promoviendo
la incorparacion de tecnologias,
saluciones y nuevas formas

de trabajo como palanca de
crecimiento y eficiencia que, de una
manera estructurada, promuevan
un cambio cultural para asumir los
futuros retos del Grupo, apoyando
su sostenibilidad a largo plazo

y la del sistema eléctrico en su
conjunta.

Derivado del Plan estratégico
2014-2019 del Grupo Red Eléctrica,
la compafifa disefio la actual
estrategia de innovacion 2016-
20189, con el objetivo de extender

la cultura innovadora a todos los
ambitos de la actividad empresarial,
enfocandola a cuatro vectores:
digitalizacion, personas, tecnologia
y sostenihilidad.

ESTRATEGIA
DE INNOVACION
2016-2019

N

Estrategia transversal y palanca para
el cumplimiento del Plan estratégico
de la compania.

Extiende la innovacion a areas de
actividad que la compafia considera mas
relevante innovar durante los primeros
afnos: vectores de innovacion.

WWW.ree.es

VECTORES °
DE INNOVACION

PLAN
ESTRATEGICO
2014-2019

2t

)

62|

Personas

Voz del empleado

Seguridad y salud

Cestion del talento. Transformacion digital

Tecnologia

Investigacion disruptiva

Innovacién discontinua
Automatizacién y robética

Estado de equipos e instalaciones
Aprovechamiento de nuevos recursos

Digitalizacién

Transformacién digital y soluciones de movilidad
Ciberseguridad

Optimizacién de sistemas

Sostenibilidad
Integracion de instalaciones en el entorno

Prevencion de la contaminacién y ahorro de
recursos

Biodiversidad

Cambio climatico

Economia sostenible o circular
Aceptacion social de las instalaciones
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VECTORES DE INNOVACION
Los vectores de innovacién
aglutinan las areas en las que la
compafiia potenciara especialmente
la innovacion durante los proximos
afios. No por ello la innovacian se
limita solo a los cuatro vectares,
sino que pretende enfocar el
esfuerzo innovador de manera
especial en ellos.

Inversion en innovacidn
Objetivo 2017: 9 millones de euros

76
96
2015 2016
m Gastos eninnovacién (ME] — N° de proyectos

Para el periodo 2016-2018, y para
cada uno de los vectores, se han
definido las lineas prioritarias de
actuacion que deben ayudar a
orientar los planes y programas de
innovacion en el Grupo Red Eléctrica
(detallados en la figura gue se
muestra en la pagina anterior].

DEDICACION DE RECURSOS
A PROYECTOS DE INNOVACION

El nivel de inversién en proyectos de
innovacion se viene sosteniendo en
el tiempo durante los Ultimos afios,

85

75/_/

|

2017

WWW.ree.es

Proyectos
DE INNOVACION

)

Gasto en
innovacion
2017

¥

85 proyectos
en curso
durante 2017

lo que da clara muestra

del compromisao del Grupo

Red Eléctrica con la cultura de
innovacion que desarrolla a traves
de su estrategia. Este hecho
requiere no solo un importante
esfuerzo en términos economicos,
sino también una importante
dedicacion de profesionales

de la compafiia, asi coma la
colabaoracion con investigadores,
universidades y centros
tecnaologicos del ecosistema de
innovacion en que esta inmerso

el Grupo. A continuacian, figuran
los datos del dltimo trienio,

en el que la media de inversidn

en proyectos de innovacion se
sitla en los 9,17 millones de euros
anuales, y el numerao de proyectos
en curso en casi 80.

PROGRAMA DE

INNOVACION GRID2030

El Grupo Red Eléctrica, como parte
del desarrollo de su estrategia

de innovacidn, se compromete a
apoyar el desarrollo de actividades
de innovacidn disruptiva que
permitan anticipar el futuro de los
sistemas eléctricos, y a acelerar

el desarraollo de soluciones
tecnoldgicas que podrian suponer
un alto impacto en la actividad TSO
en un horizonte de 10-12 afios.

<>
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Como respuesta a este compromiso,
se ha lanzado a finales de 2017
el programa Grid2030, pionero
en Espafia. Grid2030 es una
colaboracion plurianual que
permitira, por un lado, explorar
inngvaciones socioeconémicas
y técnicas relacionadas can

la operacion y el transporte

de energia eléctrica vy, por otrg,
apoyar el desarrollo y temprana
comercializacion de aplicaciones
basadas en la tecnologia mas

puntera, acelerando su despliegue
y maduracion a través de la
participacion de empresas

e industrias. A lo largo de varias
convocatarias, se recogeran
propuestas que desembocaran

en proyectos de innavacion

y desarralla.

Mediante experiencias como
GRID2030, el Grupo Red
Eléctrica espera incrementar
su conocimiento en tecnologias

@ Mas informacidn en la web corporativa: http://www.ree.es/es/red21/idi/programa-grid2030

WWW.ree.es

y servicios de valar afiadido,

asf como aumentar su resiliencia,
enfrentarse a los desafios que el
nuevo modelo energético alumbra
y garantizar la competitividad de
la compafiia a larga plazo.

EJEMPLOS DE PROYECTOS

DE INNOVACION EN CURSO
Durante 2017, el Grupo Red Eléctrica
ha tenido en curso 85 proyectos

de innovacion. Una muestra de los
mas significativos se describe en

la tabla siguiente.

Denominacidon

Ellprograma

Grid2030, pionero

en Espana,
desembocara

en proyectos de
|+0+i en materia
de operacion

y transporte de
energia electrica.

Definicion del proyecto

Proyecto europeo para superar las barreras

técnicas que la red eléctrica paneuropea actual
podria encontrarse para integrar de manera segura
cantidades masivas de energia de origen renovable.

Proyecto orientado a la mejora de la comprension

del comportamiento del sistema eléctrico con elevada
penetracion de dispositivos basados en electrdnica

Desarrollo de una nueva metodologia para la gestion

dptima del ciclo de tratamiento de la vegetacion
alolargo de los trazados de las lineas eléctricas

BEST PATHS
MIGRATE

de potencia.
VEGETA

de alta tensian.
TRAFO
SOSTENIBLE

Validacion del uso de ésteres naturales como
fluido refrigerante en transformadores de potencia
normalizados.
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Red Eléctrica ha fijado como objetivo
gerencial para 2017 la construccion

de una estrategia de transformacion

digital para el Grupo.

TRANSFORMACION DIGITAL
La transformacian digital es

un proceso de cambio de las
operaciones, los modelos de
negocio y las formas de trabajar
para afiadir mas valor, facilitado
por el rapido desarrallo de las
nuevas tecnaologias digitales.
También se considera que es la
manera de poner en marcha una
organizacion para que, cuando
llegue la disrupcion tecnoldgica,

la empresa pueda adaptarse mejar
a las condiciones del entarno. Para
una empresa como Red Eléctrica,
con una situacien de centralidad

y neutralidad, esta transformacidn
supone una enarme oportunidad.

Es por ello por lo que se ha fijado
como ohjetivo gerencial para 2017
la construccion de una estrategia
de transformacidn digital para

el Grupo Red Eléctrica, de tal
forma que se puedan abordar los
mencionados cambios en el

sector. La transformacion digital

es una pieza fundamental para

el despliegue de varias de las
actuaciones clave sobre las que

se articula el Plan estratégico
2014-2019 y se espera que sea uno
de los pilares en la estrategia del
Grupo para los proximos afios.

Los objetivos a alcanzar mediante
la transformacion digital en
Red Eléctrica son los siguientes:

+ Mejora de eficiencia operativa.

+ Desarrollo de nuevos modelos
de negocio.

* Adaptacion del capital humano
del Grupo para que sea efectivo
trabajando en una empresa digital.

La estructura de la estrategia de
transformacion digital contempla
tres ejes interrelacionados, divididos,
a su vez, en diez programas.

WWW.ree.es

Cambio
cultural

Ayudara a desarrollar las competencias de la
plantilla y su forma de trabajar, permitiendo
capturar el valor de las nuevas oportunidades
en el mercado y evolucionar hacia una
organizacion mas agil y capaz de adaptarse
rapidamente a los cambios.

Como clave de esta transformacion,

se establecen dos dimensiones a abarcar:
personas [conocimientas, actitudes, etc.] y
entorno (espacios, politicas, procesos, etc.).

Eficiencia
y huevos
negocios

©

Engloba aquellas acciones clave encaminadas

a crear valor a través de iniciativas apalancadas
en tecnologias y competencias digitales. Estas
iniciativas, de no ser identificadas, potenciadas
y canalizadas convenientemente, podrian poner

en peligro el futuro de la compafiia.

Las acciones clave del gje se clasifican en base

a tres programas: eficiencia, crecimiento del
negocio actual y nueves negocios.

Tecnologia
y gobhierno
del dato

<

La tecnologia resulta una palanca clave para
impulsar el desarrollo efectivo de los otros
dos ejes:

- En el cambio cultural, posibilitando las
nuevas formas de trabajo, donde movilidad y

colaboracion seran requisitos imprescindibles.

« En eficiencia y nuevos negacios, buscando
no solo las mejoras tradicionales orientadas
a optimizacion de procesos y eficiencia,
sino también explorando posibilidades
de generacion de valor que las nuevas
tecnologias ofrecen.

Ademas, también se analiza |a necesaria
conversién del dato en informacion y
conocimiento, clave para una gestion mas
eficiente de los activos y puerta para nuevos
modelos de negocio.

<76 >
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@ é‘—\RTADEL
PRESIDENTE
Y DEL CED Para la correcta puesta en marcha

de la estrategia de transformacion
digital en el Grupo, se ha

=N propuesto un modelo de gestign ~ !
N | Nolcaooees y un plan de accién can iniciativas T REASrIELla] JRESAgc'I% N
en esta materia para desarrallar DIGITAL
durante los proximas afios.
NIE o
RS Durante 2017, se han identificado

mas de 100 iniciativas
de transformacion digital

actualmente en curso en el Grupo,
- 02 . ..
| estrareen destacando por su contribucion

a los objetivos de la estrategia
de transformacidn digital las

ANEX0S

=) ESMFRUP-’HSJ SigUienteSI
: /// i:'{]]guﬂNmumn CUn”eVa un
MODELO
’
MTCIPACION IMAGINA MANINT INTEGRA DE GESTIUN
it Y PLAN DE
El proyecto, en la fase Programa compuesto de cuatro Iniciativa de planificacidn AB C l U N
de implantacion y gestion proyectos planificados en el integrada, que persigue ohtener
DESCARBONIZACION del cambio, establece horizonte 2017 - 2018, que una Unica planificacion de 3
DE LA ECONOMIA , . .. .. . .. Durante 2017,
una estrategia basada en busca optimizar la gestidn de actividades en la Direccion T
colaboracidn, innovacian, activos de la red de transporte General de Transporte, més de 100
liderazgo, aperturay a través del analisis y mejora considerando la indisponibilidad iniciativaae
. orientacion a grupos de interés, de los procesos corporativos de la red de transporte y sobre transformacicn
CADENA DE VALOR flexibilidad y agilidad; definiendo asociados y del desarraollo e la cual se pueda realizar una digital en curso
iniciativas concretas, que se implantacidn de herramientas adecuada planificacion del en el Grupo
materializan a través de los y funcionalidades de analisis suministro de necesidades
grupos de trabajo, el equipo avanzado de datos con una de materiales y servicios.
07 de proyecto y los embajadores metodologia agil.
AL DESARROLLD del cambio, Imagineers.
DEL ENTORNO
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0> | CARTADEL
PRESIDENTE

Y DEL 6ED Descarbonizacidon El cambio climatico es un reto global que ocupa
de la economia o i ;
Transicién energética ) un lugar prioritario en la agenda internacional.
— y cambio climatico El objetivo es limitar el incremento de
— | Q)| e - temperatura por debajo del limite de los dos

grados centigrados, para lo cual es necesaria
una transicion hacia un modelo econémico

1| e Reduccion de la menas intensivo en carbono.
huella de carbono
T En este sentido, el Grupo Red Eléctrica asume
o] =, el siguiente compromiso como prioridad:
Ser un agente proactivo
— o | m \ en la transicion energetica
\ hacia un modelo libre de
— A | e, Desarrollo BmISIOI'le.SI, ap?IStandD por
sostenible la electrificacion de Ia
delared i . ,
ﬂus | - economia y la integracion
eficiente de las energias
renovables, a traves
| & e de una red robusta y mejor
\ interconectada y el desarrollo
— B | A | | y operacion de sistemas de
e Eficiencia energética: Integracion de : i
gestion de la demanda renovables almacenamiento de energia.
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Transicion energetica y camoio
C | i m a/ J[i C U /103-1/103-2/103-3

El Acuerdo de Paris, alcanzado

en diciembre de 2015 en la XXI
Conferencia de las Partes (COP21)
de la Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico, fue un hito histarico en
la lucha mundial contra el camhio
climatico. El elementao principal
fue el compromiso de las partes
firmantes para contener el
incrementa de la temperatura

de la Tierra ‘muy paor debajo de

los 2 °C’ con respecto al nivel
preindustrial, esforzandose para
limitarlo a 1,5 °C, asi como alcanzar
la neutralidad de emisiones entre
el 2050y el 2100.

Ya desde mucho antes del Acuerdo
de Paris, la UE ha mostrado su deseo
de compatibilizar el crecimiento
economico con la reduccion de
gases de efecto invernadero [GEI),

a medio y largo plazo, y los
abjetivos que se ha marcado son
prueba de ello.

Para la consecucion de estos
objetivos es indispensable un
camhio de modelo energético

y en este sentido, la Comisian
Europea presentd en noviembre
del 2016 el paguete ‘Energia
Limpia para todos’, cuyas
propuestas y medidas tienen como
finalidad acelerar la transicion
hacia una energia limpia en

linea con el cumplimiento de

los objetivos establecidos en

el Acuerdao de Paris, manteniendo
ala vez un sistema energético
seguro y competitiva que permita
la entrega de energia al
consumidar a precios asequibles,
favoreciendo el crecimiento

y la creacion de empleo.

Objetivos energéticos europeos

OBJETIVOS
2020

OBJETIVOS
2030

OBJETIVOS
2050

©,

©,

v 208 20w

reduccion de energias de mejora
de emisiones  renovables dela

de GEl frente enlaUE eficiencia
aniveles de energética
1990

HOw 2/ 30w

reduccion de energias de mejora de
de emisiones  renovables la eficiencia
de GEI enla UE energeética
respecto

aniveles

de 1990

B-90«

de reduccidn de las emisiones
de GEl respecto a niveles de 1990

Los

para
interco-
nexiones
eléctricas
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LINEAS DE ACTUACIGN

Red Eléctrica, como transportista
y operador del sistema eléctrico,
es un agente fundamental en la
transicion hacia el nuevo modelo
energetico, cuyos elementos
clave han de ser la electrificacion
de la economia, la maxima
integracion de renovables en

el mix energética y la eficiencia,
siempre garantizando la seguridad
de suministra.

Consciente de su importante
papel y de la necesidad de que
las empresas tengan un claro
posicionamiento en materia de
cambio climatico, Red Eléctrica
ha manifestado su compromiso
voluntario en la lucha cantra

el cambio climatico, revisado

y aprobado por el Consejera
Delegado.

~
J

S

T

-

RED ELECTRICA

es miembro del Grupo Espafiol
de Crecimiento Verde, asociacidn
que tiene por objetivo fomentar
la colaboracion publico-privada
para avanzar de forma conjunta
en la descarbaonizacion de Ia
economia.

Este compromiso se materializa
en un Plan de Accion de
Cambio Climatico, (cuya ultima
version ha sido validada en
2017) que recoge los objetivas
a alcanzar en los horizontes
2020y 2030, asi como las
principales medidas a llevar

a cabo para su consecucion.

WWW.ree.es

Red Electrica ha sido incluida en

el COP Leadership Index [A list]

segundo afno consecutivo,

asi su esfuerzo y las acciones

desarrolladas para combatir

y afrontar el cambio climatico.

por

reconociendo

EJES DEL COMPROMISO DE CAMBIO CLIMATICO

Integracion

de energias
renovables

j’f@

jﬁ@

Apuesta

por la eficiencia
energética
a todos

los niveles. A

{TTT1
Proteccion
de la masa
arbolada:
prevencian ~ Desarrollo
de incendios ~ de proyectos
e impulso a ?QY de adaptacion
proyectos de al cambio
reforestacion. climatico.
f 0 =N
. s Extension
et del compromiso
» a las partes
Reduccion interesadas,
de emisiones de gases principalmente
de efecto invernadero. proveedores.




SOBRE
ESTE INFORME

CARTA DEL
PRESIDENTE
Y DEL CEO

PRINCIPALES
INDICADORES

01
LA EMPRESA

02
ESTRATEGIA

03
COMPROMISO
[§

ON LA
SOSTENIBILIDAD

o4
ANTICIPACION
Y ACCION PARA
EL CAMBIO

05
DESCARBONIZACION
DE LA ECONOMIA

06
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

07 ,
CONTRIBUCION
AL DESARROLLO
DEL ENTORNO

ANEX0S

)

Informe de sostenibilidad 2017

WWW.ree.es

PLAN DE ACCION DEL CAMBIO CLIMATICO: LINEAS DE ACTUACION/103-2

Contribucién a un modelo
energético sostenible
+

Actuaciones relacionadas con
la actividad de Red Eléctrica como
operador del sistema y transportista
de electricidad:

Desarrollo de infraestructuras para
facilitar la electrificacion de la economia,
conectar nueva potencia renaovable
y alimentar la red ferroviaria.

Integracion de energias renovables
en el sistema eléctrico mediante la
optimizacion de la operacion del sistema
y la operativa del CECRE, la mejora
de herramientas de prediccion de la
generacion, la participacidn en propuestas
normativas y la integracion de sistemas
de almacenamiento de energia.

Contribuir a una mayor eficiencia
del sistema eléctrico mediante la
mejora del conocimiento de la demanda
de electricidad y el desarrollo de
medidas para su gestian.

Preparar la operacian del sistema para la
presencia eficiente del vehiculo eléctrico.

Desarrollar medidas y estudios para
la reduccion de pérdidas de lared de
transparte y el aumento de su eficiencia.

Es

Reduccidn de la huella
de carbono
+
Durante 2017, se ha llevado
a cabo la revision de los objetivos de
reduccion y se han redefinido utilizando
los criterios de la iniciativa Science
Based Targets Initiative (SBTi):
2020: Reduccidn del 10%
de las emisiones totales de
alcance 1y 2 por MWh transportado
respecto a 2015.

2030: Reduccion del 60%
de las emisiones totales de
alcance 1y 2 por MWh transportado
respecto a 2015.

Las actuaciones se centran en:

La mejora del célculo de la
huella de carbono.

La reduccion de las emisiones
de gas SFe.

Disminucién de las emisiones derivadas
del consumo de electricidad.

La mejora de la eficiencia
en la movilidad.

La implicacion de la cadena
de suministro.

La compensacidn de emisiones.

&S

Paosicionamiento
y divulgacién
+
El principal ohjetivo es
la difusién del conocimiento
del sistema eléctrico y las medidas
de gestion de la demanda, asi como
la promocion de otras medidas
de eficiencia energética.

Red Eléctrica participa como
sacio global en la iniciativa
‘Comunidad por el Clima’
impulsada por varias entidades
saciales, el Ministerio de
Agricultura y Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente,
el Grupo Espafiol de Crecimiento
Verde y varias ONGs, cuyo ohjetivo
es impulsar las acciones
por el clima en la sociedad
espafiola.

Adaptacién al cambio
climatico
+
Ademas de trabajar en
acciones de mitigacion,
Red Electrica es consciente
de la necesidad de trabajar
en el &mbito de la adaptacion
al camhio climatico.

Paor este motivo, la compafiia
ha identificado y evaluado tanto
los riesgos como las oportunidades
derivadas del cambhio climatico
y ha comenzado a desarrallar
algunas acciones derivadas
de ese analisis.
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PLANIFICACION DE
INFRAESTRUCTURAS
ELECTRICAS /EU10

La planificacion de infraestructuras
vigente, aprobada por el Cansejo

de Ministros en octubre de 2015,
abarca un periodo de seis afios

y es de caracter vinculante para
Red Eléctrica.

Esta planificacian recoge los
proyectos de nuevas infraestructuras
de la red de transporte necesarias
para garantizar el suministro
eléctrico en todo el territario
nacional, considerando los
aspectos de eficiencia econdmica
y sostenihilidad del sistema
eléctrico. Ademas, en los analisis
realizados se ha tenido en cuenta
la viahilidad fisica, tecnoldgica

y ambiental, priorizando entre
agquellas alternativas que permiten
un mejor aprovechamiento de

la red existente. Como novedad,

la planificacion también incluye

un anexg, no vinculante, para
aguellas instalaciones caonsideradas
necesarias con harizonte posterior
a 2020, de manera gue pueda
iniciarse su tramitacion
administrativa.

EJES DE LA PLANIFICACION
DE LA RED DE TRANSPORTE 2015-2020

. N
, \
:\7/\
h \

—_— —0

\ 1
\ ,
\ \,/

N .

Seguridad de suministro

®

Eficiencia economica

Sostenibilidad ambiental

La planificacion
2015-2020
estima una

inversion total

de 4.554 millones

de euros en

el desarrollo

de nuevas
infraestructuras
eléctricas.
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Un aspecto fundamental de esta

planificacion, por su gran influencia

en la mejora de la calidad y
seguridad del sistema eléctrico

WWW.ree.es

ESPANA-FRANCIA

Instalacion de un desfasador
en la linea Arkale-Argia 220 kV
(puesto en servicio en 2017].

Interconexidn submarina en corriente
continua por el golfo de Vizcaya y dos
interconexiones adicionales por
los Pirineos, una por Navarra y otra
por Aragén, en un harizonte
posterior a 2020.

ENTRE SISTEMAS
INSULARES

11 nuevos enlaces entre islas,
incrementando la seguridad de
suministro y la reduccion de los costes
de generacidn. Ocho corresponden
al periodo 2015-2020: Sen
lasislas Balearesy 3 en
las islas Canarias.

y en la integracidn de energias internacionales, enlaces entre
renovables, es el desarrallo de las sistemas insulares y conexiones
interconexiones entre sistemas entre la Peninsula y los sistemas
eléctricos: interconexiones eléctricas no peninsulares.

ESPANA-PORTUGAL

Se incluye un proyecto
en la zona de Galicia, entre
Fontefria y Vilafria, cuya
puesta en servicio se
prevé para 2020.

PENINSULA-
SISTEMAS NO
PENINSULARES
Enlace con
Ceuta [2020] y con

Mallorca
(post 2020].
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Par otra parte, esta planificacion
recoge, de manera indicativa, tanto
la prevision del consumo eléctrico
en el periodo de planificacion
2015-2020 como el andlisis de la
cobertura de la demanda, donde
se evalla si la generacion prevista
permite cubrir dicha prevision

de demanda.

Respecto a la fiabilidad de la
cobertura de la demanda peninsular
se adopta un indice minimo de
cobertura del 1,1 (calculado como
el cociente entre la potencia

neta disponible en el sistemay la
punta de demanda media horaria
prevista) como cifra que garantiza
adecuadamente la cobertura de Ia
demanda del sistema en situacign
de punta extrema, considerando
las principales incertidumbres
como la variabilidad de generacion
renovable. Bajo estas hipotesis,

la planificacion no preve la
necesidad de potencia adicional
para cubrir las puntas de demanda
en el horizonte 2015-2020.
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CONSTRUCCION DE
LA RED DE TRANSPORTE
/EU4

En 2017, las inversiones en la

red de transparte han respondido,
basicamente, a la seguridad

de suministro y a la resolucion

de restricciones técnicas, a las
interconexiones entre sistemas
eléctricos y a la alimentacian

del tren de alta velocidad.

En este ejercicio, se han puesto
en servicio 147 km de circuito
de nuevas lineas y 110 nuevas
posiciones de subestacion,

y ademas se ha aumentado

la capacidad de transfarmacian
en 1.210 MVA, con una inversion
conjunta en la red de transporte
de 411,8 millones de euros.

Durante el 2017, las actuaciones
mas significativas llevadas

a cabo en el desarrollo de

la red de transporte han sido,
por grandes ejes, los siguientes:

- Eje Lanzarote-Fuerteventura: este

eje tiene por objeto llevar a cabo
las actuaciones necesarias para
construir el mallado de la red en
ambas islas, permitir la evacuacian
de la energia generada y reforzar
la conexion entre las dos islas.

En 2017 se han puesto en servicio

Construccion
DE LA RED

Nuevas
lineas

|4/

km de
circuito

110 nuevas
posiciones de
subestacion

WWW.ree.es

las primeras instalaciones de este
eje, que se veran completadas,
con el resto de instalaciones,

en los proximas afios.

- Eje Olmedo-Zamora: este gje tiene

por objeta la alimentacion del tren
de alta velocidad Madrid-Galicia
en su tramao Olmedo-0rense.

El alcance de este proyecto
consiste en la construccion de

la subestacion Tabara y Arbillera

y sus entradas y salidas asaociadas.

La subestacion Tabara se ha
puesto en servicio a finales de
2017y la subestacion Arbillera
esta prevista a mediados de 2018.

- Alimentacion Gerona Norte:

este eje esta relacionado con

la interconexion internacional con
Francia. Parte del mismo se puso
en servicio en 2014, en concreto
la subestacion Santa Llogaiay la
linea Bescana-La Farga-Santa
Llogaia. El alcance pendiente
consiste en la construccion de

la subestacion de La Farga y su
entrada y salida asociada, con una
previsidn de puesta en servicio
para finales de 2018.

* Venta de Bafios-Burgos-Vitoria:

las instalaciones incluidas

en este eje estan motivadas

por la necesidad de alimentar

el eje ferroviario de alta velocidad
Burgos-Vitaria. El alcance

del proyecto consiste en la
construccion de las subestaciones
Buniel y Briviesca y sus entradas

y salidas asociadas. La subestacion
Buniel se ha puesto en servicio

a finales de 2017 y la subestacion
Briviesca esta prevista para 2023.

- Campanario-Ayora-Cofrentes:

la finalidad de este eje es el
mallado de red de transporte
entre las comunidades de
Castilla-La Mancha y Valencia, asi
como reforzar la alimentacion del
AVE Madrid-Levante. Parte del gje,
que comprende las subestaciones
Pefiarruhia, Pinilla y Ayora, y la linea
Pinilla-Campanarig, se ha puesto
en servicio entre los afios 2012-
2015. El resto de las actuaciones,
que consisten en la ampliacion

de la subestacion de Cofrentesy la
linea Campanario-Ayora, han sido
puestas en servicio a mediados de
2017, y la linea Ayora-Cofrentes,
junto con su entrada y salida
asociada, tiene una prevision

de puesta en servicio para 202¢2.
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Ademas, en relacian con la
interconexion con Francia se
han llevado a caho las siguientes
actuaciones:

- Desfasador de Arkale: este
proyecto, que tiene por ohjetivo
incrementar la seguridad
del suministro y refarzar los
intercambios internacionales
de energia eléctrica, se ha puesto
en servicio a mediados de 2017.

* Interconexion con Francia por

el golfo de Vizcaya: Ia finalidad

de esta nueva interconexign con
Francia (que actualmente esta en
periodo de informacion publica)
responde a la necesidad de seguir
incrementando la capacidad de
intercanexion con Europa, para

la consecucian de los ohjetivas
energeticos europeos que permitan
el acceso a una energia limpia,
competitiva y segura para todos

INTERCONEXION CON FRANCIA POR
EL GOLFO DE VIZCAYA [/ DATO0S CLAVE
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2 X LO00 ww

CAPACIDAD
DE TRANSPORTE

AUMENTO DE
LA CAPACIDAD
DE INTERCAMBIO
HASTA

9.000 ww

S ‘) 9+l CABLES

LONGITUD TOTAL DE
LA INTERCONEXION
(280 km submarinos)

2 POR ENLACE
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los ciudadanas. El proyecto
consiste en un doble enlace
submarino en corriente continua
de 370 km de longitud, de los
cuales 280 son submarinas,

y can una potencia de 2.000 MW.

Con este prayecto, cuya puesta en
servicio esta prevista para 2024,
se elevara hasta los 5.000 MW

la capacidad de intercambio de
energia con el sistema eléctrico
europeo.

Red de transporte peninsular
y no peninsular

2015 2016 2017y

km de circuito de 400 kV 21.184 21619 21.728
km de circuito de 220 kV 19.386 19479 19.507
km de circuito de 150-132-110 kV 398 523 523
km de circuito de <110 kV 2.022 2.025 2.034
Total km de circuito 42.989 43.646 43.793
Posiciones de 400 kV 1441 1458 1484
Posiciones de 220 kV 3.124 3.152 3.180
Posiciones de 150-132-110 kV 84 84 110
Posiciones de <110 kV 773 797 827
Total posiciones en subestaciones 5.428 5.491 5.601
Transformacion (MVA] 84.544 85.444 86.654
(1] Datos provisionales pendientes de auditoria en curso.
Datos acumulados a 31 de diciembre de cada afio.
Kilémetros de circuitos de lineas
Datos a 31 de diciembre de 2017 (1)

Peninsula Baleares Canarias Total
Lineas aéreas (km] 39.870 1.061 1.080 42.011
Cable submarino (km] 265 540 30 835
Cable subterraneo (km]) 523 179 245 947
Total 40.657 1.780 1.355 43.793

(1] Datos provisionales pendientes de auditoria en curso.
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MANTENIMIENTO DE

LA RED DE TRANSPORTE
Red Eléctrica tiene la mision de
garantizar que las instalaciones
de la red de transporte se
encuentren en condiciones
optimas de disponibilidad y
fiabilidad, mediante la aplicacion
de paliticas de mantenimiento

sostenibles, eficientes y seguras.

228

Para ello, anualmente se establece
un programa de mantenimiento
en el que se recogen todas

las actividades y recursos
necesarios para garantizar

la seguridad y continuidad

del suministro eléctrico.

WWW.ree.es

Entre las actividades llevadas

a cabo en 2017, cabe destacar

la utilizacion de vehiculos aéreos
no tripulados para la inspeccion

de lineas, disefio de soluciones
especiales para la proteccion
contra la corrosion de los apoyas
en zonas criticas y desarrollo de un
sistema integral de manitorizacion
SIMON con el ohjetivo de integrar
la monitarizacian, el tratamiento
de datos y la visualizacian en
tiempo real del estado y condiciagn
de los equipos de subestacian,
permitiendo la deteccion temprana
de potenciales averias.

<90 >

CALIDAD DE SERVICIO

EU28 [ EU29/103-1/103-2/103-3
Los indicadores de calidad

de servicio ponen de manifiesto

un afio mas el alto grado de
seguridad y calidad de suministro
proporcionado por las instalaciones
de Red Eléctrica, situandase muy
por debajo del valar de referencia
prefijado en la normativa vigente.

Indicadores de calidad de servicio

RED DE TRANSPORTE PENINSULAR
Dispanibilidad de la red (%)
Energia no suministrada (ENS) MWh

Tiempo de interrupcién medio (TIM] minutos

RED DE TRANSPORTE BALEAR
Dispanihilidad de la red (%)
Energia no suministrada (ENS) MWh

Tiempo de interrupcién medio (TIM] minutos

RED DE TRANSPORTE CANARIA
Dispanihilidad de la red (%)
Energia no suministrada (ENS) MWh

Tiempo de interrupcion medio (TIM) minutos

2015 2016 2017y

97,92 98,31 98,28
53 67 63
0112 0,141 0131
96,86 96,93 97,84
29 0 33
2,662 0,027 2,881
96,74 98,06 98,12
150 457 47
9,078 27447 2751

(1) Los valores del afio 2017 estdn pendientes de auditoria externa.
Los indicadores de continuidad de suministro incluyen la valoracidn de la influencia de incidentes sujetos

o expediente administrativo en curso.
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Integracion de renovables wmeness

La mision fundamental de la
operacion del sistema eléctrico

es garantizar la seguridad

y calidad del suministro eléctrico,
maximizando la integracién de
energias renovables, con el objetivo
de contribuir a la prestacion de

un suministro eléctrico seguro,
eficiente y sostenible a los
ciudadanos.

INTEGRACION

DE ENERGIAS RENOVABLES
Sistema eléctrico peninsular
Durante 2017, en el sistema
eléctrico peninsular la produccion
de energia a partir de fuentes
renovables ha representado un
33,8% con respecta a la produccion

de energia total generada. En linea
con los afios anteriores, cabe
destacar la importante contribucion
de la generacidn edlica, cuya
apartacion a la produccion total
de energia ha alcanzado el 19,3 %,
lo que coloca a esta tecnologia

en el segundo lugar en cuanto

a la participacion en la cobertura
de la demanda, Unicamente paor
detras de la energia nuclear.
Asimismo, en el mes de febrero

y diciembre, la generacian edlica
ha sido la tecnologia con mayor
contribucian a la produccion de
energia total del sistema eléctrico
peninsular, alcanzando alrededor
del 25% en ambaos meses.

Para hacer pasible la operacion
de un sistema eléctrico con tan alta
penetracion de energias renovables
bajo condiciones de seguridad,

resulta fundamental la labor
de cantrol y supervision realizada
desde el centro de control de
energias renovables (CECRE].

Generacidn peninsular con renovahles (1)

13 18 _ 0
' l l 3aal
| | |

%

2013 2014

(1) Incluye: hidrdulica, edlica, solar fotovoltaica, solar térmica, otras renovables y el 50% de

2015

2016

los residuos sélidos urbanas. No incluye la generacién bombeo.

2017

Y Y
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La mision fundamental de Red Electrica
como operador del sistema electrico

es garantizar la

seguridad y calidad

del suministro electrico,

la integracion de energias renovables.

maximizando

Sistema eléctrico balear

La energia transferida desde

la Peninsula ha cubierto el 19,6%
de la demanda de Baleares,
llegando a alcanzar picos que
superan el 35% del consuma
horario, lo que ha supuesto un
aharro del 29% en los costes

de cobertura del sistema balear
y ha evitado la emisign a la
atmasfera de aproximadamente
350.000 toneladas de COzeq en
el territorio de las islas Baleares.

Sistema eléctrico canario

En Gran Canaria, se ha mejorado

la seguridad del suministro con las
actuaciones llevadas a cabo en el

primer trimestre de 2017 en

la zona norte de laisla, tras la
puesta en servicio de la subestacion
Sahinal a finales de 2016, asi

como con la puesta en servicio

de la subestacién Santa Agueda

y recanfiguracion de la red,

en el sequndo semestre del afig,

en la zona sur de la isla.

La generacian de arigen

renovable ha representado

el 79% del total de la generacion,
llegandose a alcanzar registros

del 34% en Gran Canariay del 35%
en La Palma, valores especialmente
retadores en pequefios sistemas
eléctricas aislados.
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Los proyectos de almacenamiento

energetico tienen como objetivo

mejorar la garantia del suministro,
la seguridad del sistema vy Ia
integracion de energias renovables.

Asimismo, la central hidroedlica

de Gorona del Viento ha venido
funcionando de modo regular a lo
largo de todo 2017, incrementando
con ello la integracion de energia
renovable en el sistema eléctrico de
El Hierro. De este modo, en el mes
de julio la integracidon renovahle
mensual en este sistema alcanzo
casi el 80%, consiguiendo el 46,5%
para el conjunto del afio.

PROYECTOS DE
ALMACANAMIENTO
ENERGETICO

Con el fin de mejorar la garantia

del suministro, la seguridad del
sistema vy la integracion de energias
renovables, Red Eléctrica esta
desarraollando varios prayectos
arientados al almacenamiento
energetico concebidos como

herramientas de operacion para
aptimizar la eficiencia de los
sistemas eléctricos.

Central hidroeléctrica reversible
de Soria y Chira [Gran Canaria)

La construccidn de la central
hidroeléctrica reversible entre
los embalses de Soria y Chira
constituye una herramienta
esencial para avanzar hacia la
sastenibilidad del nuevo modela
energetico en Canarias, ya que
hara posible un mayor desarrallo
y aprovechamientao de las energias
renovables en la isla de Gran
Canaria.

CENTRAL SORIA-CHIRA
Esta central hidroeléctrica
reversible contara con una potencia
de 200 MW en turhinacion y 220 MW
en bombeo.

WWW.ree.es

Sistema

ELECTRICO DE
EL HIERRO

La integracion
de renovahles
alcanzo en 2017 el

e

0

Gracias al correcto
funcionamiento de la
central hidroedlica
de Gorona del Viento

Asimismo, esta instalacion sera
un elemento clave para reducir

la vulnerabilidad, ante puntas de
demanda o ante determinadas
situaciones de falta de generacion,
de los sistemas eléctricamente
aislados y de pequefio tamafig,
como el de la isla de Gran Canaria.

Proyecto Aimacena

El proyecto Almacena consiste

en la instalacion en campaoy su
posterior operacion de un sistema
de almacenamiento de energia,

en concreto una bateria prismatica
de ion-litio con una potencia de

en tarno a 1 MW y una capacidad
de al menos 3 MWh, gue tiene el
abjetivo de evaluar las capacidades
y caracteristicas técnicas que
presenta actualmente este tipo

de instalaciones como herramienta
que busca la mejora de la eficiencia
de la operacion de los sistemas
eléctricos.

En 2014 se instalo el sistema

de almacenamiento en Carmona
(Sevilla) y durante estos afios

se han puesto en prueba sus
funcionalidades orientadas

a facilitar la integracion de
renovables y la mejora de los
servicios de operacion.
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cficiencia energetica: gestion
[:le |a demanda/103—1/103—2/103—3

Red Eléctrica cantinua trabajando
de forma activa en el impulsag,
desarrallo y divulgacion de
iniciativas que permitan hacer
evolucionar la red eléctrica actual
hacia una red mas inteligente
caracterizada por una mayor
flexibilidad de la demanda y por la
integracion en el sistema eléctrico
de elementos del nuevo modelo
energetico como el vehiculo
eléctrico, el almacenamiento

o0 el autoconsumo.

DESDE 2015

se ha trabajado en 23 proyectos,
de los cuales 10 han dado como
resultado nuevos procesos

0 herramientas ya incorporados
en la operacion del sistema.

PRINCIPALES ACTUACIONES
Iniciativas en el ambito

de las Redes Inteligentes

Ante el reto de mantener la
seguridad del suministro en un
sistema eléctrico descarbonizado,
Red Eléctrica impulsa iniciativas
de redes inteligentes con el obhjeto
de anticipar soluciones en el
ambito de las nuevas tecnaologias
de almacenamiento, las
capacidades dinamicas

de la red, la monitarizacion

de los elementos de la red,

el autoconsumo, el vehiculo
eléctrico y las nuevas opciones
de los consumidores, que estan
ya actualmente dando forma

a la red eléctrica del futuro.

En el afio 2017, cinco proyectos
han obtenido resultados concretos
gue ya son una realidad en la
aperacion del sistema actual:

INCORPORACION DE LA MEDIDA FASORIAL
EN LOS SISTEMAS DE OPERACION. Mejora
en los procesos de toma de decisiones
de los operadores gracias a la integracion
de la informacidn proveniente de las
unidades de medida fasorial desplegadas
en el sistema eléctrico.

SISTEMA DE DETECCION DE FALTA EN CABLES
EN LINEAS MIXTAS. Desarrollo de sistema
basado en sensores dpticos y equipos de
proteccion avanzados que sean capaces

de detectar con precision la falta en tramos
de cable soterrados en lineas mixtas.

AMPLIACIGN DE MONITORIZACION DE
TEMPERATURA en cable soterrado II.
Monitarizacion de la temperatura en
instalaciones de cable aislado ya existentes.

CECOVEL. Desarrollo del Centro de control
del Vehiculo Eléctrico.

NUEVO PREVISOR DE DEMANDA (Baleares).
Desarrollo de nuevas herramientas para
mejorar la prevision de la demanda eléctrica
en diferentes horizontes, desde una haora
auna semana.

YT
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Futura participacion de la demanda
en los servicios de balance

Otro reto que Red Eléctrica esta

ya abordando es el inicio de la
apertura de los servicios de balance
a la participacion de la demanda
coma consecuencia del proceso

de armanizacién europea de los
servicios de ajuste.

Durante 2017, se ha celebrado
en Red Eléctrica una Jornada

de intercambio de experiencias
internacionales sobre agregacidn
de la demanda y su participacidn

Destaca en
este ambito
la participacion
de Red Eléctrica
en el Grupo

de Trabajo

de ENTSO-E
dedicado

la respuesta
de la demanda.

en los servicios de balance

en la que los agentes clave del
sector eléctrico (mas de 40
arganizaciones) pudieron conocer
de primera mano cémo se esta
abordando este reto en otros
paises de nuestro entorno
(Francia, Bélgica, Holanda

y Alemania).

Ciudadano Activo

El sistema eléctrico se encuentra
en una fase de transicion hacia
un nuevo modelo energeético

mas dinamico en el que el rol

del ciudadano como pieza clave
de la operacion del sistema es
cada vez mas destacable. Por ello,
Red Eléctrica promueve iniciativas
de gestion de la demanda

como poner a dispasicion del
ciudadano informacion acerca de
la situacion del sistema o difundir
recomendaciones sobre las
mejores practicas para un
consumo eficiente.

DESTACA LA
PARTICIPACION

de Red Eléctrica en la Furopean
Technology and Innovation
Platform Smart Networks

for Energy Transition [ETIP SNET,
en sus siglas en inglés).

WWW.ree.es

Demanda de
INTERRUMPIBILIDAD

Adjudicacion de

il

de recurso
interrumplible

Gestionado por Red
Eléctrica en calidad
de administrador
de subastas

Servicio de Interrumpibilidad

El servicio de interrumpibilidad
industrial es una herramienta

de gestion de la demanda prestada
por los grandes cansumidores que
pretende dar una respuesta rapida
y eficiente a las necesidades

del sistema eléctrico. En este
sentido, los consumidores
industriales que prestan el servicio
de interrumpibilidad, reducen,

a peticion del Operador del Sistema,
su consumao hasta ciertos valares
predeterminados.

La Orden IET/2013/2013, de 31

de octubre de 2013, introdujo para
el servicio de gestion de la demanda
de interrumpibilidad el reto de un
nueva mecanismo de asignacion

del recursa interrumpible basado

en un procedimiento de subastas.
Para el periodo entre el 1 de enero
de 2018 y el 31 de mayo de 2018,
Red Electrica, en su calidad de
administrador de las subastas, ha
gestionado la celebracion de unas
subastas en las que la gran industria
del pais ha competido por la
asignacian del recurso interrumpible
y que han dado como resultado

la adjudicacion de 2.600 MW de
recurso interrumpible.

<97 >
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El proyecto PERFILA, analiza la informacion horaria

proveniente de un panel de

consumidores gque ya disponen

de contadores inteligentes.

Servicio de Perfilado

Debido a gue en el mercado eléctrico
toda la energia se liquida de forma
horaria, es necesario realizar una
estimacian sobre cémo se han
comportado horariamente aguellos
consumidores sin medida hararia.
Dicha previsidn se lleva a cabo

a traves de los denominadas perfiles
de consumo, que Red Eléctrica elabora
y que asignan a cada consumidor

un comportamiento tipo de la
demanda en funcion de su potencia
contratada y de los niveles de tension
(tarifas de accesa).

Con el objetivo de mejorar el servicio
de perfilado actual, Red Eléctrica
lidera, desde el afio 2013, el
proyecto PERFILA, que cuenta can
la participacion de las empresas

de distribucion mas impartantes,

y gue se basa en el andlisis de la
informacion hararia proveniente de
un panel de consumidores que ya
disponen de contadores inteligentes.

La informacidn que se viene recogiendo
desde el mes de enero de 2014 de los

aproximadamente 25.000 integrantes
del panel ha sido utilizada en las
propuestas de perfiles iniciales para
el afio 2015, 2016 y 2017 elaboradas
por Red Eléctrica. En 2017, en el que se
ha elaborado la propuesta de perfiles
para 2018, ademas de la informacion
del panel del Proyecto Perfila, se

ha incorporado por primera vez
informacion procedente de la medida
telegestionada recibida en SIMEL
(Sistema de Medidas Eléctricas).

Vehiculo Eléctrico

La movilidad eléctrica representa

una oportunidad para la mejora de

la eficiencia del sistema energético
en su conjunto puesto que permite
incorparar la electricidad como vector
energético del sector transporte.

El proyecto CECOVEL (Centro de
Control del Vehiculo Eléctrico) es una
iniciativa de Red Electrica para apayar
la mavilidad eléctrica en el escenario
actual de transicion energética.

Operativo desde enero de 2017,
CECOVEL permite realizar un

seguimiento de la demanda
eléctrica para la recarga de vehiculos
eléctricos, visibilizandao a estos
nuevos consumidares de energia
eléctrica. Se trata de un proyecto
colabarativo que cuenta caon la
participacion de los principales
gestores de recarga de Espafia.
Ademas, actualmente monitoriza
las medidas de mas de 900 puntos
de recarga.

Sistema de carga
del vehiculo eléctrico

Sistema Sistema
eficiente ineficiente
RECARGA

RECARGA EN HORAS

LENTA PUNTA

NOCTURNA

Energia MW

‘ 0 Bh‘ lEh‘ 18h 24h
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Proyecto
CECOVEL

&

|

=

Ha obtenido
el galardon de

EnerTIC
AWARDS

en la categoria de
Smart vehicle

Operativo desde
2017, cuenta
con la participacion
de los principales
gestores de recarga
de Esparia
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Reduccion de |la huella
A Carbon 0w e s

La compaiiia ha decidido adoptar
un firme compromisao de reduccion
de la huella de carbono pese

a no estar sometida a ninguna
normativa que le ohligue a reportar
o reducir (o en su caso compensar)
las emisiones asociadas a sus
actividades.

Durante 2017 se ha llevado

a cabo la revisian de los objetivos
de reduccion existentes para
alinearlos can el compromiso
adquirido en Paris por los
gobiernos de limitar el aumento
de la temperatura a 2 grados.
Los objetivos generales se han
redefinido utilizando los criterios
de la iniciativa Science Based
Targets (SBTi), organizacion con
la que continuaremos trabajando

durante el proximo afio para

su ajuste y formalizacion. Cabe
destacar que se han definido
objetivos para dos harizantes,

un corto plazo [horizonte 2020]

y un medio plazo (horizonte 2030],
tal y como se recoge al inicio

de este capitulo.

A continuacidn, se describen los
nuevos objetivos definidos, asi como
las principales actuaciones llevadas
a cabo para su consecucidn.

CALCULOD DE LA HUELLA

DE CARBONDO

Red Eléctrica elabora su inventario
de emisiones tomando comao base
la metodologia del GHG Protocal.
Este inventario se somete, desde el
afio 2013, a revision independiente
de acuerdo con la norma ISAE

3410. El Informe de aseguramiento
independiente se incluye en el
anexo del presente informe.

Red Eléctrica trabaja de forma
canstante en la mejora del calculo
de las emisiones asociadas a sus
actividades. Asi, desde 2015,

se esta desarrollando Ia
metodologia para el calculo de la
huella de carbono asociada al ciclo
de vida de las distintas instalaciones
eléctricas, hahiéndose completado
ya para las lineas aéreas y cables
subterraneos. La herramienta
disefiada permite calcular la huella

2016

de las citadas instalaciones a partir (~)

de los datos de proyecto, y ajustarla
posteriormente con los datas
recopilados durante su construccian.

DESDE 2015

Red Eléctrica registra su inventario
de emisiones en el Registro de
Huella de Carbono, compensacion
y proyectos de absorcion de

la Oficina Espafiola de Cambio
Climatico [MAPAMA].

YT
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Ademas, durante 2017 se ha llevado
a caba la revision y ajuste de la
metodologia para el calculo de las
emisiones indirectas (alcance 3),
revisando la aplicacion de cada una
de las categorias indicadas en la
guia de GHG Pratocal para el calculo
de emisiones asociadas a la cadena
de valor y definiendo los criterios
para su calculo.

Objetivo Plan

de accion de

cambio climatico

Objetivo 2016~
2020: emisiones
totales de

SFs < 210.000 t
de CO2 eq
Progreso 2017
Emisiones totales
54.994 t CO2 eq
(2016-2017].

CONTROL DE EMISIONES SFg
Las principales emisiones directas
derivadas de las actividades de

Red Eléctrica san las de
hexafluaruro de azufre [SFs). Este
gas, pese a su alto potencial de
calentamiento global, presenta
enormes ventajas técnicas. Se trata
de un gas no tdxico que permite una
elevada reduccion de las distancias
a respetar entre distintas elementos

WWW.ree.es

de las instalaciones, lo que hace
posible una reduccién de su tamafio
y, par tanto, su mejor integracian

en el entarno.

Las emisiones de SFg estan
asociadas a pequefias fugas en
los equipos, a fugas durante los
trasiegos de gas y a los accidentes
que eventualmente se puedan
producir, lo que dificulta mucho

establecer medidas y abjetivaos
de reduccion de las mismas.

No obstante, para Red Eléctrica
es un asunto prioritario y tiene
en marcha distintas lineas de
trabajo encaminadas a un mejor
conocimiento y control del gas
y a una reduccion de las fugas.
Las mas importantes son las
siguientes:

Mejora en los
procedimientos
de control e
identificacion de
fugas, inventario
y gestion del
gas SFe.

Dotacion de los
equipos mas
eficientes para
la localizacion
de fugas, manejo
y medida de SFg.

Formacion de las
personas implicadas
en el manejo del
gas. Red Eléctrica
tiene reconacidos
legalmente dos
centros de formacion
dotados de un

aula para clases
tecricasy un taller
para la realizacion
de practicas en los
que han recibido
capacitacion

468 empleados
desde 2013.

Sustitucion de
equipos antiguos
por equipos con
tasas de fuga
menores. En 2017,
se ha ampliado

el objetivo de
emisiones evitadas
por sustitucion

de equipos.

Proyectos de I+D+i
relacionados con la
mejora en la gestion
del gas: ‘Desarrallo
de metodologia

de reparacion de
fugas de SFg en
instalaciones GIS’,
‘Alternativas al gas
SFg en la aparamenta
de alta tension’

y ‘Sistemas de
captura de gases
fugados en
subestaciones

GIS de interior’.
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Adicionalmente, Red Eléctrica
continla trabajando en
colabaracion con la
administracian publica y otras
() entidades en la busqueda de

<102 >

y Medio Amhiente, los fabricantes

y proveedores de equipos eléctricos
que usan SFg, las compafiias de
transporte y distribucian eléctrica

y los gestores de residuos de

_/ \ \ :
soluciones encaminadas al este gas y de los equipos que o
cantral y reduccion de estas caontienen, para una gestion integral
emisiones en el marco del del uso del SFg en la industria
Acuerdo Voluntario firmadao en eléctrica mas respetuasa con
mayo de 2015 entre el Ministerio el medio ambhiente.
de Agricultura, Alimentacion
Evolucion del gas SFg instalado en Red Eléctrica
kg
2017 434.566
2016 421.666
2015 373.806
Nota: El crecimiento del gas instalado en 2017 se debe principalmente a la puesta en
servicio de nuevas instalaciones y a la sustitucion de equipos antiguos por equipos aislados
en SFg, aunque también estd asociado a la actualizacién del inventario de subestaciones
blindadas [aisladas en SFg), que ha permitido conocer el dato de gas contenido en las
mismas (hasta 2015 era estimada).
Tasa de emisidn SFg [% de emisiones sobre gas inhalado)
Objetivo Plan de accién de cambio climdtico %
YT
2017 0,26
OBJETIVO 2015 - 2020 PROGRESO 2017
Superar las 2.300 t de CO2 eq 302 t de COz eq anuales evitadas glOLE 0.30
anuales evitadas. (1) gracias a actuaciones de 2.017 2015 0,37
1.655 t CO2 eq anuales evitadas
en el periodo 2015-2017. Nota: Se toma como tasa de referencia 0,5%, que es lo tasa mdxima de fuga para equipos
en servicio establecida en el Acuerdo Voluntario para la gestién de SFg firmado en 2015. Esta
(1] El cdlculo de emisiones evitadas se lleva a cabo teniendo en cuenta las tasas de fuga tedricas tasa se fijo para los equipos puestos en servicio a partir de la fecha de la firma del acuerdo,
de los equipos, en funcién de su antigledad. permitiéndose a los equipos anteriores mayores tasas de fuga.
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Red Electrica

CONSUMO ELECTRICO

EFICIENTE
Uno de los ejes de la estrategia de 6}

=N cambio climatico de la compafiia )

| Moicanones es la apuesta por la eficiencia
energeética a todos los niveles. Para
hacer visible esté interés e incentivar @

| o a los empleados a identificar e %9
\D FIETRE impulsar proyectos gue promuevan £

el uso eficiente de los recursos
naturales, se ha creado el sello

de eficiencia interno Red Eléctrica
02 ———©

U™ | estmatesn Eficiente, con el que se identifican

todos estos proyectos. Cada afig,

se distinguen algunos de ellos por \%,
5w su cantribucion a la consecucion de
. COMPROMISO ' ' ' . - '
8O | o los distintos aobjetivos de eficiencia,
S0S Bl Al

mediante el Reconocimiento
Red Eléctrica Eficiente.

Reconaocimiento

V Edicién Reconocimiento Red Eléctrica Eficiente proyectos destacados otorgado

a proyectos que
promuevan el

USO
EFICIENTE

CENTRO DE CONTROL DEL VEHICULO
ELECTRICO (CECOVEL)

Solucion para gestionar la demanda
de electricidad que supondria la

IDEA INNOVADORA

iPisa con Energia!: propone la
captacidn y almacenamiento de
la energia generada por la pisada

de los empleados, cuyo eje central
ha sido el reciclaje, con el objetivo
de trasladar a los pequefios la

importancia del modelo de las 3R.

05
DESCARBONIZACION
DE LA ECONOMIA

implantacion masiva de este tipo
de vehiculos, adaptando el sistema

en los pasillos muy transitados, para
su posterior uso en la iluminacion

ESTUDIO DE EMPLEO DE de los recursos

) 06
y CADENA DE VALOR
p= RESPONSABLE

eléctrico a los habitos de recarga GEOVENTILACION PARA de las oficinas. naturales
de los ciudadanos y reduciendo INSTALACIONES BLINDADAS
su impacto en el mismo. Y GALERIAS DE CABLES -
N ) Mejora del sistema de refrigeracion En 2017 se ha
P@ AL DESARROLLD RECICL-ART de instalaciones de interior de celebrado
DEL ENTORNO ’a qu'ntu ed'c'on

ANEXO0S

Tradicional fiesta de Navidad que
Red Eléctrica celebra para los hijos

Red Eléectrica por aprovechamiento
de la energia geotérmica del terreno.
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Par otro lado, se han llevado

a cabo las siguientes medidas

de eficiencia energética, con
especial atencion en la
implantacion de medidas de
eficiencia energética en edificios
existentes. La implantacion de estas
medidas ha sido considerada como
objetivo priaritario para la compafiia
(gerencial] en 2017, hahiéndose
alcanzado un cumplimiento

del 100 %.

Medidas de eficiencia energética implantadas por Red Eléctrica

De las medidas de climatizacian
puestas en marcha durante el

afio 2017, destacan los sistemas
de climatizacign basados en el
apravechamiento de energia
geotérmica que se han puesto en
marcha en dos edificios: Centro
de trabajo de San Sebastian

de los Reyes y Campus de Tres
Cantaos. Estos sistemas permitiran
minimizar notablemente el consumo
de energia eléctrica.

WWW.ree.es

La implantacion de medidas
de eficiencia energética en
edificios existentes ha sido
considerada objetivo prioritario

en 2017,

habiéndose alcanzado

un cumplimiento del 100 %.

EDIFICIOS

Sede social

Sistema de gestion energética
certificado bajo la norma IS0 50001.

Nuevos edificios

En 2017 se ha finalizado la reforma
del edificio para el Campus de Tres
Cantos (ECRE). Uno de los ohjetivos
principales ha sido acercarse al
maximo a los niveles de los edificios
de consumo casi nulo. El consumo
sera hasta cinco veces menor que
el de un edificio convencional de

las mismas caracteristicas.

Edificios existentes

Mejoras en los sistemas de
climatizacidn, iluminacién y
aislamiento en 9 centros de trabajo,
que supaondran un ahorro estimado
de 172.085 kWh anuales.

SISTEMAS INFORMATICOS

Renovacidn de equipos y sistemas
La renovacion de equipos en

2017 (portatiles, ordenadores de
sobremesa y maonitaores] implican
una reduccion estimada del consumo
eléctrico de 51.966 kWh anuales.
Aplicacion de politicas

de uso eficiente

Mas del 90 % de los equipo cuentan
con medidas como el apagado
automatico de pantallao la
suspension en inactividad. Esto
supane un ahorro aproximado del
20% en el consumo energetico

de los equipos.

SUBESTACIONES

Seleccion de equipos y componentes
y establecimiento de pautas
eficientes para su uso

Durante 2017 se ha llevado a cabo
un proyecto piloto de sustitucian

del alumbrado de una subestacion
por tecnologia LED, para la que se
han medido consumos nueve veces
inferiores durante los tiempos

de encendido.

Racionalizacidn del uso

del alumbrado

Gracias a las mejoras implantadas
en los sistemas de control remoto
de la iluminacidn, se ha procedido
al apagado total o parcial del
alumbrado nocturno en 37
subestaciones, lo que supone

un ahorro estimado de

985.500 kWh anuales.

SENSIBILIZACION

Campanias de sensibilizacidn
Campafias de sensihilizacion
de los empleados y de los
colaboradores que trabajan
en las instalaciones de la
compafiia.
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Informe de sostenibilidad 2017

Red Electrica
ha puesto en
marcha sistemas
de climatizacion
basados en el

aprovechamiento

de la energia

geotermicay

tiene en marcha
un proyecto

de |+D+i para
valorar el
funcionamiento
de un sistema de
refrigeracion por
geoventilacion.

También se esta trabajandao en

el aprovechamiento de la energia
del terreno en el caso de algunas
instalaciones eléctricas, como

las subestaciones hlindadas

y galerias de cahles. En 2016, se
inicio un proyecto de |+D+i con este

Objetivos de reduccion

WWW.ree.es

(>
N

abjetivo; y en 2017, se ha instalado
un sistema de refrigeracian por
geoventilacion en la subestacion
blindada de Fuencarral 220 kV

y se estan recogiendo los datas
necesarios para poder valorar

el funcionamiento del mismo.

YTV

OBJETIVO
Reduccion de las emisiones asociadas

al consumo eléctrico: 85% en 2020
y 90% en 2030.

Reduccion del consumo de energia
eléctrica en centros de trabajo: 3%
en 2020y 10% en 2030.

PROGRESO 2017

Reduccion de un 82,6 % de las
emisiones asociadas al consumo
energeético en 2017 vs 2015.

Reduccion del 6,6 % del consumo
eléctrico en centros de trabajo
en 2017 vs 2015.

Nota: Los objetivos se plantean con respecto al afio base 2015.

<105 >

Progreso
EN LOS OBJETIVOS

@Oo °

[

Se han
reducido en un

6o

0

las emisiones
asociadas
al consumo
energetico
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Informe de sostenibilidad 2017

MOVILIDAD SOSTENIBLE

Red Eléctrica lleva algunos afios
trabajando en la optimizacion de

los desplazamientaos realizados

para el desarraollo de sus actividades
y en la reduccian de las emisiones

asociadas a ellos. Desde el afio
2014, cuenta con un Plan de

movilidad sostenible, con el ohjetiva
de incorporar una nueva cultura de

movilidad en la empresa.

WWW.ree.es

Gestidn eficiente de
los vehiculos de flota
+

Mejora progresiva de la calificacion
energética de los vehiculos
utilizados y la optimizacion de su
uso a traves de la aplicacion de
CARs [Sistema de Conduccisn Agil,
Responsable y Segura). Ademas
la compafiia se ha adherido al
Proyecto ‘Movilidad Profesional
Sostenible’ promovido por la
fundacion CONAMA, que contempla
distintas acciones como la
formacion en conduccion eficiente.

Desde el afio 2015, Red Eléctrica
mantiene la acreditacion de ‘Flota
ecoldgica’ en su modalidad ‘Master’
(la de mayor exigencia) de AEGFA
[Asociacion de Gestores de Flotas)
e IDAE (Instituto para la
Diversificacion y Ahorro
de la Energia).

&

Medidas para
optimizar los viajes
de negocios
IS

Puesta en marcha de una
flota corporativa de doce
vehiculos eléctricos para
desplazamientos
durante la jornada laboral,
priorizacion del uso de taxis
eficientes y mejoras
en las herramientas de
comunicacion para reduccion
de los desplazamientos (video
conferencias y plataformas
de accesibilidad remota].

Racionalizacion en
el uso del vehiculo
privado en los
traslados a los
centros de trabajo
DN

Mejora del servicio de autobus
de empresa y lanzaderas para
comunicar las oficinas con
distintos puntos redisefiando
las rutas y ampliando los horarios
para proporcionar un mejor
servicio, inclusion de la tarjeta
de transporte entre las opciones
de la bolsa de retribucion en
especie para empleados (19% de
empleadaos se han acogido a esta
medida, un 3% mas que en 2016]
y promaocidn del uso de coche
compartido (8% de los empleados
estan utilizando esta medida
de forma regular frente
al 6% en 2016).

< 106 >

Flota de

VEHIiCULOS

DOe los vehiculos
de Red Eléctrica, el

i

0
tienen calificacion
energética A o son
eléctricos

Frente al 68% en 2016
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Informe de sostenibilidad 2017

Adicionalmente, Red Eléctrica
participa en iniciativas impulsadas
por organismos externas en el
ambito de la promocion de la
movilidad sastenible. Asi, en 2017,
ha participado en:

- EI Consejo asesor del observatorio
de la movilidad sastenible [Club
de Excelencia de Sostenibilidad].

+La Semana europea de la
movilidad, en la que ha registrado
dos iniciativas: el Plan de Movilidad
Sostenible y el CECOVEL.

Objetivo Plan de accion
de cambio climdtico

YTV

OBJETIVO

Reduccion de las emisiones
asociadas al uso de vehiculos de
Red Eléctrica: 15% en 2020y 30%
en 2030 vs 2015.

PROGRESO 2017: 27 %.

OBJETIVO

Reduccion de las emisiones
asociadas a los viajes de negocios
realizados en vehiculos: 20%

en 2020y 40% en 2030 vs 2015.

PROGRESO 2017: 42 %.

WWW.ree.es

Red Electrica ha recibido un reconocimiento
por su implicacion en el fomento de la movilidad

sostenible, emitido por la Subdireccion de Calidad

del Aire y Medio Ambiente del Ministerio de

Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente.

(N
&/
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En el ano 2017 se han

WWW.ree.es

finalizado los trabajos

de plantacion del bosque de Firgas [Gran Canaria],

gque se estima que compensara 1.288 t de CO,,
que equivalen al 4,5% de las emisiones directas

en este mismo ano.

COMPENSACION

DE EMISIONES

Red Eléctrica ha puesto en
marcha distintas alternativas
para la reduccion de sus emisiones.
No obstante, dada la naturaleza
de éstas (las principales
emisiones directas son difusas]

y las caracteristicas de las
actividades que lleva a cabo para
lograr mayores avances en la
reduccion de la huella de carbona
de la compafiia, es importante
trabajar también en acciones

de compensacion.

La principal via para compensar
las emisiones es el desarrollo
del proyecto El Bosque

de Red Eléctrica descrito en

el capitulo de Contribucion

al desarrollo del entarno.

Por otro ladg, por cuarto afio
consecutivo, la compafiia ha
compensado parte de las emisiones
derivadas de los traslados de sus
empleados a los respectivos centros
de trabajo adquiriendo 2.200

VCU (Verified Carban Unit] bajo el
standard del VCS [Verified Carbaon
Standard], que se corresponden

con las emisiones generadas por
todos aquellos trabajadares gue han
contestado la encuesta de movilidad

del afio 2017. La compensacian
se ha realizado apoyando

a un proyecto seleccionado

por los participantes en dicha
encuesta: Madre de Dios Amazon
REDD Project, un proyecto de
deforestacion evitada en la
selva amazanica (Perd] que
cantribuye a la conservacion de
la biodiversidad en la zona y al
desarrollo de las comunidades
indigenas.

YT
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VCU

VERIFIED CARBON
UNIT

La compafiia
ha compensado
la emisiones
generadas
por el

9

de la plantilla

en su traslado

a los centros
de trabajo

Para ello se han
adquirido 2.200 VCU
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Informe de sostenibilidad 2017

Las perdidas
en la red de
transporte son
la diferencia
entre la energia

generada

y la energia

demandada para

su distribucion.

PERDIDAS EN LA RED

DE TRANSPORTE

103-1/103-2 /103-3 / EU12

Las pérdidas de energia de la

red de transporte se contahilizan
dentro de las emisiones de
alcance @2, tal y coma indica

el GHG Protocal. Las emisiones
asociadas a ellas se calculan
teniendo en cuenta la energia
perdida en la red (pérdidas

de la red de transporte] y el factar
de emisidn del mix energético

(t CO2 eq/MWh] (calculado paor
Red Eléctrica en funcion de la
cantidad de energia generada par
las diferentes tecnologias). Ninguno
de estos factores es controlable
por la compafiia.

El transporte de energia eléctrica
conlleva irremediablemente unas
perdidas de energia en la red.
Esto significa que, para satisfacer
un determinado consuma final

se hace preciso una generacion
algo superiar. Existen diversos

factores que generan las péerdidas:

Comportamiento

dela
demanda
Intercambios
internacionales
Niveles
de tension
Tamafio
de lared de
transporte

(1) Efecto Joule: cuando en un conductor circula corriente eléctrica, parte de la energia cinética de los electrones se transforma en calor, elevando la temperatura
del mismo. Las pérdidas por efecto Joule son proporcionales a la intensidad que circula por el conductor y a la resistencia del mismo, siendo esta resistencia mayor
cuanto mayor es la longitud del cable. Por lo tanto, las pérdidas estdn principalmente relacionadas con la distancia entre los puntos de generacion y consumao.

WWW.ree.es

el efecto Joule, el efecto corona

y los consumas propios de las
subestaciones eléctricas necesarios
para su correcto funcionamiento.
De todos ellos, el mas relevante

es sin duda el efecto Joule (1),
asociado al paso de corriente

por los conductares.

FACTORES
que afectan
a las pérdidas
de la red
de transporte

Distancia entre los
puntos de generacion
y consumo
[factar principal]

Mix de

generacion

<109 >

Red Eléctrica trabaja para
mejorar los aspectaos gue
dependen de su gestign y que
pueden influir en la reduccian
de estas pérdidas. Entre
ellos, destacan las siguientes
actuaciones:

Desarrollo y mallado
de la red de transporte

Incremento del nimero
de conductores por circuito

Uso de tecnologias
y sistemas con las
mejores prestaciones

Mantenimiento de

las instalaciones en

las mejores condiciones
para asegurar su buen
funcionamiento
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Informe de sostenibilidad 2017

Las dos primeras medidas
persiguen la creacion de caminos
paralelos para que circule una
misma intensidad, lo que hace que
la resistencia se reduzca y con ello
las pérdidas. Sin embargo, todas
estas mejoras tienen un impacto
muy reducido en la evolucion de
las pérdidas, siendo otros aspectos,
no controlados por Red Eléctrica,
los que tienen la mayor influencia.

Las pérdidas aumentan
principalmente can el incremento
de distancias entre los puntas

de generacion y consuma.

La estructura de la generacidn
eléctrica depende de las reglas
del mercado eléctrico, regulado
por un organisma independiente.
La funcion de Red Eléctrica como
operador del sistema eléctrico
debe realizarse conforme

a procedimientos de operacian
especificos y obligatorias.

Pérdidas en la red de transporte respecto

a la demanda peninsular
%

138
132
L0
1,26
1,22]

2013 2014

2015 2016 2017

Nota: La reduccidn del porcentaje de pérdidas en 2017 estd asociada principalmente al mix
de generacion de energia eléctrica. En 2017 se ha reducido la proporcién de generacidn
hidrdulica (un 47 %), que en general se encuentra mds alejada de las zonas de consumo.

WWW.ree.es

De acuerdo con estos
procedimientos, no es posible
aperar el sistema eléctrico
atendiendo a criterios de reduccion
de pérdidas, por lo que la compafiia
tiene escasa capacidad de
actuacion en relacion con dicha
reduccian.

Por otra parte, es importante
destacar que, en el caso del sistema
eléctrico espaiiol, el incremento

de pérdidas esta muy relacionado
con la participacion de las energias
renovables en el mix de generacion.
Normalmente, los incrementas

en la generacion hidraulica y edlica
estan relacionadas con un aumento
en las distancias de transpaorte,

ya que este tipo de generacion

se encuentra muy alejada de los
puntos de consumo.

YT
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N\ 01
LA EMPRESA

} ~
Consumo de combustible (Litros) Consumo de energia eléctrica (kWh)
302-1 302-1
02
— B 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Diésel 450.752 712.853 567.942 Total 16.169.682 15.540.936 15177175
Gasalina 23.799 49.768 52124 Nota 1: Incluye el consumo de la sede social, los centros de control eléctrico (centros que funcionan 24 horas
P, 365 dias al afio y tienen un consumo energético especial), los centros de trabajo (delegaciones y centros
b Biodiésel 121 0 0 o . ; - ) i
COMPROMISO de mantenimiento]. A partir de 2016 se incluye también el consumo de vehiculos eléctricos.
lqldg LA Autogas 33 0 0 Nota 2: El afio 2015 (ofio base) se ha recalculado aplicando los mismos criterios considerados para 2016 y 2017.
SOSTENIBILIDAD
Grupos electrégenos P 5.061 3459 1212 gg;uri:;ef:;]l]sll,q% de la energia consumida procede de fuentes renovables [energia verde o GdO, con garantias
(1) Se corresponde con el gasdleo recargado en los depdsitos en el afio indicado.
Nota: Los datos de 2015 se han recalculado para incluir los vehiculos de renting compartido y directivos,
@ g:mw:m de acuerdo con la metodologia aplicada desde 2016.
\ Y ACCION PARA
EL CAMBIO
I\
v Resumen de consumos de energia (1) [Julios) Consumo indirecto de energia. Energia eléctrica
DESCARBONIZACION _ -
DE LA ECONOMIA 302-1 302-1
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Consumo combustible 1,70:10% 2,8210% 2,2810% Pérdidas en la red de transparte (MWh] (1) 3.167.238 3.587.687 3.409.173
06 . L . -
S & CADENA DE VALOR Consumo energia eléctrica 5.8210% 55910% 54610 Pérdidas en la red de transpaorte (julios) 114101 12910 1,2310%
RESPONSABLE
1kWh=36-10°julios; 1| de diésel= 37:10° julios; 1| gasolina= 34:10°,1 | de gasdleo= 37:10° julios; (1] Las pérdidas de la red de transporte estdn relacionadas con la situacién de los puntos de generacion
11de biodiésel= 32,79 10° julios; 11de GLP= 25,7.10° julios enrelacién con Oug de consumo [aumentan notablemente cuando es mayor la distunci/u entre ellos), con la]
(1) Datos de consumos totales en julios seqdn criterio definido por GRI. Cuntiduc! f:ie energia demundud'u en el afio, Bqn el mix d? gelneruciur.l del afio [proporcién de cada tecnologia de
generacion en el total de energio generada), intercambios internacionales y la forma de la curva de la demanda.
N 07 Prdcticamente ninguno de estos factores es controlable por REE por lo que es muy dificil su reduccidn.
| F CONTRIBUCION No obstante REE trabaja para identificar y mejorar aquellos puntos en los que pudiera influir. Durante 2017
m SH’RQEEEH L el valor de pérdidas en la red de transporte se ha reducido respecto al afio anterior debido principalmente al

distinto reparto de generacidn en el sistema peninsular espafiol [menor proporcién de generacién renovable,
que se encuentra mayaoritariomente mds alejoda de las zonas de consumao).
Nota: Los datos reflejados en esta tabla incorporan las pérdidas del sistema peninsular y las de los sistemas
baleary canario.

ANEX0S
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Consumo externo de energia. Logistica interna Reduccion en el consumo de energia eléctrica
302-2 302-4
2015 2016 2017 kWh/anuales Julios/anuales
Consumo de combustible (litros) 238.240 196.973 210.870 Medidas de eficiencia en centros de trabajo:
P, 1012 ante ante mejoras en el aislamiento, climatizacion
Consumo de combustible (julios) 8,82:10 72910 78010 e iluminacitn m 172 085 4,0810%
Este consumo de combustible se corresponde con los traslados de materiales entre las distintas instalaciones Medidas de eficiencia en subestaciones
dela cumf)umu [Iuglsn.cu‘mtemu], Noincluye otro tipo de traslados de material ni personas. eléctricas: apagado nocturno de iluminacion [y 985.500 3551012
11degasdleo= 37106 julios.
Medidas de eficiencia en equipas informaticos:
renovacion de equipos sohremesa, portatiles
y monitares [1) 51.966 1,8710%

Intensidad energética

302-3

2015 2016 2017
Consumo eléctrico por empleado en Sede social
(kWh/empleado] (1) 7126 6.763 6421
Perdidas de la red de transporte sistema peninsular
[(MWh/MWh transportado) (%) (2) 1,219 1,376 1,289
Pérdidas de la red de transporte sistema peninsular
e insulares (MWh/MWh transportado) (%) (2) 1,206 1,355 1,273
Consumo medio vehiculos uso logistico
(externo ] (1/100 km) 26,6 264 24,6

(1) Para el cdlculo se tiene en cuenta todo el personal que trabaja en los centros de Sede social [empleados
del grupo, becarios, ETT y colaboradores).

(2] El porcentaje indicado se corresponde con la energia disipada en pérdidas respecto a la demanda total.
Las pérdidas de la red de transporte estdn relacionadas con distintos factores, de los que practicamente
ninguno de ellos es controlable por REE por lo que es muy dificil su reduccidn. El descenso del porcentaje de
pérdidas en 2017 estd asociado a una disminucion de las pérdidas totales, fundamentalmente relacionada con
la distribucion de la generacién en 2017 [menor proporcién de renovable que normalmente estd mds alejada
de las zonas de consumo). Ademds se ha producido un ligero aumento de la demanda de electricidad, lo que
también contribuye a la reduccion del % de pérdidas. Para mds informacidn sobre las pérdidas de la red
de transporte, consultar el apartado de este capitulo: Pérdidas de la red de transporte.

(1) Se han incluido las reducciones anuales estimadas de las medidas llevadas a cabo en el afio 2017
(estimaciones realizadas a partir de especificaciones de equipos o datos reales de consumo reducido
en funcién de la implantacidn de las medidas].

N\
. s . N%
Reduccion del consumo de combustible
302-4
Litros Julios
Incorporacion de vehiculos eléctricos e hibridas a la flota
de vehiculos (propios y en régimen de renting compartido] (1) 56.740 2,110

(1] Se ha incluido el ahorro de combustible del afio 2017 con respecto al 2016. No se ha tenido en cuenta
el ahorro derivado de la reduccién de km realizados, Gnicamente el asociado a la mejora en la eficiencia
de los vehiculos.



)

Informe de sostenibilidad 2017 WWW.ree.es <113 >

SR ) SOBRE
[J ESTE INFORME

E@ CARTA DEL
PRESIDENTE }
Y DEL CEO .. . ) . ' . ‘
Emisiones directas de GEIl [alcance 1] (1) (t COz equivalente) Emisiones indirectas de GEI (t COz equivalente)
305-1 al generar energia [alcance 2] (1)
305-2
|- Directas [ALCANCE1) 2015 2016 2017
— (T ) PRINCIPALES .
X~ | INDICADORES Indirectas [ALCANCE 2 2015 2016 2017
SFs (2) 31.650,83 28.769,66 26.223,98 t )
Aire acandicionada 840,45 610,00 708,95 Asociadas al consumo de energia
. eléctrica (2 5.440,89 1.663,82 946,50
Vehiculos de flota 2.124,00 189761 1.556,47 el
. Derivadas de las perdidas
N o Grupos electrogenos 182,00 221,87 275,38 P
— B de transporte (3) 911.310,09 847.129,25 956.020,79
Total emisiones directas 34.796,81 31.500,00 28.764,78 . o
Total emisiones indirectas 916.750,78 848.793,06 956.967,29
(1] El cdlculo de emisiones se realiza bajo el enfoque de control operacional. La informacidn sobre el alcance
y metodologia del inventario estd disponible en la pdgina web de REE. (1] El célculo de emisiones se realiza bajo el enfoque de control operacional. La informacidn sobre el alcance
http://www.ree.es/es/sostenibilidad/energia-sostenible/energia-y-cambio-climatico/nuestra-huella-de-carbono y metodologia del inventario ?Svt.‘j d’SPU”’b’? enla Pégi”” web d? REE. o
" El inventario se ha sometido a revisién independiente de acuerdo con la ISAE 3410. httpv//mTw.w.ree.es/es/sasten:.b:hdad/energ!u—sustemble/energtf:»v—cumbta—cltmuhco/nu?slt'ru—huelllu—de—curbuna.
— TR (2] Se toma GWP o 100 afios: 22.800 [Fuente IPPC, Intergavernmental Panel on Climate Change: (2] Las emisiones se calculan bajo el enfoque «market based», aplicando los factores de emisién asociados a las
4 assessment repart) : comercializadoras que suministran la electricidad.
Nota: Red Eléctrica ha establecido 2015 como afio base para establecer sus objetivos de reduccidn. Las emisiones (3 L?S emrsmnzs HSUCID,dDT /u )tag perdidas dedlu red;e trupslpurte,t@d'gtdml fsm;c;gue puruflus enlusmnes 750':'0[105
del afio base han sido recalculadas conforme a los criterios actuales: las emisiones de vehiculos de flota incluyen u. cgnsumu eenergia elec ,”,Du‘ nose prlu ucen urgn elasactiviaa E,S . € ya q‘ug ienen lugarenios L
| o P . . ) . distintos puntos de generacidn de energia. Para el cdlculo de estas emisiones, se utilizan los factores de emisién
as emisiones de vehiculos de directivos y renting compartido. . A ; ) A
correspondientes a cada sistema (peninsular, balear o canario] calculados por REE a partir de los balances
03 - de generacién anual. El aumento de estas emisiones ha sido considerable en 2017, debido principalmente al
— LUMTiUM‘bJ incremento del factor de emisién del sistema peninsular [Factor de emisién en t CO,/Mwh: 0,214 en 2016 y 0,258 en
SOSTENIBILIDAD 2017, que reflejo la bajoda de la generacion hidraulica [asociada a la poca disponibilidad de agua por las condiciones

meteoroldgicas), que se ha suplido con generacion a partir de fuentes no renovables y mds intensivas en carbono].
Nota: Red Eléctrica ha establecido 2015 como afio base para establecer sus objetivos de reduccién. Las emisiones
del afio base han sido recalculadas conforme a los criterios de cdlculo actuales: en el caso de las emisiones
asociadas al consumo de energia eléctrica se recalculan bajo el enfoque de «<market based», que ya se comenzé

] ! gswwa 16N a aplicar en el cdlculo del inventario de 2016. Por otro lado, se incorporan las emisiones relativas a las pérdidas
@@Q ¥ ACCION PARA de transporte de los sistemas insulares [Baleares y Canarias). Esta actualizacién afecta también al dato de 2016.
EL CAMBIO
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— PACHDENTE o | )
Y DEL CED . . . . . _
Otras emisiones indirectas de GEI (t CO equivalente) Intensidad de las emisiones de gases
(alcance 3) de efecto invernadero
305-3 305-4
RN - )
| Woickooees 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Adquisician de hienes y servicios (1) 304.596,37 249.583,89 295.786,84 Emisiones de SF,/SF, instalado (%) (1) 0,37 0,30 0,26
Bienes de capital 312.79744 195.804,21 111.618,72 Emisiones vehiculos de flota (kg de CO,/ km) (2) 0,27 0,186 0,14
N " Produccidn de energia Emisiones (1y 2] /cifra de negocio
]j LA EMPRESA [noincluidas en alcance 1y 2] 1.091,66 674,04 516,71 (t CO,/millén de Euros) (3) 541 488 540
Residuos 95,91 90,89 134,08 Emisiones /cifra de negocio (t CO,/millén de Euros) (4) 22,1 184 16,3
Transpaorte y distribucion (2) 1416,02 1.594,10 2.287,51 Emisiones/energia transpartada [t CO,/GWh] (5) 3,8 33 37
Viajes de negOCiOS (3] 142148 139871 1487,00 (1] Lo tasa de emisidn se ha calculado en base a los datos de emisiones calculados seguin registros reales de fuga
— Desplazamientos 2.894,32 2.925,85 3.91757 (2] Se incluyen todo tipo de vehiculos. En 2015 solo se consideran los vehiculos propiedad de Red Eléctrica.
A partir de 2016 se consideran ademds los vehiculos de renting compartido (sin incluir vehiculos de directivos
Activos arrendados 116,58 81,78 0,00 ni pool de vehiculos eléctricos].
Total emisiones indirectas 3 ados 0safos, toniand n et 1o dotae de emisionss de aloance Ly 2 recalouiadns conforme a s Muevos.
(alcance 3) 624.429,78 452.153,46 415.748,45 criterios. ’
'Uar.wur.um Nota: Durante 2017 se ha llevado o cabo la revisicn de la metodologia y la smpliacion de los categorias consideradas (4] Emisiones de alcance 1 + emisiones consumo de energia eléctrica. REE considera relevante realizar el seguimiento

de este indicador, sin incluir las pérdidas de la RdT [puesto que no es posible actuar sobre ellas, como se
ha explicado anteriormente). Se han incluido los datos recalculados conforme a las emisiones recalculadas
de acuerdo a los nuevos criterios.

(5) Emisiones de alcance 1y 2 (incluyendo las pérdidas de la red de transporte). El total de energia transportada
se corresponde con la demanda anual en b.c. El indicador se ha recalculado para todos los afios, incluyendo
las emisiones recalculadas segun los actuales criterios y considerando la demanda anual en el sistema
peninsular, balear y canario.

ON LA
SOSTENIBILIDAD

en el cdlculo de las emisiones de alcance 3. Las emisiones correspondientes a los afios 2015 y 2016 se han
recalculado conforme a los nuevos criterios.

(1) Para la correcta interpretacion de los datos es interesante considerar también la intensidad de carbono
de los bienes y servicios adquiridos (2015: 461 t CO, eq/millén de euros; 2016: 514 t CO, eq/millén de euros;
2017:504 t CO, eq/millén de euros). Esta intensidad estd en funcidn del tipo de pedidos realizados en el afio
y por este motivo es muy dificil establecer comparaciones entre los distintos ejercicios.

(2] Se corresponde con las emisiones asociadas con la logistica interna [que ya se calculaban hasta 2016) y otras
emisiones a traslados de materiales.

(3] Incluyen viagjes realizados en tren, avién, vehiculo propio, vehiculo de alquiler y taxi.

\
</

T . . 7
T Reduccidn de las emisiones de GEI
DE LA ECONOMIA 305-5
Ahorros netos (1) tCOzeq
gy e, Aharro de combustible por incarparacién de vehiculos eléctricos e hibridos a la flota de vehiculos (propios y en régimen de renting compartido) 144
S /60 CADENA DE VA , o ,

\O’/ RESPONSABLE Ahorro de emisiones por contratacion de suministro de energia eléctrica con Garantias de Origen (2) 3732
Ahorros anuales (3) t COz eg/aiio
F Medidas de eficiencia en centros de trabajo: mejoras en el aislamiento, climatizacién e iluminacion 11
(a] DECENTORND Medidas de eficiencia en subestaciones eléctricas: apagado nocturno de iluminacion 255
Medidas de eficiencia en equipos informaticos: renovacion de equipos sobremesa, portatiles y monitores 3
Reduccion de emisiones de SFg por sustitucion de equipos antiguas por equipos con menor tasa de fuga 302

(1) Ahorros netos con respecto al afio 2016 [medidos o estimados). (2] Energia eléctrica con garantias de origen: 0t CO,/kWh. (3] Reducciones asociodas a las medidas implantadas en 2016.
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El empoderamiento de la sociedad hace

que esta eleve su nivel de exigencia respecto

a la responsabilidad con que deben actuar las
compafiias. Esta responsabilidad hace referencia
no solo a las actividades llevadas a cabo por parte
de las compafiias sino a todas aquellas necesarias
para el desarrollo de sus productos y servicios,
incluyendo la gestion de su cadena de suministro
y la relacion con sus clientes y el resto de sus
grupos de interés.

En este sentido, el Grupo Red Eléctrica asume
el siguiente compromiso como prioridad de
sostenibilidad:

Extender nuestro compromisao
de responsahbilidad a todos
los eslabones de la cadena

de valor, desde nuestras
personas hasta proveedores
y clientes, mediante

la creacion de alianzas

y sustentado en nuestro
modelo de gobierno y de
integridad.



EQ

SOBRE
ESTE INFORME

CARTA DEL
PRESIDENTE
Y DEL CEO

PRINCIPALES
INDICADORES

01
LA EMPRESA

02
ESTRATEGIA

03
COMPROMISO
[§

ON LA
SOSTENIBILIDAD

o4 .
ANTICIPACION
Y ACCION PARA
EL CAMBIO

05 )
DESCARBONIZACION
DE LA ECONOMIA

06
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

07 )
CONTRIBUCION
AL DESARROLLO
DEL ENTORND

ANEXO0S

)

Informe de sostenibilidad 2017 WWW.ree.es

GUBIERNU CORPURATIVU

©

<117 >



— 72| soeRe
[J ESTE INFORME

4> | caRTADEL
PRESIDENTE

Y DEL CEO

—— () | PprincipaLES
=) INDICADORES

7E 01

LA EMPRESA

O 02
L ( ~ ESTRATEGIA

03
COMPROMISO
2 ON LA
SOSTENIBILIDAD

—/o0 05

— <H DESCARBONIZACION
DE LA ECONOMIA

06
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

0

= o 7

= CONTRIBUCION
- AL DESARROLLO
m L DESARROLLC

DEL ENTORNO

] @i‘ ;h X0S

)

Informe de sostenibilidad 2017

WWW.ree.es

Gobierno corporativo

GOBIERNO DEL GRUPO

RED ELECTRICA

La apuesta de Red Eléctrica

por la adopcion de las mejores
practicas de gohierno corporativo
se materializa en una gestion
que va mas alla del cumplimiento
legal y las principales
recomendaciones a nivel
nacional e internacional.

La compafiia ha implantado

de forma voluntaria medidas

e iniciativas que buscan dar
respuesta a las preocupaciones
de accionistas, inversores

y mercadas, dirigiéndose

al ndcleo de las cuestiones

de mayar relevancia en el

buen gobierno de la Sociedad.

Reconocimiento en materia de Gobierno

Corporativo, por segundo ano consecutivo,

por ‘Ethical Boardroom Magazine’,

<118 >
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Actuaciones destacadas en 2017

ACTIVIDAD DEL CONSEJO

- Implantacion del Reglamento
del Consejo de Administracion
aprobado en diciembre de 2016.

- Completa digitalizacién de
las sesiones del Consejo de
Administracion y de las Comisiones
del Consejo de Administracian.

- Refuerzo continuo de la diversidad
de género en el Consejo de
Administracién con el nombramiento
de una consejera dominical.

- Nombramiento, ratificacion
y reeleccion de tres consejeros
en la Junta General Ordinaria de
Accionistas, con un porcentaje
medio de votos a favor del 97,88 %.

- Desarrollo e implantacion del nuevo
sistema de cumplimiento alineado
con las mejores practicas en esta
materia.

+ Evaluacion del Consejo de
Administracion con la colaboracion
de un nuevo consultor externo.

ADAPTACION Y REVISION
DE PROCEDIMIENTOS

 Revision y aprobacidn de los planes
de contingencia para la sucesidn del
presidente del Consejo [Chairman)
y del consejero delegado (CEQ).

 Adaptacidon del Reglamento Interno
de Conducta en el Mercado de
Valores al Reglamento Europeo
sobre Abuso de Mercado.

+ Aprobacion del nuevo Plan de
incorporacidn (Plan de induccian)
para nuevos CONSEjeros.

COMUNICACION

- Nuevo disefio y revision de
contenidos del Informe anual
de gobierno corporativo 2017 para
mantener la posicion de liderazgo
en gohiernao corporativo.

- Transparencia en materia
de politica fiscal.

- Divulgacion anual de las mejoras
de gobierno corporativo.

RECONOCIMIENTOS

 Reconocimiento en materia de
Gobierno Corporativo, por segundo
afio consecutivo, por la prestigiosa
publicacidn inglesa ‘Ethical
Boardroom Magazineg’,

- Reconocimiento como lider
mundial y europeo en el sector
Electric Utilities y super-sector
Utilities en los indices Dow Jones
Sustainability Warld Index y Dow
Jones Sustainability Europe Index.

WWW.ree.es

Nombramiento
CONSEJEROS

il

Normas internas
31 de diciembre de 2017

Tres
nombramientos

9788

0
votos a favar

enla
Junta General
Ordinaria
de Accionistas

- Cadigo ético.
- Estatutos Sociales.

+ Reglamento del Consejo de
Administracion.

- Reglamento Interno de Conducta
en el Mercado de Valores.

- Reglamento de la Junta General
de Accionistas.

- Procedimiento sobre delegacion,
voto e informacion a distancia
para la Junta General de
Accionistas (referido a la Junta
General Ordinaria de Accionistas
celebrada en 2017).

- Normas de Funcionamiento
del Foro Electranico del
Accionista (referidas a la Junta
General Ordinaria de Accionistas
celebrada en 2017).

<118 >
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VORLGED ESTRUCTURA
DE LA PROPIEDAD
A 31 de diciembre de 2017, el
- capital social de la Sociedad esté
NDICADDRES representado por 541.080.000
acciones, de una Unica clase y
serie, con un valor nominal de 0,5
N euros cada una de ellas, totalmente
SETE suscritas y desembolsadas,
representadas en anataciones en
cuentay que cotizan en las cuatro
. bolsas de valores espafiolas.
La entrada en vigor de la Ley
17/2007, de 4 de julio, introdujo
- una serie de limitaciones legales

WWW.ree.es
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N
N

T a la participacion y a los derechos
politicos aplicables al accionariado
de la compafiia, con la finalidad
de garantizar su independencia

Y AGCION PAR frente a las restantes actividades

C
C
OSTENIBILIDAD

y agentes del sector eléctrico.
En este sentido, se establecieraon
los siguientes limites:

05 Estructura de la propiedad
JESCARBONIZACION
JE LA ECONOM ‘J/u
gEDENA DE VALOR ]-[] Ll
RESPONSABLE
07
ONTRIBUCION
L DESARROLLC
TORNO
B Institucional SEPI Minoristas Institucional
extranjero espaiiol
YTV

ANEX0S

* Podra participar en el capital

de la Sociedad cualquier persana
fisica o juridica, siempre que la
suma de su participacion directa
o indirecta no supere el 5% del
capital sacial ni ejerza derechaos
politicos por encima del 3%.

* Agquellos sujetas que realicen

actividades en el sector
eléctrico y aquellas personas
fisicas o juridicas que, directa
o indirectamente, participen
en el capital de dichos sujetos
con una cuota superior al 5%,
no podran ejercer derechos
politicos en la Sociedad por
encima del 1%.

* El régimen especial para
la Sociedad Estatal de
Participaciones Industriales
(SEPI] hace que deba disponer,
en todo caso, de una participacion
no inferior al diez por ciento
(10%) del capital sacial.

En 2017, el capital social de

la Sociedad era un 20 % titularidad
de la SEPI'y un 80% de cotizacion
libre (free float].



)

)N I Informe de sostenibilidad 2017 www.ree.es Sl
E/J' ESTE INFORME
o ESTRUCTURA DE GOBIERNO JUNTA DE ACCIONISTAS
102-18 / 102-22
N
W
— || s e b

A 31 DIC 2017

— x n%\r.wm:'\
<, 3 3,3% MUJERES
] |

l

l

— | e O O S 00 00 0 O o o O
f8 HARARRR - HRA
—&| #E —1— el —_— 7 — —3—
PRESIDENTE CONSEJERO INDEPENDIENTES DOMINICALES
DELEGADO
— 5 8 ) 3 %
, COMISION DE
COMISION NOMBRAMIENTOS
| Boommmen DE AUDITORIA Y RETRIBUCIONES
DE LA ECONOMIA P
PRESIDENCIA PRESIDENCIA
Consejero

Independiente

Consejero
EADENA DE VALOR Independiente
RESPONSABLE
ICUNCRNC RG] IS CRNC RN CRNG)
EEOE: “80s | 60s
Fioy| e % %
DEL ENTORNO H H
Independientes Independientes
] @i‘ ;h X0S




SOBRE
ESTE INFORME

CARTA DEL
PRESIDENTE
Y DEL CEO

PRINCIPALES
INDICADORES

01
LA EMPRESA

02
ESTRATEGIA

03
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

05 )
DESCARBONIZACION
DE LA ECONOMIA

06
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

07
CONTRIBUCION
AL DESARROLLO
DEL ENTORNO

ANEXO0S

)

Informe de sostenibilidad 2017

JUNTA GENERAL

DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accignistas
representa a todos los accionistas
y ejerce las funciones que

le corresponden como 6rgano

de gohierno de la Sociedad.

Las reglas de organizacian

y funcionamiento de la Junta

se encuentran recogidas en los
Estatutos Sociales -articulos

11 a 18, ambaos inclusive-y en

el Reglamento de la Junta General
de Accionistas.

Garantias y derechos
de asistencia

Recogido en los
Estatutos Sociales
y Reglamento
de la Junta General
de Accionistas

Certificacion
del vato

Auditoria externa o
de los procesos
de gestion
de la Junta General
de Accionistas

Votacion por
separado de cada uno
de los asuntos que se
someten a aprobacion

en la Junta

DERECHO
DE ASISTENCIA,
REPRESENTACION
Y DERECHO DE
INFORMACION

No se exige un
ndmero minimo
de acciones para

asistirala
Junta

Representacion
en la Junta por
cualquier persona,
sin necesidad de que
ostente la candicion

de accionista

WWW.ree.es

Transparencia y participacion

La Sociedad dedica una especial
atencion al derecha de infarmacian,
tal y coma se refleja en el articulo
15 de los Estatutos Sociales

y en el Reglamento de la Junta,

que asimismao facilita la maxima
participacion de los accionistas.
Algunos de los mecanismaos

clave son:

- Implantacion del sistema de voto
electrénico en la Junta General
de Accionistas desde 2005.

* Apartado en la web corparativa con
informacion completa de la Junta.

<122 >

* Retransmisidn en directo de la
Junta por Internet, con traduccion
simultanea al inglés y lengua de
signos en espariol.

- Foro electrénico del accionista.
- Difusion en redes sociales.

- Oficina del accionista e inversores.

Porcentaje
/] medio de votos

a favorenla
aprobacidon
de acuerdos
Junta General
Ordinaria de
Accionistas
2017

Quorum de asistencia a la Junta General

Ordinaria de Accionistas
% sobre el capital social

60,5
o768 “ 56,1 ‘ 573“ ‘
| | |

2013 2014

98,9

2016 2017
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CONSEJO DE
ADMINISTRACION

102-22 / 102-26

El Consejo de Administracion
administra, rige y representa

a la Sociedad, sin perjuicio de

las atribuciones que corresponden
a la Junta General de Accionistas.
Desempefia su actividad de acuerdo

y funcionamiento recogidas
en los Estatutos Saociales y en
el Reglamento del Consejo de
Administracion.

Las responsabhilidades del Consejo
de Administracion se pueden
resumir en las siguientes:

WWWw.ree.es <123 >

representacian, par lo que el
numero de asistencias presenciales
es de 128, que carresponde

a un parcentaje del 97 %.

Durante 2017 el Consejo de
Administracion ha celebrado
ance (11) sesiones y en el
transcursa de las mismas se han
producido 4 asistencias mediante

INDICADORES CLAVE DEL CONSEJO

I

DE ADMINISTRACION

a las reglas de organizacian

&

Aprobacidn
o

Aprobacion de las
politicas y estrategias
generales de la
Sociedad y del Grupo,
con mencidn especial
para la Politica de
control de gestion
de riesgos.

sfig

Decision
- o
Decisiones sobre
nombramientos de
directivos que tuvieran
dependencia directa
del Consejo o de alguno
de sus miembros,
retribucion de los
cansejeros, informacion
financiera, inversiones
u operaciones
estratégicas, creacion
0 participacion en
entidades de propgsito
especial o domiciliadas
en paraisos fiscales
y autarizacion
de operaciones
vinculadas.

B

Evaluacidn
DN

Evaluacion anual de
la calidad y eficiencia
del Consejo y del
funcionamiento
de sus Comisiones.

CONSEJO REDUCIDO
Y EQUILIBRADO

@]
qmp 12
1 Presidente miembros

qp

1 Consejero ejecutivo

o S O
qrp ﬂ
3 Externos dominicales

7 Externos independientes

DIVERSIDAD
EN EL CONSEJO

ARAR 900

Media Ibex 35:19,7%
(CNMV dato 2018)

EDAD
25

_ 30a50afios

[5% o

> 50 afios

ANTIGUEDAD (1)

83 50

> B afios 3 a 6 afios

(1) Plazo medio de mandato de los consejeros
3,6 afios.
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Plena separacion de funciones entre

el cargo de presidente del Consejo
de Administracion y el de consejero
delegado desde 2016.

Equilibrio de poderes

Red Eléctrica estahlece en su
Politica de gobierno carparativo
la directriz basica de preservar
el adecuado equilibrio y
proporcionalidad de poderes

en la estructura y compasicion
del Consejo de Administracion
mediante la adopcion de las
medidas necesarias que le permitan
actuar con unidad de propasito
e independencia de criterig,
persiguiendo el interés social

y el de sus accionistas, asi comao
la sostenibilidad de la Sociedad.

Separacion de los cargos

de presidente del Consejo

de Administracion y de primer
ejecutivo [ 102-23

Respondiendo al compromiso
adquirido por el presidente de

la Sociedad en la Junta General
de Accionistas celebrada en abril

de 2012 y a las mejores practicas
internacionales en materia de
gobierno corporativo, el Consejo

de Administracion de Red Eléctrica
sometio a la Junta General de
Accionistas, celebrada en sesion
extraordinaria el 17 de julio de
2015y convocada exclusivamente
al efecta, la separacion de los
cargos de presidente del Consejo
de Administracion y de primer
ejecutivo de la compafiia,

asf coma el nambramiento de
Juan Francisco Lasala Bernad
como consejero ejecutivo. Ambas
propuestas recibieron el vato
favorable del 99 % de los accionistas,
con un quorum del 58 %. El Cansejo
de Administracion en su sesion

de 28 de julio de 2015 designa al
NUEvVO CONSEjero ejecutivo como
cansejera delegado de la compafiia.

Para el procesao de separacion

de poderes, se establecio

un periodo transitorio que culming
en la Junta General Ordinaria
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de los accionistas

Quorum del 58%
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de Accionistas de 2016, con

la plena separacion de funciones
entre el cargo de presidente

del Consejo de Administracion

y el de consejero delegado. A partir
de dicha Junta, el presidente del
Consejo de Administracion tiene
atribuidas exclusivamente las
responsahilidades inherentes

a dicho cargo.

Hasta la Junta General Ordinaria

de Accionistas de 2016, el presidente
mantuvo facultades ejecutivas,
centrando sus esfuerzas en dirigir,
apayar y tutelar el traspaso de
poderes ejecutivos a favor del nuevo
consejero delegado para que dicho
traspaso se produjera de una manera
racional y ordenada durante la fase
transitoria. Por tanto, el cansejero
delegado asumio funciones
gjecutivas desde la fecha de su
nombramiento.

Por otra parte, se ha mantenido

la figura del consejero independiente
coordinador creada en 2013, ya que
canstituye, caon las responsabilidades
que tiene atribuidas, una practica

de gobierno corparativo eficaz,

como asf lo han reconacido

los accionistas y proxy advisors.



SOBRE
ESTE INFORME

CARTA DEL
PRESIDENTE
Y DEL CEO

PRINCIPALES
INDICADORES

01
LA EMPRESA

02
ESTRATEGIA

03
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

04
ANTICIPACION
Y ACCION PARA
EL CAMBIO

05 )
DESCARBONIZACION
DE LA ECONOMIA

06
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

07
CONTRIBUCION
AL DESARROLLO
DEL ENTORNO

ANEX0S

Informe de sostenibilidad 2017

PRESIDENTE CONSEJERO
DELEGADO

José Juan Francisco

Folgado Blanco Lasala Bernad

La compania cuenta

con un Consejo de
Administracion reducido,
efectivo y eficiente,

Es el motor y palanca
esencial del buen
gobierno corpaorativo

y del marco estratégico
de la compania.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION / A 31 DIC 2017

CONSEJEROS
EXTERNOS
DOMINICALES
(SEPI)

Fernando
Fernandez
Méndez de Andés

Vocal de la Comisién
de Auditoria

Santiago
Lanzuela Marina
Vocal de la Comisidn
de Nombramientos
y Retribuciones

Mercedes Real
Rodrigalvarez
Vocal de la Comisidn
de Nombramientos
y Retribuciones

- AT

Carmen Gémez
de Barreda
Tous de
Monsalve

Vocal de la Comisidn
de Nombramientos
y Retribuciones
y Consejera
Independiente
Coordinadora

SECRETARIO
DEL CONSEJO

Rafael Garcia
de Diego Barber

No consejero

CONSEJEROS

EXTERNOS INDEPENDIENTES

Maria José
Garcia Beato

Vocal de la Comision
de Auditoria

Socorro
Fernandez Larrea

Vocal de la Comision
de Auditoria

Arsenio Fernandez
de Mesa y Diaz del Rio

Vocal de la Comision
de Auditoria

Antonio
Gomez Ciria
Presidente de la Comisién
de Auditoria

José Luis
Feito Higueruela
Presidente de
la Comisién
de Nombramientos
y Retribuciones

Alberto
Carbajo Josa
Vocal de la Comisidn
de Nombramientos
y Retribuciones
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COMISION

DE AUDITORIA

La Comision de Auditoria tiene
asignadas entre otras, las
funciones de apaya al Consejo

de Administracian en sus
competencias de vigilancia del
proceso de elaboracion de la
informacion econémico-financiera,
de control interno de la Sociedad,
de la independencia del auditor
externo, del cumplimiento de

las disposiciones legales y
normativa interna, las relativas
a los accionistas de la Sociedad
y aguellas competencias que

el Consejo de Administracion

le atribuya expresamente.

Durante 2017, esta comision
celebrd 11 reuniones, registrandose
una inasistencia y una asistencia
mediante representacian.

WWW.ree.es

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS
Y RETRIBUCIONES

Esta comisian tiene asignadas
competencias en relacign

con la designacion y el cese

de cansejeros y altos directivos,
con su retribucion, con el
cumplimiento de los deberes

de los administradares y con

el respeto a los principios

y reglas de gobierno corporativa
y a la Politica de respaonsabilidad
corporativa. Ademas, elabora
con caracter anual, un infarme
especifico sobre diversidad

e igualdad que eleva al Consejo
para su aprobacion.

En el gjercicio 2017, se celebraron
11 sesiones de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones
y Se registro una asistencia
mediante representacion.

DELEGACION DE ASUNTOS
ECONOMICOS, SOCIALES
Y AMBIENTALES

102-19/102-20

La politica del Consejo es delegar
la gestion ordinaria de la Sociedad
y del Grupo en los Grganos
gjecutivos y en el equipo de

<126 >

Reuniones
2017

1]

REUNIONES

de la Comision
de Auditoria
y de la
Comision de
Nombramientos
y Retribuciones
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direccion y concentrar su actividad
en la funcian general de supervision
y apraobacian de las directrices
basicas de actuacian.

Como consecuencia de la separacion
de los cargos de presidente del
Consejo y de consejero delegado,

la compafiia cuenta con dos

grganas de direccion claramente
diferenciados integrados por
directivos de primer nivel de

la misma: el Comité Asesor

de Presidencia, dirigido por el
presidente del Consejo y el Comite
Ejecutivo, presidido por el consejero
delegado. En ambos comités actua
coma secretario el secretario del
Consejo de Administracian.

Con la creacion de ambos comites
separados se ha pretendido replicar,
en el seno de la organizacian, el
modelo de separacion de funciones

CONSEJO DE ADMINISTRACION

@

Presidente
del Consejo de
Administracion

@

Comité
Asesor de
Presidencia

@

Consejero

delegado

@

Comité
Ejecutivo

WWW.ree.es

entre el presidente y el consejero
delegado, de modo que el Comité
que preside el primero ejerza

una labor de supervision y control
estratégicos, mientras que el que
preside el consejero delegado lleve
a cabo un seguimiento permanente
del desarrollo del negaocio y de las
actividades saocietarias.

DIALOGO ENTRE LOS GRUPOS
DE INTERES Y EL ORGANO
SUPERIOR DE GOBIERNO

102-21/102-33/102-34

Uno de los principios gue sustenta
la Palitica de gobierno corpaorativo
de Red Eléctrica y que sirve de
referencia para la actuacion de la
Sociedad en sus relaciones con sus
grupos de interés es: consaolidar,
desarrollar y fomentar mecanismos
simetricos de dialogo y compromiso

<127 >

con los accionistas, inversares

y principales grupaos de interes,
can el fin de mejarar las relaciones,
incrementar el compromiso

y fortalecer su confianza.

En cumplimiento de este principio,
Red Eléctrica procura atender

las exigencias de los accionistas
institucionales dada su destacada
presencia en el accionariado

de la compafiia, asi como de

los prescriptares de vato [proxy
advisors]) mas relevantes y de otros
grupos de interés, con el fin de
mejorar las relaciones, incrementar
el compromiso y fortalecer su
confianza, sin menoscabo de las
garantias e igualdad de trato para
con el resto del accionariado.

Red Eléctrica persigue mejorar las

relaciones, incrementar el compromiso

y fortalecer la confianza de accionistas,

inversores y principales grupos

de interés.
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Red Eléctrica se compromete

a facilitar a sus accionistas
informacion homogénea

y sistematizada que refleje que
los objetivos medioambientales,
saciales y de buen gobierno
carporativo farman parte del
interes social de la compafiia.

Ademas de los canales de
comunicacion directos que se
indican en el epigrafe ‘Transparencia
y participacion’ de este capitulo

y que se detallan en el Informe
Anual de Gabierno Carporativo,

en el Reglamento del Consejo
(Articulos 39-44]), y en los Criterios
de comunicacion con accianistas,
inversores institucionales y
asesores de voto, el argano superior
de gobierno dispone de otros
mecanismos delegados de consulta
can los grupos de interés entre los
que cabe destacar los siguientes:

- Sistema de consultas y denuncias
del Cadigo ético.

* Representacion social/comisiones.

* Informes de satisfaccion grupas

de interés.

- Servicio DIGAME.

Durante 2017, no se han planteado
a través de los sistemas de gestian
de los referidos canales cuestiones
relevantes para su formulacion

ante el Consejo de Administracian.
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La Comision de Nombramientos y Retribuciones

cargo de consejero

SELECCION
DE CONSEJEROS

102-24

El sistema de seleccion, designacion
y reeleccion de miembros del
Consejo de Administracion se regula
expresamente en los Estatutos
Sociales y en el Reglamento del
Consejo de Administracian.

Red Electrica aplica el principio
recogido en la Politica de gobierno
corporativo, aprobada en diciembre
de 2014, de asegurar la existencia
de procedimientos apropiados para
la seleccion de consejeros, que
garanticen el razonable equilibrio

y diversidad en el seno del Consejo
de Administracion para el adecuado
desempefio de su misian.

Asimismo, en esta materia,

la Comision de Nombramientos
y Retribuciones dispane de unos
criterios que definen el perfil
idéneo para desempefiar

WWW.ree.es
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define el perfil idoneo para el

con aspectos como la experiencia en |os sectores energético,
empresarial, financiero y en consejos de administracion y en la gestion de
organizaciones y equipos directivos.

el cargo de consejero, definiendose
las cualidades, competencias

y experiencia que deberia reunir

el candidato idoneo a ocupar

el cargo de consegjero.

El citado perfil considera coma
valores iniciales para el analisis
del candidato a consejero,

la experiencia y conocimiento del
sector energeético, la experiencia
empresarial y en consejos de
administracion y otros 6rganos

de gobierno de entidades publicas
0 privadas, en consejos de
administracion de sociedades
catizadas, la experiencia financiera
y en mercados financieros,

y en gestian de arganizaciones

y equipas directivos, asi como

los conocimientos de idiomas.

Ademas, antes de emitir su

informe o formular una propuesta
de nombramiento de consegjerg,

la Comision de Nombramientos

y Retribuciones analiza siempre la
diversidad de perfiles y aportaciones

de los miembros actuales del
Consejo de Administracion, para
procurar gue en cada momento
el Consejo cuente con los
canocimientos y la experiencia
necesarios para abardar con éxito
los préximos retos y avanzar de
forma eficiente y proactiva en el
cumplimiento de las estrategias
y ohjetivos de la compafiia

y del Grupo Red Eléctrica.

Para la elabaracion de la
carrespondiente propuesta,

la Comision de Nombramientos

y Retribuciones dispane cuando

lo considera conveniente, entre
otras propuestas y sugerencias,
de la opinian de asesares externos
internacionales especializados en

procesos de seleccion de consejeros,

que proponen distintos candidatos
y emiten los correspondientes
informes en los que evaltan las
competencias y la experiencia

de cada candidato, informes que
son detenidamente analizados

y valorados por la Comision de
Nombramientos y Retribuciones
para la emision de la propuesta
de nombramiento de consejera
a elevar al Conseja.

Para ello, al evaluar a los candidatos
que participen en el procesao de
seleccion, el procedimiento tiene
en cuenta las competencias,
formacion, experiencia,
profesionalidad, idoneidad,

genero, independencia de criterig,
conocimientos, cualidades,
capacidades y disponihilidad

de los miembros del Consejo de
Administracion en cada momentao,
asumiendo la Comisign de
Nombramientos y Retribuciones

un papel relevante en este proceso.

Corresponde a la Junta General

de Accionistas el nombramienta

y cese de los consejeros, y ratificar,
en su caso, los nombramientos
par cooptacion.
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CONFLICTOS DE INTERES
102-25

En relacidn con los consejeros,

de confarmidad con el articulo

31 e] del Reglamento del Cansejo,
deberan adoptar las medidas
necesarias para evitar incurrir

en situaciones en las que sus
intereses, sean par cuenta propia
0 ajena, puedan entrar en conflicto
con el interés social y con sus
deberes para con la Sociedad.

El articulo 32 del Reglamento

del Consejo desarralla el deber

de evitar situaciones de conflicto
de interés a que se refiere el articulo
31 €]y lo concreta relacionando
aquellos en los que el consejero
debe abstenerse. En todo caso, los
consejeros deberan comunicar al
Consejo de Administracion cualquier
situacion de conflicto, directo o
indirecto, que ellos o personas
vinculadas a ellos pudieran tener
con el interés de la Sociedad. Las
situaciones de conflicto de interés
en que incurran los consejeros
seran objeto de informacidn en la
memoria de las cuentas anuales.

Respecto a los directivos, los
conflictos de interés se regulan
en el Cadigo ético, concretamente
en el Apartado 6 de dichao cadigo.

Reglamento
DEL CONSEJO

El articulo 32
desarrolla el deber
de evitar
situaciones de

CONFLICTO
DE INTERES

Las situaciones
de conflicto de interés
en que incurran los
consejeros serdn
objeto de informacion
en la memoria
de las cuentas
anuales
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La evaluacion anual del funcionamiento y
desempefo del Consejo de Administracion

ha contado conla colaboracion de un

nuevo consultor externo.

EVALUACION DE
LAS COMPETENCIAS Y
DESEMPENO DEL CONSEJO

102-27/ 102-28

Red Eléctrica lleva a cabo desde
hace afios una evaluacion anual

del funcionamiento y desempefio
del Consejo de Administracian,

del presidente del Consejo y primer
gjecutivo de la Sociedad y de las
Comisiones del Consejo, procurando
hacerlo con apoyo de asesores
externos independientes. El proceso
carrespondiente al ejercicio 2016
ha contado con la colabaracion

de un nuevo consultar externo y se
ha llevado a cabo bajo la direccion
de la Comision de Nombramientos
y Retribuciones, en coordinacion
con la consejera independiente

APROBACION

de un nuevo Plan de incorporacion
de cansejeros [Plan de induccion).

coordinadara. Un resumen de sus
principales conclusiones se publica
voluntariamente en el Informe Anual
de Gohierno Corporativo. El Consejo
de Administracion ha acordado
iniciar un nuevo proceso

de autoevaluaciaon del Consejo,
relativo al ejercicio 2017, con apoyo
de un consultor externa.

En materia de desarrollo del
conocimiento, el articulo 26 del
Reglamento del Consejo establece
que la Sociedad dispondra de un
programa de informacian que
proporcione a los nuevos consejeros
un conocimiento rapido y suficiente
de la empresa, asi como de sus
reglas de gobierno corporativo y
ofrecera, asimismo, a los consejeros
programas de actualizacion

de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen. Como
novedad en este aspecto, en 2017
se ha aprobado un nuevo plan de
incorporacion (Plan de induccian)
para nuevos CONSEjeros que recoge
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la informacion, documentacion

y formacién basica que se ha

de proporcionar a los consejeras
recién incorporados a la compafiia.

Ademas de forma periagdica,
podran estahblecerse programas
internos de informacion sobre
las tendencias nacionales

e internacionales en materia de
gobierno corparativo. Una de las
herramientas que ha contribuido
a aumentar la eficiencia del
Consejo y de sus Comisiones

ha sido la intranet del Consejero,
en la que se publica informacion
relevante, como la documentacian
de las sesiones del Consejo de

Administracion y de sus Camisiones,

asi como informacian carpaorativa
de interés en temas economicos,
sociales y ambientales.

Destaca también en este

aspectao la completa digitalizacion
de las sesiones del Consejo de
Administracion y de las Comisiones
del Consejo en 2017, de modo
que las reuniones se celebran

ya mediante dispaositivos maviles
[tablets y smart phones],

y facilitando el acceso a una
intranet corporativa disefiada

a medida.

Desde 2015, se han aplicado

WWW.ree.es

criterios ESG

(medioambientales, sociales y de buen gobierno

corporativo] para el

calculo de la retribucion variable

del consejero delegado y de los directivos de primer nivel.

RETRIBUCION DEL CONSEJO
102-35/102-36 /102-37

Red Electrica aplica el principio
de mantener una palitica retributiva
del Consejo de Administracion
basada en los principios de
maderacion, relacion con su
dedicacian efectiva, alineacion
entre las estrategias e intereses

a largo plazo de la compafiia

y de sus accionistas y otraos
grupas de interés, dotada de un
caracter incentivadar pero que
par su cuantia no condicione la
independencia del consejera.

Para ello realiza analisis
comparativas con otras empresas
comparables y mantiene un

contacto permanente con sus
accionistas y los prescriptares
de voto [proxy advisors]. Como
resultado de ese analisis y del
estudio de mercado llevado a cabo
por la compafiia con el apoyo de
un consultor internacional, en
2014 se establecig una nueva
estructura retributiva que
sustituyo la parte de retribucion
variable par retribucion fija,
desapareciendo el componente
variable de la retribucion de los
consejeros externos.

Unicamente la retribucion del
consejero ejecutiva incluye ademas
elementos retributivos de caracter
variable vinculados al corto y largo
plazo, y alineadaos con los objetivas
clave de la compafiia. La propuesta
de retribucion del Consejo contd
caon el apayo de la practica

totalidad de la Junta General de
Accionistas celebrada el 31 de
marzo de 2017, con un porcentaje

de voto en contra de solo un 0,7 %.

En materia de propuestas de
retribucion del Consejo se dala
circunstancia de que el accionista
publico SEPI se abstiene, desde
hace afios, en la Junta General
Ordinaria de Accionistas, posicign
que mantiene en las sociedades
cotizadas en las que participa de
forma minoritaria.
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Aspectos destacables

de la retribucidn del Consejo
Desde 2010, Red Eléctrica somete
voluntariamente el Informe Anual
de Retribuciones de los Consejeras,
y desde 2007, la retribucién anual
del Consejo de Administracion,

a la aprobacian de la Junta General
Ordinaria de Accionistas, como
puntos separados e independientes
del Orden del Dia de la Junta
General. Por tanto, las propuestas
e informes sobre dichas materias
son sometidas a los accionistas
can caracter vinculante.

En 2017, se ha continuado esta
misma linea de actuacian y se
sometio la retribucién del Consejo
de Administracion para el afio
2017y el Informe Anual sobre
Remuneraciones de los Consejeros,
a la aprobacian (vatacion vinculante]

~
J

¢

-
S

TODA LA INFORMACION
DETALLADA

sobre la retribucion del Consgjo

de Administracidn puede consultarse en
el Informe Anual sobre Remuneraciones
de los Consejeros y en la Politica de
Remuneraciones de los Consejeros,
disponibles en la seccion de gohierno
corporativo de la web corporativa.

de los accionistas como puntos
separados e independientes del
Orden del Dia de la Junta General
Ordinaria de Accionistas. De esta
forma, Red Eléctrica Carporacion
S.A, ha continuado alineandose con
las mejores practicas de gobierno
corporativo, que persiguen dotar

WWW.ree.es

a los accionistas de autonomia
e independencia de criterio

suficientes para votar de forma
individual y separada cada uno
de los acuerdos, de naturaleza
diversa, que correspondan a la

competencia de la Junta General

de Accionistas.
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Principios de la politica

de remuneraciones

La Politica de Remuneraciones

de los Consejeras, aprobada paor la
Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 15 de abril de 2015,
modificada en la celebrada el 15 de
abril de 2016, se basa en los principios
mastradas en el esquema siguiente:

Principios
generales

Principios
de la retribucion
del consejero
ejecutivo

Principios
de la retribucion
de consejeros
no ejecutivos

- Equilibrio y moderacidn.

- Alineamiento con las practicas demandadas por los accionistas e inversores.
@ Transparencia.

- Sometimiento voluntario de cualquier decision relacionada con la remuneracion
de los consejeros a la aprobacion de la Junta General de Accionistas.

- Alineamiento con la estrategia de la compafiia.

- Equilibrio razonable entre los componentes de la retribucion fija

y variable, que refleje una adecuada asuncion de riesgos combinada
con el logro de los objetivos definidos, vinculados a la creacidn

de valor sostenible.

- Alineamiento con la remuneracion establecida por empresas

comparables.

- Relacion con la dedicacidn efectiva.

- Vinculacion con la responsabhilidad y el desarrollo de sus funciones.
@ - Ausencia de componentes variables de su retribucion en aras de su total

independencia.

- Caracter incentivador pero que su cuantia no condicione su independencia.
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Ftica y cumplimiente
del Grupo Red t

La ética y el cumplimiento son
para el Grupo Red Eléctrica pilares
fundamentales para el buen
funcionamiento de la actividad
empresarial. Esto supone actuar
con la méaxima integridad en

el desempefio de las obligaciones
y compromisas que la compafiia
tiene encomendadas, asi comao
en las relaciones con sus grupos
de interes.

El Grupo Red Eléctrica cuenta con
una serie de normas de conducta
corporativas que establecen los

valores y pautas de comportamiento

que deben ser asumidas por
todas las personas gue integran
la compafifa en el desempefio
de sus actividades profesionales.

Ademas, la compafifa desarrolla

un Sistema de Cumplimienta
alineado con las mejores

practicas en este amhito, con el

fin de que la organizacion respete
adecuadamente las obligaciones
establecidas y los compromisos
asumidos, todo ello basado

en una cultura proactiva de gestion
de los riesgos de cumplimiento.

WWW.ree.es
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MODELO DE INTEGRIDAD
DEL GRUPO RED ELECTRICA

n

@@

Codigo ético

Programa de
prevencion
de riesgos
penales

Sistema de
cumplimiento

jmj

=

—>

Cadigo
de conducta
para
proveedores

Guia
para la
prevencion
dela
corrupcion
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Informe de sostenibilidad 2017

CODIGO ETICO

El Cadigo etico del Grupo

Red Eléctrica tiene por objetivo
propaorcionar una guia deontoldgica
a los administradores y empleados
del Grupo Red Eléctrica,
establecienda los valores y
compromisos que deben regir

su actividad dentro de la compafiia.

La vigente edicion del Cadigo
gtico del Grupo Red Eléctrica

se aprobo por el Consejo de
Administracion el 28 de mayo de
2013 para asumir las exigencias
que demandan los grupos de
interes y las recomendaciones de
arganismas prescriptares en esta
materia, entre los que destacan
la Organizacion de las Naciones
Unidas, la Union Europea, la
Organizacion para la Cooperacion
y el Desarraollo Econdmico y
arganismas internacionales como
Transparency International o la
Fundacion Etnor, entre otros.

Codigo

ETICO

|

il

APROBADO
EN 2013

WWW.ree.es

7YY

por el
Consejo de
Administracion

Guia deontoldgica
para los
administradores y
empleados del Grupo

)
&/

CODIGO DE CONDUCTA

PARA PROVEEDORES

El Grupo Red Eléctrica cuenta

con un cadigo especifico para

sus suministradares en el que
destaca el seguimiento del respeto
de los derechos humanos, y el
cumplimiento de los requisitos

de seguridad laboral y ambiental

par sus proveedores, en el
desarraollo de los productos

0 servicios requeridos par la
empresa, tanto si se han llevado
a cabo directamente como

a través de otras empresas.
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GESTOR ETICO

Para velar paor el conocimiento,
aplicacian y cumplimiento

del Cadigo ético, Red Eléctrica
designa a Rafael Garcia de Diego,
Secretario General y del Consejo
de Administracion, como Gestor
Etico y defensor de los grupos

de interés. Las responsabilidades

del Gestor Etico son las siguientes:

YY)
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Investigar

Instruir las
denuncias
presentadas

a través de

la verificacion

e investigacion
de las conductas
de los empleados
o unidades
organizativas
denunciadas.

Resolver consultas
y asesorar

Resolver las consultas
y asesorar a todos

los grupos de interés
ante posibles dudas
respecto a los valores
y Compromisos
recogidos en el
Cédigo ético.

Comunicar

Mantener informados
a los demandantes
del estado

y solucién de

las consultas

o denuncias
formuladas,

cuando asi

lo requieran.

Elaborar un informe
periddico de revision
del sistema'y
proponer acciones
de mejora al sistema
de gestion.

Proponer planes
de accion

Elaborar los planes de
accion para la resolucion
de las denuncias formuladas
y presentarlos para la
aprobacion del presidente
del Grupo Red Eléctrica

o del presidente de la
Comision de Auditoria

si afecta a algtin
miembro del Comité
Ejecutivo.

Realizar
seguimiento
Mantener

un registro
actualizado del
proceso (consultas,
denuncias,
tramitaciones

y comunicaciones
ainteresados).

Confidencialidad

y principios
Mantener en

todo momento

la confidencialidad

del denunciante, salvo
gue se vea legalmente
obligado a revelarlo.

Desarrollar sus funciones
bajo los principios de
independencia, rigor

y ecuanimidad.
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Fl Gestor Etico recibid en 2017
un total de 26 consultas formuladas
a través del Canal Etico con un tiempo
maximo de resolucion de 10 dias.
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CANAL ETICO

102-16 / 102-17 / 406-1

Para favorecer la aplicacion

del Cadigo ético, el Grupo Red
Eléctrica cuenta can un Canal
Etico, disponible en la pagina web
corporativa, a traves del cual, se
pueden transmitir las consultas,
denuncias o sugerencias al Gestor
Etico. Dicho canal es auditado
periddicamente y garantiza la
confidencialidad de los usuarios.

Red Eléctrica cuenta con otra via
de entrada para incumplimientos,
denuncias, consultas y sugerencias
gticas a traves del servicio de
atencion Digame, con el objetivo
de dar entrada a las salicitudes
de los grupos de interés externos
que no conozcan el canal citado
anteriormente. Este servicio
traslada al Gestor Etico las
salicitudes recibidas, preservando
su confidencialidad.

ViAS DE COMUNICACION
CON EL GESTOR ETICO

SERVICIO
DIGAME

1T 1T
CANAL ETICO
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A través del Canal Etico, en

2017 se formularon 26 consultas
al Gestor Etico, con un tiempo
maximo de resolucion de 10 dias.
Las consultas realizadas se han
referido a las siguientes pautas
de comportamienta:

* Integridad, responsabhilidad
y transparencia.

* Respeto, dignidad y no
discriminacian.

* Seguimiento responsable
de la gestion de proveedores.

* Limitacion a la aceptacion de

regalos, préstamos o invitaciones.

* Salvaguarda adecuada de los

sistemas de informacion.

En 2017, se han recibido

siete denuncias en relacion

al cumplimiento del Cadigo

gtico, cinco de ellas se han
resuelto durante el afio y dos se
encuentran en fase de resolucion.
Una informacion mas precisa de
estas denuncias puede consultarse
en el Informe ejecutivo anual de
gestion del Cadigo ético que se
publica en el anexo de este informe.
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La funcion de
cumplimiento
tiene los
objetivos de
promover una
vision global

y anticipatoria
de los riesgos
de cumplimiento,
asegurar un

control eficiente

de dichos riesgos,

garantizando

la coordinacion
y homogeneidad
de su gestion

a nivel
corporativo.

SISTEMA DE CUMPLIMIENTO
El fortalecimiento de la funcion

de cumplimiento es una de las
actuaciones prioritarias de

Red Eléctrica debido, entre otras
circunstancias, a la exigencia a la
que esta expuesta la compafiia por
parte de sus grupos de interés en

lo que respecta al mantenimiento
del nivel de excelencia en el servicio
y de los mas altos estandares
gticos en el desarrollo de sus
funciones, asi como paor la creciente
diversificacion geografica del

Grupo Red Eléctrica y el desarrollo
progresivo de su perimetro de
actividades.

Red Eléctrica desarralla un Sistema
de Cumplimiento de manera
alineada con las mejares practicas
implementadas en ese ambitg, con
el fin de apoyar a la organizacian en
el cumplimiento de las obligaciones
y compromisaos asumidas.

La funcion de cumplimiento tiene
los objetivos de promover una vision
global y anticipatoria de los riesgos
de cumplimiento, asegurar un
control eficiente de dichos riesgas,
garantizando la coordinacion y
homogeneidad de su gestion a nivel
corporativo, asi como mejarar el
contral interno en la organizacion.

WWWw.ree.es <138 >

SISTEMA DE
Cumplimiento

Modelo de organizacién
y gohierno

Monitorizacion
y modelo
de reporte

Mapa
normativo

ELEMENTOS
DEL SISTEMA DE
CUMPLIMIENTO

Formacion,
comunicacion
y sensibilizacién

Riesgos de
cumplimiento

Marco
de control
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La Unidad de Cumplimiento,
incardinada en la Direccion

de Auditoria Interna y Control
de Riesgo, tiene encomendada
la labor de disefio, desarrallo,
implantacion y seguimiento
del Sistema de Cumplimiento
del Grupo Red Eléctrica.

Objetivos del Sistema
de Cumplimiento

Asegurar que se conocen y

atienden las obligaciones externas
y obligaciones internas recogidas en
la normativa y en los compromisos
voluntarios, asi coma propaorcionar
el debido control para su
cumplimiento.

Definir y desarrollar un mapa de
riesgos de cumplimiento para cada
uno de los ambitos normativas
definidos.

Identificar, analizar y evaluar de
forma sistematica y con criterios
uniformes los controles clave que
mitigan los riesgos de cumplimiento.

Informar a los drganos de control
del Grupo Red Eléctrica del estado
y evolucian del cumplimiento

en cada uno de los amhitos
normativos definidos.

Promover una cultura
corporativa basada en la ética
y el cumplimiento.

Red Eléctrica
fomenta de

manera continua

una cultura basada
en la etica vy el
cumplimiento,
como elemento

fundamental

de la debida
diligencia en

la gestion

de los riesgos
de cumplimiento.

Sesiones
presenciales

Sesiones presenciales sobre
el sistema y la funcién de
cumplimiento, asi como sobre
la metodologia de evaluacion
de riesgos de cumplimiento,
dirigidas a colectivos especificos
de la organizacion

WWW.ree.es

Desarrollo de la cultura

de cumplimiento

La sensibilizacian y formacidn son
factores claves para el desarrallo
de una cultura de cumplimiento
dentro de la organizacion. La Unidad
de Cumplimiento es responsahle
de impulsar una adecuada
sensibilizacion y divulgacion al
conjunto de la arganizacidn sobre
la relevancia y caracter estratégico
del Sistema de Cumplimiento

2016-2017
Plan de
sensihilizacion y
difusidn del Sistema
de Cumplimiento
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para el Grupo Red Eléctrica dentro
de la cultura de integridad de la
grganizacion.

Dentro de su compromiso caon

el cumplimiento, Red Eléctrica

ha entrado a formar parte de la
Asociacion Espafiola de Compliance
(ASCOM). Esta organizacian se
constituyd en 2014 como la
primera asociacion cuyo ohjetivo
es profesionalizar la funcion de
compliance y ofrecer un lugar

para intercambiar ideas y mejores
practicas a todos los profesionales
y entidades que forman parte

de la misma.

Foro de
cumplimiento

Forman parte de las principales unidades,
interlocutores y referentes de la funcion
de Cumplimiento, como medio de
comunicacion e intercambio de
informacion general, y de las novedades
y mejores practicas producidas a nivel
nacional e internacional
en materia de cumplimiento
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Maxima
PUNTUACIGN
Por tercer afio consecutivo

EN EL APARTADO
Codigo etico / Compliance
/ Corrupcion y soborno

del Dow Jones
Sustainability Index 2017

Actuaciones destacadas 2017

WWW.ree.es
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Objetivos 2018

- Definicion de metodologia especifica
para la evaluacion de los riesgos
de cumplimiento.

- Elaboracion del mapa preliminar
de riesgos de cumplimiento.

- Desarrollo del Plan de sensibilizacidn
y difusion del sistema de
Cumplimiento.

- Puesta en marcha del Foro
de Cumplimiento.

+ Maxima puntuacion (100 schre

100 puntos) en el apartado
Cadigo ético / Compliance |
Corrupcidn y soborno, del Dow
Jones Sustainability Index 2017,
por tercer afio consecutivo.

- Revision y actualizacion
del Cadigo ético del Grupo
Red Eléctrica para su adecuacion
a las mejores practicas en
materia de Cumplimiento.

- Avance en el modelo de
organizacion y gobierno
del Sistema de Cumplimiento
para el Grupo Red Eléctrica.

- Avance en la metodaologia
de monitorizacion y control
de los riesgos de cumplimiento.

- Desarrallo del plan de
formacidn, sensihilizacién
y difusion de la cultura de
cumplimiento 2018.
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PREVENCION

DE RIESGOS PENALES

Red Eléctrica cuenta can un
Programa de prevencion de
riesgos penales que tiene como
finalidad identificar las normas,
procedimientos y herramientas

Miembros

- Gestor Etico

- Representante del Departamento de Auditoria Interna

- Representante del Departamento de Control

de Riesgo, Cumplimiento y Calidad

- Representante del Departamento de Asesaria Juridica

- Representante del Departamento de Organizacion

y Planificacion de Recursos Humanos

establecidos en el Grupao para
evitar el incumplimiento de la
normativa legal con relevancia
penal aplicable a la compafiia

y a su persanal, asi como
adaptarla al entarno regulatorio.
Se incorpora asi, al debido control

ejercido por el Grupo Red Eléctrica,
la gestion y prevencion de riesgos

penales que le pudieran afectar

de acuerdo a su actividad y sector

de negocio.

Recibe reportes de

- Departamento de Auditoria Interna

- Departamento de Caontrol de Riesgo, Cumplimiento y Calidad

- Departamento de Asesoria Juridica

- Departamento de Organizacion y Planificacion de Recursos Humanos

Ademas, el Gestor Etico informa sobre las denuncias recibidas
con posible trascendencia en el ambito penal, manteniéndose
la confidencialidad de toda la informacidn recibida.

WWW.ree.es

Este Programa, aprobado por

el Consejo de Administracion de
Red Eléctrica en su reunion de 24
de noviembre de 2011, cuenta con
un érgano de cantral que supervisa
su cumplimiento y lleva a cabo las
medidas concretas para asegurar
su adecuada actualizacion

y ejecucion.

ORGANO
DE CONTROL
Y SUPERVISION
del Programa
de prevencion
de riesgos
penales

<141 >

En 2017 el Gestor Etico no

recibig ninguna reclamacion

sobre incumplimientos relacionados
con riesgos penales y ninguna

de las empresas del Grupo ha

sido investigada ni condenada

por incumplimientos relacionados
con los riesgos penales de la
arganizacion.

Ji)

Funciones

Informar periodicamente
ala Comision de Auditoria
acerca de:

- acciones desarrolladas
- mejoras propuestas

- actualizaciones
implementadas

- medidas acordadas

Realizar seguimiento de las
medidas de control asociadas
al ambito de la prevencion

de riesgos penales, su
cumplimiento y periodicidad.
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PREVENCION ,

DE LA CORRUPCION
103-1/103-2/103-3/205-1/

205-2 /205-3

El Codigo ético y el correspondiente
sistema de gestidn de consultas

y denuncias, en los que se incluyen
aspectos relativos a la lucha contra
la corrupcion, canstituyen un
mecanismo eficaz para la deteccign
y tratamiento de los paosibles

casos de corrupcion y fraude.

Los arganos de gohierno,
empleados y proveedares de

Red Eléctrica aceptan el Cadigo
gtica y, en su caso, el Cadigo

de conducta para proveedores

de la arganizacidn, en su totalidad.

Ademas, el Consejo de
Administracion ha aprobado

una guia para la prevencion de

la corrupcion que desarrolla los
valores corporativos y pautas de
comportamiento recogidos en

el Cadigo ético relacionados con

las principales manifestaciones

de la corrupcion. Todas las personas
del Grupo Red Eléctrica estan
obligadas a conocer y asumir el
cantenido de esta guia y revisar

su forma de actuar en base a los
principios, compromisos y controles
que establece.

Complementariamente a lo

anterior, con un caracter especifico,
se controlan periodicamente los
procesos considerados susceptibles
de riesgo de carrupcion y fraude
mediante auditorias internas a partir
de los programas de prevencion

del riesgo de fraude y de prevencian
de riesgos penales, en los que se
incarporan controles especificas
sobre estos riesgos.

En 2017 de acuerdo con las pautas
de comportamiento recogidas

en el Cadigo ético, en la que se
prohibe la contribucion a partidos
u arganizaciones paliticas, no se
han llevado a cabo, en nombre del
Grupo, donaciones, subvenciones

0 préstamas a partidos politicas.

Ademas, Red Eléctrica cuenta

con una valoracion de los riesgos
de corrupcion de sus procesos,
habiéndose evaluado en 2017

los riesgos de corrupcion mas altos.

DERECHOS HUMANOS
103-1/103-2/103-3

Red Electrica ha formalizado en
2017 su modelo de gestion de los
derechos humanas, que ha sido
aprobado par el Comité Directiva de
Saostenibilidad. El desarrollo de este
modelo, que sigue la metodaologia

WWW.ree.es

definida por los Principios rectores
sobre empresas y derechas
humanas de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), ha contado
can la participacion de las unidades
arganizativas clave de la compafiia
que aseguran un trabajo coordinado
en el respeto de los derechos
humanas.

El modelo abarca toda la actividad
del Grupo Red Eléctrica, definiendo
COMpPromisos y mecanismos

de reclamacidn globales para las
principales actividades de negocio
y areas geograficas en las que
apera el Grupo Red Eléctrica.

1

Compromiso

ELEMENTOS DEL

Modelo de
4 gestion de los 2
derechos humanos
Comunicacion DEL GRUPO Dehida

3

Mecanismos de reclamacion

<142 >
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Si bien la actividad de la compaifiia,
par el sector en que se enmarca,
tiene riesgos vinculados
fundamentalmente a los ambitos
de salud y seguridad de las
personas, condiciones labarales,
cadena de suministro e impacto
sabre las comunidades, el Grupo
Red Eléctrica cuenta con politicas

y mecanismos de control que
minimizan estos riesgos y aseguran
el respeto de los derechos humanaos.

Compromiso con
los derechos humanos

103-1/103-2/103-3/407-1/
408-1/409-1

El Grupo Red Eléctrica mantiene
un compraomiso explicito y

publico de respeto y promaocion

de los derechos humanos en el
desarrollo de su actividad en todos
los territorios en que opera, con
especial atencidn a los grupos
vulnerables.

Este compromisao se recoge en los
valores corporativos y en las pautas
de comportamiento establecidas en
el Cadigo ético. Asimismoag, la Politica
de responsabhilidad corporativa

del Grupo establece la promacion

y respeto de los derechos humanos
como uno de los principios

Compromiso
CON LOS DERECHOS
HUMANOS

A TRAVES
DEL

Cddigo ético,
la Politica de
responsabilidad
corporativa
y el Cadigo
de conducta
para proveedores

WWW.ree.es

El compromiso de Red Eléctrica can
los derechos humanos se ve reforzado
por su pertenencia a la Red Espanaola

del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas|y su adhesion a los diez

principios de Pacto Mundial.

y directrices hésicas, desarrollando
los mecanismas necesarios para
asegurar la inexistencia de trabajo
infantil, forzoso u obligatario,

la libertad sindical, el derecho de
asociacion y negociacion colectiva
y la eliminacién de cualquier
practica que pueda supaner

una vulneracion de la dignidad
individual o colectiva.

En el desarrollo de estos
compromisos, el Grupo Red
Eléctrica tiene en cuenta los
principios internacionalmente
reconocidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanaos,
el Convenio internacional de
derechos econdmicos, sociales
y culturales y las normas de

la Organizacion Internacional
del Trabajo.

Asimismo, con el objetivo

de extender los principios de
sostenibilidad a lo largo de la
cadena de suministro, el Cédigo
de conducta para proveedores
del Grupo Red Eléctrica establece
el deber de este grupo de interés
de respetar los principios

de la Declaraciaon Universal

de los Derechos Humanos vy las
convenciones que lo desarrallan.

~
J

S

T

Ve

CON LA ACEPTACION

de las condiciones generales

de contratacidn, todos nuestros
proveedores Se comprometen

a cumplir con el Codigo

de conducta, pudiendo ser
verificado mediante la realizacion
de auditorias sociales.
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Proceso de dehida diligencia
103-1/103-2/103-3/411-1/
41e-1/412-3

Desde 2013, Red Eléctrica

lleva a cabo analisis periddicos
de debida diligencia para
identificar los riesgos en materia
de derechaos humanaos asociados
a su actividad con alcance

a todas las empresas del Grupo.
Este analisis se completa con
una identificacion de riesgos
especificos de proveedaores

a traves de la matriz de impacto
de la cadena de suministro.

En 2017, se ha evaluado

el cumplimiento de 108
recomendaciones del Pacto
Mundial, estructuradas en los
ambitos: derechos laborales;
derechas civiles y politicos;
derechos econémicos, sociales
y culturales; derechos de las
comunidades locales; y gestion
de la cadena de suministro.

El grado de cumplimiento

de dichas recomendaciones

ha sido del 99,3 %.

®

Sohre Mecanismas de reclamacidn en la pg 36 y sobre

Servicio Digame y ASA en las pg 215 del presente informe.

Auditorias
EXTERNAS

Realizadas en el

P

0

del total de centros
de trabajo

En la Sede sacial y los
centros de trabajo
de las zonas nordeste
y horoeste

WWW.ree.es

Par otra parte, el aseguramiento

del sistema de gestion de la
responsabilidad corporativa conlleva
auditar todos los centros de trabajo
en ciclos trienales en aspectos
vinculadas al respeto

de los derechos humanas.

Cabe sefialar que, dado

el ambito geografico de actuacion
de la compafifa, la actividad
desarrollada por el Grupo Red
Eléctrica no tiene ninguna
incidencia sobre poblaciones
indigenas.

Mecanismos de reclamacion

El Grupo Red Eléctrica pone

a disposicion de todos sus grupaos
de interés el Canal Etico como
mecanismo formal de respuesta
ante consultas y denuncias
relacionadas con los derechos
humanaos.

Adicionalmente, la compafiia cuenta
con otros canales de comunicacion
can sus grupaos de interes, donde
éstos pueden trasladar sus
inquietudes en relacion a cualquier
vulneracion en este ambita:

- Servicio Digame que gestiona
las consultas y sugerencias
de los grupos de interes externos.

+ ASA [Atencion y Soporte de
Apravisionamientos) para la
atencion especifica a proveedores.

Red Eléctrica ha proparcionado una
formacian especifica en materia de
derechos humanas a los responsables
de los servicios Digame y ASA, con

el objetiva de favarecer la tipificacion
de los requerimientos recibidaos,

asf como su posteriar clasificacion

y registro. Esta iniciativa revierte en
un mejor tratamiento de las consultas
o reclamaciones recibidas en materia
de derechos humanos.

Reclamaciones en materia
de derechos humanos en 2017

Canal

Canal Etico
Digame
ASA

Recibidas Resueltas
O -
3 3
0 _
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== En 2017, la compafiia organizo un taller formativo para la implantacion de los Principios
Rectores sobre empresas y derechos humanos de Naciones Unidas, guiado por la Red
Espafiola de Pacto Mundial y dirigido a 23 técnicos de unidades organizativas clave.

]« Comunicacion Adicionalmente, la compafifa
\j ABITRL 41e-2 impulsa actuaciones perigdicas
El Grupo Red Eléctrica hace de formacion y sensihilizacion
~ participe a sus grupos de interés interna dirigidas a los empleadaos
N N de su desempefio en materia del Grupo a fin de que el respeto
U™ ESre de derechos humanas a traves a los derechos humanos
del Informe de sostenibilidad. permanezca integrado en
Asimismo, hace publico anualmente la cultura empresarial.
= w el Informe de gestion de la ética
o E“":*‘V'"‘;]“,‘ que incluye un analisis de las En este sentido, en 2017,
posibles denuncias recibidas en la compafifa organiza un taller
esta materia. sabre la implantacion de los
. Principios Rectares sobre empresas
‘[‘L‘JQ‘ Y ACCION PR La compafifa, como socio fundador y derechos humanos de Naciones
o de la Red Espafiola de Pacto Unidas y ha puesto a dispasicion
Mundial, participa activamente en de sus empleados una pildora
acciones en materia de derechos formativa de 20 minutos de
ﬁ" ””5 AREONZACI humanos, compartiendo buenas duracidn sobre derechos humanos
practicas y apayando diferentes y el modelo de gestion de la
iniciativas, entre las que destaca compafiia. La formacidn ha sido
el disefio de la herramienta completada por 71 personas
EADENA DE VALOR online para la implementacion en 2017.
. de los Principios Rectores sobre
empresas y derechos humanos
de Naciones Unidas.
F CONTRIBLEION
“lnl | GelEvToRND
YY)

B -
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Durante 2017 Red Eléctrica ha sido principales ratios de solvencia,

capaz de maostrar un crecimiento
estable. La compafiia ha obtenido
unos salidos resultados y un

importante fortalecimiento de sus permanente.

manteniendo una clara orientacion
hacia la eficiencia operativa y
la generacion de valor de forma

Principales indicadores financieros

Cifra de negocio

Resultado bruto de explotacion (EBITDA]
Resultado neto de explotacion (EBIT)

Beneficio neta

Activo no corriente

Patrimonio neto

Flujos de efectivo operativo después de impuestos
Inversiones totales (1)

Deuda financiera neta

2016

19323
1.486.0
1.003,3

636,9
9.256,7
2.920,5
1.146,9

6431
4.949,5

2017

19412
1.519,5
1.0314

669,8
9.214,.2
3.0934
11878

510,2
4.791,8

(1) Las inversiones de 2016 incluian 199,8 millones de euros correspondientes a la adquisicion

del 50% de la compafiia chilena TEN

(M€]
A%

0,5
2.3
2.8
5.2
-0,5
5.8
36
-20,7
-3,.2

WWW.ree.es

Valor econdmico generado y distribuido [(Grupo]

201-1

Valor econdmico generado

Importe neto de la cifra de negocio

Otras ganancias y pérdidas netas (1)

Valor econémico distribuido a grupos de interés

Empleadas: gastos de persanal

Saociedad: Impuestos sobre las ganancias (2)
Inversiones en la comunidad (3)

Proveedaores: Otros gastas de explotacion (4)

Accionistas: Dividendos (5)

Otros proveedares de capital: Costes
financieros netos

Valor econémico retenido
Reservas

Amartizaciones y depreciaciones (6)

2015

1.992,2
1.9388
53,3
-1.330,2
-139,6
-223,0
-6,6
-367.5
-434,2

-159,3
662,1
172,5
489,5

2016

2.014,3
18323
819
-1.336,0
-1451
-212,2
-64
-3564
-464,6

-151,3
678,2
174,0
504,2

[ME]

2017

2.065,8
18412
124,7
-1.378,0
-148,7
-2204
-6,5
-362,7
-4971

-142,6
6878
1727
515,2

Nota: datos obtenidos de las Cuentas Anuales Consolidadas. [1] Incluye: otros ingresos de explotacion / resultados
netos por puesta en equivalencia / resultado enajenacidn activos no corrientes / subvenciones de capital y otras
subvenciones, conforme a lo indicado en las Cuentas Anuales Consolidadas / otros ingresos diferidos traspasados
al resultado del ejercicio / trabajos realizados por la empresa para su activo. En el ejercicio 2017, se han recibido
1,3 millones de euros de organismos oficiales destinados a la construccidn de instalaciones eléctricas. Asimismo,
la Sociedad tiene reconocidas deducciones por inversiones en Canarias por importe de 72,6 millones de euros. En el

ejercicio 2017, se han traspasado a resultados 11,8 millones de euros correspondientes a subvenciones recibidas por
Red Eléctrica de Espafia S.A.U. para la construccion de instalaciones eléctricas de organismas oficiales y deducciones
por inversiones. Mds informacion en la nota 12 de las Cuentas Anuales Consolidadas [ 201-4. [2) Gasto impuesto sobre
sociedades. [3] Inversiones en lo comunidad: dato obtenido aplicando la metodologia LBG y sometido posteriormente

a verificacion externa. (4] Aprovisionamientos y otros gastos operativos [excluidas las inversiones en la comunidad).
(5] Incluye dividendo a cuenta y dividendo complementario. (6] Incluye: amortizaciones / depreciaciones [recoge

principalmente provisiones por deterioro de valor de los activos).
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cstrateqgia financiers

La estrategia financiera que puede ser clasificada de acuerdo La clasificacion de la deuda

ha seguido tradicionalmente al siguiente grafico: financiera en funcion de su

Red Eléctrica ha ido encaminada vencimiento puede apreciarse

a reproducir la naturaleza del Estructura de la deuda en el siguiente gréfico, donde

negocio que desarrolla adaptandose financiera se clasifica como corto plazo toda

a laregulacidn vigente en cada % aquella deuda cuyo vencimiento

momenta. se producird en los proximos doce
TIPO FIJO VS. TIPO VARIABLE meses contados a partir del 31 de

El transparte y la operacion diciembre de 2017.
del sistema eléctrico son

actividades muy intensivas en

capital en las que las inversiones

realizadas tienen un elevado periodo

de maduracion. Adicionalmente, o , Evolucion deuda financiera neta
la retribucion de estos activos se M vaTrliggle M€

realiza por periodos de 40 afios

a tasas vinculadas a la deuda A LU, BT ) 2017

Calificacion crediticia

Red Eléctrica tiene otorgada por Standard
& Poor’s una calificacidn crediticia a largo
plazo ‘A-" con una perspectiva estable

y a corto plazo ‘A-2’, Por su parte, Fitch
otorga un rating a largo plazo a Red
Eléctrica de ‘A, con una perspectiva
estable, y de ‘F1’ en el corto plazo.

Ambas agencias de rating sefialan
como puntos fuertes de la empresa
la predictibilidad y recurrencia de sus
ingresos y la fortaleza de su balance.

4792

4.949

4.906

5.408

publica espafiola a largo plaza. 2016
Por tanto, nuestra deuda financiera

esta principalmente contratada a 201s
largo plazo y referenciada de forma 2014
mayoritaria a tipos fijos. La deuda 09

4.541

financiera neta al cierre del 2017
., , Deuda a largo Deuda a
ascendio a 4.792 millones de euros, plazo corto plazo 2.000 3.000

4.000

5.000 6.000

atendiendo a los tipos de interes,
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EVOLUCION BURSATIL

El 2017 ha sido desde un punto

de vista bursatil un buen afio.
Varias han sido las causas de

esta bonanza, pero posiblemente
la principal se deba a la buena
situacidn por la que atraviesa

la economia mundial. Asimismoa,
ha hahido otros elementos que
han contribuido a que la inversian
en renta variable haya estado
entre las preferidas por parte

de los inversores, la laxa palitica
monetaria seguida paor los bancos
centrales de las principales areas
economicas, la recuperacion de los
precios de las materias primas y el
petroleo o el buen comportamiento
de los resultados empresariales han
impulsado a los indices bursatiles.

Rentanilidac
nara el acclonisty

El positivo compartamiento de

Wall Street ha sorprendido una vez
mas, sus principales indices han
experimentado revalorizaciones
que han llegado a superar el 20%

y la sucesidn de récords histdricos
alcanzados a lo largo del afio

ha sido importante, casien 70
ocasiones en el caso del Dow Janes.
Ademas, la reforma fiscal aprobada
a finales de 2017 ha sido otro
elemento que ha facilitado la buena
marcha de la bolsa neoyarkina.

Mas moderado ha sido el
comportamiento de las baolsas en
otras areas del munda. En Europa,
no obstante, hemaos visto tamhién
como a lo largo de 2017 el DAX
aleman o el FTSE hbritanico han
superadao sus anteriores maximos
histaricas. Sin embargo, las
revalarizaciones de las bolsas

WWW.ree.es

de los principales mercados
europeos han sido mas

modestas, habiendo destacado superiores al 12 %.

Evolucion de Red Eléctrica
y principales indices bursatiles 2017

%

REC

EURD STOXX 50

NIKKEI

DOW JONES

NASDAQ

30‘

los indices de la bolsa de Milan
y de Frankfurt, ambos con suhbidas

44
6.5
74
76
9,3
12,5
13,6
191
251
28,2
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Mencidn aparte merece el
comportamiento del mercado
espafial. Con una revalorizacion
cercana al 20% a principios del mes
de mayag, nuestro selectivo era el
que ofrecia un mejor rendimiento
entre sus homalogos europeos.
El progresivo deterioro de la
situacion paolitica en nuestro pais
como consecuencia de la crisis
catalana redujo la apreciacion

de nuestra bolsa a solo un 74%
en el conjunto del afio.

LA ACCION DE

RED ELECTRICA

Alo largo del 2017 los titulos de
Red Eléctrica se han apreciado un
4,4%, superando esta revalorizacian
a la de la mayor parte de las
empresas energeticas europeas
reguladas. Los esfuerzos realizados
por la compafiia en materia de
eficiencia, su politica de retribucion
al accionista y su politica de
diversificacion han sido valorados
por los mercados en un entarna
que ha sido poco favarahble

a empresas como la nuestra.

Evolucidn de la cotizacién y volumen diario

(€]
22

20

18

16

14

12

10

(N°TiTULOS)
— 5.000.000

— 4.000.000

— 3.000.000

— 2.000.000

— 1.000.000
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En 2017 la retribucion directa
al accionista en forma de dividendos

ha crecido un /% respecto al

ejercicio anterior.

En el conjunto del afio 2017

se negociaron 536 millanes

de titulos, lo que representa

1,1 veces el capital social de

la empresa. La contratacion en

efectivo en el mercado continuo
espafiol fue de 10.958 millones

de euros.

DISTRIBUCION

DE DIVIDENDOS

En 2017 la retribucion directa
al accionista en forma de
dividendos ha crecido un 7%

con respecto al ejercicio anterior.
El dividendo bruto propuesto

a la Junta General de Accionistas
con cargo al gjercicio 2017 es

de 0,9188 euros par accion.

El 5 de enero de 2018 se repartio
un dividendao bruto a cuenta

de 0,2549 euros por accion,
qguedando pendientes de
distribucion 0,6639 euros

por accion, como parte de

un dividendo complementario.

Principales indicadores bursatiles 2017

Cotizacian (en €)
Maxima
Minima

Cierre

Capitalizacion bursatil a cierre de gjercicio (ME€]

Beneficio por accion (BPA) (en €]
Cotizacian / BPA [PER] [n° de veces)

Dividendo por accian (en €)

2017

20,770
16,330
18,710
10.123,6
124
1511
0,9188
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cstabilidad vy
calidad en el empleo mmenss

El Plan director de recursos humanos
de Red Electrica esta vinculado a

la estrategia de la compafiia y se
sustenta en cinco principios basicos
que promueven un ambiente de

PRINCIPIOS DEL PLAN DIRECTOR
DE RECURSOS HUMANGOS

compromiso, sostenibilidad y buen 4
clima social. & |
1
| L1
Durante 2017, se ha llevado a
cabo la actualizacidn de dicho

plan con un horizonte 2017-20189 Igualdad de
que se configura en cuatro lineas @ oportunidades
esenciales:

- Gestion del cambio

Conciliacion entre

la vida laboral
y personal @

//, \\\

S o

, .
L

\ ,

Eficiencia @

- Optimizacion y simplificacion : 00 ;
de procesos
- Gestion y desarrollo del talento . <> Respeto

a la diversidad

* Liderazgo en seguridad y salud:
empresa saludable

&S

Trato justo e

individualizado

de todos los

profesionales
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Estas lineas se desarrollan a traves
de diversas actuaciones clave
arientadas a potenciar el camhio
cultural a través de las personas,
los procesas, la tecnologia y

los espacios como elementos
estrategicos para la transformacion
y las nuevas farmas de trabajo.

Posicionamiento
de Red Eléctrica

~

- Lider sectorial en el Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), habiendo
obtenido la maxima puntuacion en
los criterios Desarrallo del Capital
Humano y Practicas Laborales.

 Puesto 51 en el ranking por la
igualdad de genero realizado
por Equileap (primera empresa
espafiola).

+ Posicidn 33 en el ranking Universum
de las empresas mas atractivas
para trabajar.

- Posicion 30 en el ranking Merco
Talento.

- Premio Korn Ferry Employee
Engagement Award, que reconoce
el nivel superior de compromiso
de los empleados.

Contratacion
INDEFINIDA

ik

0

Red Eléctrica

ofrece a sus
empleados
un empleo
estable y
de calidad

WWW.ree.es

UN EQUIPO ESTABLE,
COMPROMETIDO Y
ALTAMENTE CUALIFICADO

401-1

El Grupo Red Eléctrica contaba

a finales de 2017 con una plantilla
global de 1.815 persanas, un 2,3%
mas que en 2016. El 96 % del
total (1.741 personas] desarrolla
su actividad en Espafiay el 4%

en Peru y Chile. No obstante, cabe
destacar que Red Eléctrica de
Espafia, concentra la actividad
fundamental del Grupo y la mayar
parte de la plantilla.

N

Indicadores clave de empleo

2015 2016 2017
Plantilla total 1897 1.682 1741
Mujeres (%) 231 23,7 244
Hombres (%) 76.9 76.3 75,8
Mujeres en puestas directivos (%) 20,2 21,8 24,8
Personas con discapacidad (%) 0,8 0,8 0,8
Creacion de empleo neto [n° de puestos) 15 -15 35
Edad media 44 45 45
Antigliedad media (afios] 15 16 16
Rotacidon externa no deseada (%) (2) 16 2,0 2,6
Rotacidn total (%) (2) 21 2,8 37
Contrataos fijos (%) 99,9 99,8 98,3

(1] A partir de 2017 se incluyen los datos de REINCAN+REI+REINTEL a las sociedades REE y REC. Plantilla
total sociedades REE+REC+REINCAN+REI+REINTEL en 2016 1.706 empleados.

(2] Alcance de los datos REE+REC.
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Red Eléctrica ofrece a sus
empleados un empleo estable

y de calidad (el 98,3% de

los puestos son de caracter
indefinido] y un desarrollo atractivo
(el 100% de los nombramientos

a posicianes directivas se han
cubierto mediante promocion
interna). Asimismo, apuesta por

la empleahilidad y la mavilidad

funcional como palanca

de crecimiento y desarrollo
profesional (6,4% de movilidad
funcional, mas de 100 persanas).

Evolucién de la plantilla en Espafia

nO
2017 1.741
2016 1.706
2015 1713

Distribucidn de la plantilla
por edad y sexo

T30
43

> 55 ANOS 277 | 54
46-55 ANOS 289 100
36-45 ANOS 602 203
26-35 ANOS 143 i
<25 AfOS E Z

Datos: Red Eléctrica de Espafia + Red Eléctrica Corporacidn.

WWW.ree.es

En 2017, se ha definido un modelo

de compensacion total que

contempla diferentes elementos:
economicos, financieros, intangibles
y emocionales, de forma que

facilite y apoye la transformaciaon
organizativa, cultural y las nuevas
formas de trabajo del Grupo.

COMPENSACION

Y RETRIBUCION

El Grupo Red Electrica trabaja para
cansolidar, en todas las empresas
del Grupao, un maodelo de retribucién
que responda a los principios
comunes de:

+ Equidad interna y competitividad
externa.

+ Coherencia con el modelo
arganizativo y de desarrollo.

+ Oportunidad de progresion salarial.

* Reconocimiento diferenciador
del rendimienta superior.

Sobre esta base, el modelo
retributivo de Red Eléctrica para

el personal no directivo, esta
compuesto por elementos dinerarios
[una retribucian fija dentro de bandas
salariales amplias que permiten un
reconocimiento salarial diferenciado
y una gratificacion extraordinaria
que recanaoce las cantribuciones
mas destacadas] y no dinerarigs,
que permiten la configuracion
personalizada de la retribucion

de los profesionales.

Adicionalmente a la lista de
productos ofrecidos coma seguro
medico, formacion, seguro de vida,
tarjeta de transporte, cheques
restaurante y cheques guarderia,



06
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

A

Informe de sostenibilidad 2017

tambien se pane a disposicion
de los empleados la participacion
en los programas de compra de
acciones de la compafiia.

Dentro del compromiso del Grupo
Red Electrica con la movilidad

y el desarrollo de las personas
empleadas, se ha aprobado

una Guia de asignaciones
internacionales que favorece

la movilidad internacional de

los profesionales desde una
perspectiva de progresion salarial,
equidad, desarrollo de carrera y de
cuidado tanto del profesional como
de su unidad familiar.

El equipo directivo tiene un

modelo retributivo que incorpora
los principios de equidad interna

y competitividad. La retribucion
variable anual valora la apartacion
a la consecucion de objetivos
individuales relacionados con
variables econgmicas, de eficiencia,
calidad y gerenciales [como
seguridad y responsahilidad
carporativa). Siguienda las mejores
practicas del mercado, se han
potenciado los ohjetivos de
liderazgo, que incentivan y vinculan
la retribucion variable al modelo de
liderazgo del equipo directivo, asi

como a la estrategia de la compafiia.

Guia de

asignaciones
INTERNACIONALES

o

i

MOVILIDAD INTERNACIONAL
de los profesionales

Con progresion salarial, equidad,
desarrollo de carrera y de cuidado
de su unidad familiar.

WWW.ree.es

Dentro de este modelo, la

alta direccion dispone de una
variable diferida cuya finalidad es
conseguir la maxima motivacion y
compromiso con la consecucion del
Plan estratégico de la compafiia.

La compensacion de las nuevas
incorparaciones se fija en funcian
de la formacion y la experiencia
aportada dentro de los esquemas
anteriores. Estos criterios se aplican
de forma comun e igualitaria

para hombres y mujeres. Las
nuevas incorparaciones con

poca experiencia dispanen

de un sistema diferenciado

de progresion salarial acorde

a su crecimiento y desarrallo
profesional que permite velar
por la equidad interna dentro del
Grupo y gozar de oportunidades
de carrera.
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Jiversidad

Para Red Eléctrica es esencial
promaver un entorno de

trabajo de calidad basado en el
comportamiento ético, el respeto,

la diversidad y la igualdad. Un
compromiso integrado en la cultura
carporativa y en las paliticas internas
de la compafiia. Para materializar el
COMpromiso con estas principiaos,

Principios de actuacién
en diversidad e igualdad

WWW.ree.es

/103-1/103-2/103-3

Red Eléctrica desarrolla diferentes
iniciativas encaminadas a garantizar
un entarna libre de discriminacion
orientado a las personas y su
desarrallo sacial, laboral y personal,
haciendo frente a estereotipos

y barreras culturales.

Reconocimientos

- Presencia en el “Top 200° del
ranking de igualdad de género,
publicado en Equileap (‘2017
Gender Equality Global Report
& Ranking’], en el que solo
se incluyen seis empresas
espafiolas, siendo Red Eléctrica
la primera de ellas.

+ Reconocimiento como empresa
implicada en el compromiso
con la igualdad entre hombres
y mujeres otorgado por
La Direccidn General de la Mujer

- lgualdad de oportunidades
en el empleo.

 Promocidn de la mujer en
puestos de responsabilidad.

- Proteccidn contra la violencia
de género.

- Proteccion de acoso moral,
sexual y por razén de sexo.

de la Comunidad de Madrid,

el Fondo Social Europeo

y la Asociacion de Empresarios
de Alcobendas- AICA.

- Convivencia entre generaciones
y adaptacion al cambio.

- Inclusién de profesionales con
discapacidad.

- Integracidn de personas
en riesgo de exclusidn social.

Entre las acciones llevadas

a cabo en 2017, cabe destacar

el despliegue de acciones asociadas
al plan de accion del modelo de
gestion de la edad y al modelo

de gestion de la discapacidad,
ambos aprobados en 2015.
Igualmente, destacan los avances
en la definicion de un nuevo modelo
integral de la diversidad que
englobe y desarrolle las diferentes
iniciativas sobre sobre genero, edad
y discapacidad, de manera inclusiva.

IGUALDAD DE GENERD

Y OPORTUNIDADES

Red Eléctrica desarralla su actividad
comprometiéndose con la igualdad
de género a través de su Cadigo
gtico, el Protocolo de Prevencion
del Acoso Laboral, Sexual y por
Razan de Sexa y un plan especifico,
elaborado conjuntamente con la
representacion social, que recoge

< 156 >
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el conjunto de acciones orientadas
a promover la igualdad en todos

los ambitos (seleccion, contratacion,
promacian, farmacian, retribucian,

comunicacion y sensibilizacion),
asi como el seguimiento de los
indicadores que permiten medir
el progreso de los objetivos
definidos.

Evolucién de mujeres

%

EN LA PLANTILLA

2013 2014 2015 2016 2017

EN PUESTOS DIRECTIVOS
2.9

2013 2014 2015 2016 2017

Nota: los datos de estos grdficos
muestran la evolucién de la mujer en
Red Eléctrica de Espafia y Red Eléctrica
Corpaoracicn.

El porcentaje de mujeres en
plantilla en Red Eléctrica aumentd
hasta el 24,3% [23,7% en 2016).
Asimismo, se ha incrementado un
afio mas el numero de mujeres en
puestos directivas, alcanzado a
finales de 2017 el 25,9% (21.8% en
2018]. Los resultados superan los
abjetivos previstos en 2017 (23,7 %
de mujeres en plantillay 24,3% de
mujeres en el equipo directivo).

29\

WWW.ree.es

Red Eléctrica ofrece las mismas
oportunidades de desarraollo
profesional a hambres y mujeres.
En ese sentido, las actuaciones

Red Eléctrica
de Espana ha

renova d 0e | realizadas a favor del desarrollo
profesional de las mujeres
d|8t|nt|VD de posibilitaron que el 83,3% de los

nuevos nombramientos a puestos
directivos fueran mujeres.

lgualdad en Ia

empresa (DIE]

&/

LA DIRECCION GENERAL DE LA MUJER

de la Comunidad de Madrid, el Fondo Social
Europeo y la Asociacion de Empresarios

de Alcobendas- AICA, han reconacido y
agradecido en 2017 el apoyo de Red Eléctrica
como empresa implicada en el compromiso
con la igualdad entre hombres y mujeres.

otorgado por

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

el Ministerio

de Sanidad, 'S)
Servicios @ %
Sociales

de los nombramientos a posiciones
directivas han sido mujeres

e lgualdad.
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En cuanto al indicador que mide

la igualdad de oportunidades en

la promacion (hombres/mujeres],
en este ejercicio se situo en 1,28
superando el objetivo del 1,20 fijado
para 2017.

GESTION DE LA EDAD

Una de las acciones clave en materia
de diversidad en 2017 ha sido el
despliegue del modelo de gestion

de la edad. Este modelo responde

al desafio de envejecimiento
poblacional en el que nos
encontramaos y Supone un avance
importante en nuestro compromisa
con la diversidad generacional.

En este sentido, en 2017 se han
iniciado una serie de acciones,
integradas en el ciclo de vida
del empleado, con caracter

PRINCIPALES INICIATIVAS
DE PROMOCION DE LA IGUALDAD

SENSIBILIZACION Y FORMACION

Campanfias internas de sensibilizacion y acceso a un curso formativo sobre igualdad
para todos los empleados en la intranet corporativa.

FOROS Y GRUPOS DE TRABAJO

Colaboracign en diversos foras y grupos de trabajo en la materia como el Gender
Tension Gap Study, promocionado por IE Business School, o el estudio de iniciativas

y buenas practicas en temas de igualdad de género, conciliacién y discapacidad llevado
a cabo conjuntamente con las empresas ENAGAS y CLH. Las experiencias y resultados
de este estudio se incorpararan ademas al observatario de liderazgo femenino.

ADHESION A INICIATIVAS Y ACUERDOS CON EL MINISTERIO DE SANIDAD,
SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

- Acuerdo para fomentar |a participacion equilibrada de mujeres y hombres en consejos
de administracion.

- Acuerdo de Colaboracion para promaover una participacion mas equilibrada de mujeres
y hombres en los puestos de alta responsabhilidad.

- Convenio de colabaracion "Red de empresas por una sociedad libre de violencia de
género".

- Participacion en el Prayecto Promociona que promueve la formacidn y el desarrollo
profesional como estrategia para el acceso femenino a puestos directivos.

- Firma de un Protocolo General para el disefio, implantacion y valoracion del
curriculum vitae ciego para seleccion de personal, con la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales e Igualdad.

DELPHI PARA LA VALIDACION DE LA PERSPECTIVA M+ 50
DE GENERO EN LAS INICIATIVAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Participacion en este proyecto de investigacion, Participacion en el programa

gue esta llevando a cabo la Universidad el Pais ‘M + 50’ de la Consejeria de

Vasco en colaboracion con el Instituto de la Mujer Asuntos Sociales de la Comunidad

y para las Oportunidades (IMIO] del Ministerio de Madrid, para el fomento de

de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. la empleabhilidad de las mujeres
profesionales y directivas de mas
de 50 afios.
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multidisciplinar (@mbito de seguridad
y salud, talento y organizacion), y se
han desarrollada los primeros pasas
para su implantacion:

* Programa de relevo generacional.

+ Movilidades temporales de puestos
especificos.

+Analisis y planificacion de plantilla
segun la edad.

En 2018, se preve la implantacion
de las actuaciones para los
colectivos vinculadaos a puestos
COn mayores riesgos asociadas

a la edad.

Por otro lado, Red Eléctrica se

ha incorporado al Observatario

de demografia y diversidad
generacional, coordinado por el
Instituto de Empresa [IE], cuyo
abjetivo es llevar a cabo un estudio
sabre la diversidad generacional.

INCLUSIGON DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Durante el afio 2017 se ha

avanzado en el plan de accion
asaciado al modelo de gestion de

la discapacidad. Para su desarrollo,
Red Eléctrica cuenta con la
colaboracion de la Fundacion Adecco

Durante este
afio, mas

del 40% de

la plantilla ha
participado

en actuaciones
de formacion

especificas

sobre

discapacidad.

WWW.ree.es

y mantiene impartantes contratos de
adquisicion de bienes y servicios con
Centros Especiales de Empleo.

Para avanzar en los ohjetivos del plan
ha sido fundamental la implicacian
del equipo directivo y la labor de
sensibilizacion y conocimiento de la
discapacidad par parte de todaos los
empleados. Asimismo, cabe destacar
que el impulso dado a favor de la
inclusion por parte del voluntariado
corporativo ha marcado el comienzo
de una nueva linea de apoyo a la
diversidad que se potenciara en

el Plan plurianual de voluntariado
carporativo 2018-2020.

En 2017 se ha alcanzado el 2,6 % de
empleo equivalente de persanas con
discapacidad. De este porcentaje,

<159 >

el 0,8 % corresponden a emplea
directo y el resto a canvenios
LGD (Ley General de Derechos
de Personas con Discapacidad).

Através de la adquisicion de
bienes y servicios ofrecidos paor
Centros Especiales de Empleo se ha
producido una creacion de empleo
equivalente a la contratacion de

30 persanas con discapacidad.
Apoyao al Programa Empleo Para
Todos de la Fundacion Adecco

a través del cual se han generado
3.241 empleos para personas

con discapacidad y se ha atendido
a 8.564 personas con discapacidad
0 en riesgo de exclusion.

PRINCIPALES ACTUACIONES EN MATERIA DE DISCAPACIDAD

Creacion de empleo:
adquisicion de hienes
y servicios a Centros
Especiales de empleo

Plan aflora: apoyo a
empleados susceptibles
de obtener el certificado
de discapacidad

0 -
ﬂ_@
_®

Voluntariado

corporativo: apoyo
a la diversidad plan

2018-2020

Campaias de
sensihilizacién
a empleados

Plan familia: apoyo
a familiares de
empleadaos con
discapacidad

Apoyo al Programa
Empleo para
Todos de la
Fundacion Adecco
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El modelo global de gestion del
talento, alineado con la estrategia
de la compafiia, constituye una
de las cuatro lineas esenciales del

Plan director de recursos humanos.

Con el objetivo de atraer, aflorar,
desarrollar, formar, transformar
y retener el talento e intercambiar
conocimientaos, bajo un enfoque

sistémico de las distintas lineas de

actuacign: empleo [reclutamiento,
seleccion y movilidad interna),

formacidn [capacitacion técnica y de
hahilidades), desarrollo (programas

para el crecimiento profesional),

gestion del conocimiento y liderazgo,

y evaluacion del desempefio.

MODELO DE LIDERAZGO Y

GESTION DEL CONOCIMIENTO

La trasmisidn del conocimiento clave

de la compafiia y la implicacion de

lider son palancas que promueven el
campramiso y facilitan el aprendizaje

que asegura la empleabilidad de
las personas. Partiendo del Plan
director de recursos humanas, se
despliega el modelo de liderazgo:
competencias, evaluacion,
retribucion y plan de desarrollo.

El modelo de liderazgo establece
la figura del lider coma:

* Referente de la arganizacion.
* De los valores de la compafiia.

- Como desarrollador de equipos
y mator el camhio.

En 2017, se han abordado
programas de desarrollo de
competencias gue se apoyen en

un estilo de liderazgo agil, flexible y
orientado a la creacion de entornos

calaborativos y participativos.
Dentro del programa LideraT
se han desarrollado acciones

En 2017 el

100% de los nombramientos

de Red Eléctrica a posiciones

directivas se han cubierto mediante

promocion interna.

Y YN

(N
&/
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El Instituto de Liderazgo y Estrateqgia,
disefiado en 2017/, tiene como objetivo

detectar el conocimiento clave e

impulsar la transformacion cultural

de la compafia con un nuevo enfoque

de liderazgo.

personalizadas, enfocadas a la
integracidn y transicion de personas
que durante el afio han pasado

a ocupar nuevas o diferentes
posiciones directivas en

Red Eléctrica.

Asimismo, en 2017 se ha disefiado
el Instituto de Liderazgo y Estrategia
de Red Eléctrica cuyo objetivo es
impulsar la transformacian cultural
de la compafiia con un nuevo
enfoque de liderazgo, asi comao
detectar el conocimiento clave para
la compafifa.

Por otro lado, como despliegue
del modelo de liderazgo, se ha
continuado con el programa de
desarrollo dirigido a personal no
directivo, téecnicaos, que coordinan
el trabajo de equipas funcionales.

El modelo de gestion del
conocimiento canaliza y gestiona
el conocimiento nuevo y el ya
existente, y facilita la generacion
de nuevo conocimiento que nos
permita innavar. En 2017 se ha
continuado con el despliegue del
modelo iniciado el afio anterior, se
ha compartido su contenido con
todos los empleadas, asi como el
Libro Blanco, y se ha comunicado
la experiencia adquirida con la
implementacion del proyecto piloto
dentro de la unidad de Gestion del
Transpaorte.

Este modelo esta vinculado al Plan
estratégico de la compafiia, al Plan
director de recursos humanos, al
proyecto de transformacian digital
e integra sus acciones dentro del
ambito del Campus Red Electrica.

WWW.ree.es

FORMACION

Y DESARROLLO

En 2017 se ha trabajado en

el disefio y optimizacion del
modelo formativo, alineando los
contenidos can las tres palancas
de la Universidad Corporativa
de la compafiia (CAMPUS

Red Eléctrica): el conocimiento
del negocio y la capacitacion
técnica; la estrategia y el
liderazgo; y la transformacian
cultural y la innovacion.

Horas de formacian
por empleado

2017 108
2016 82
2015 100

Inversion en formacion
por empleado

€
2017 4.398
2016 3431
2015 3.984

Nota: datos de filiales nacionales:
REE + REC + REINCAN + REI + REINTEL.

<161 >

Un elemento clave, dentro

del modelo global de gestion

del talento, es la estrategia y
homogenizacion del aprendizaje.
Esta estrategia se articula

en torno a:

+Unos principios.
* Una metodologia (70-20-10).

*Incorporacion de avances
tecnoldgicos (aula virtual para
la formacian on-line].

+Unos itinerarios tipo.

+Un sistema de evaluacion que
contempla distintas niveles:
satisfaccién de la formacidn;
conocimientos adquiridos
y aplicables e impacto de la
formacidn, culminando en el calculo
del ROl general y par programa.

Los distintos programas de
formacion y desarrollo se agrupan
en cuatro lineas: farmacian técnica,
desarrollo de competencias,
formacidn carporativa y formacidon
dirigida a colectivaos especificos.
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En 2017, Red Eléctrica ofrecio mas

de 177.000 horas de formacisn a

empleados de plantilla de todos

- , los niveles profesionales, lo que

NDIGADORES por empleado supone una media
de 108 haoras y una inversian de
4,398 euros. EI 18% del total de

N horas de formacian se ha dirigido

RER! a favarecer la empleahilidad de los

trabajadares en areas técnicas,
idiomas, competencias y habilidades
no relacionadas directamente con

ESTo las funciones del puestao de trabajo

que se esta desempefiando y mas
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Y YN

de 1.300 haras a reforzar el liderazgo
del equipo directivo.

Entre las diversas actuaciones de
formacion llevadas a cabo durante
2017, cabe destacar las siguientes:

+ Desarrollo del programa Banco
de Expertos para aplicar y difundir
el conocimiento en el entorno de
trabajo y para entrenar a otros
empleados como formadares
internos.

WWW.ree.es

+ Formacion practica en una
subestacion eléctrica con
instalaciones reales fuera
de servicio.

* Desarrollo de practicas reales
conjuntas, en las propias
instalaciones, entre operadores
de centro de control y futuros
operadores de maniobra local.

* Proyecto piloto de formacion
en realidad virtual aplicado a la
formacion de Operacion local.

* Primeras ediciones de los cursas
del sistema de medidas eléctricas
(SIMEL] con la participacion de
16 empresas distribuidoras y otras
16 empresas comercializadaoras.

Cabe destacar que la farmacion
interna es una palanca de desarraollo
y de transmision del conocimiento
esencial en Red Eléctrica. El 9%

de los empleados, técnicos con
canocimientos relevantes en sus
respectivas areas, participan como
formadores internos.

Entre los objetivos para 2018, cabe
destacar el desarrollo del proyecto de
formacion para el area de tecnologia
informatica orientado a impulsar

el cambio cultural. Asimismo, se

<162 >

Formacion
A EMPLEADOS
EN 2017

Mas de

177.000

HORAS

una media de
108 horas
por empleado

inversion de
4.398 euros
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Y DEL CED fomentara la innovacion tecnologica

al servicio del aprendizaje vy el
desarrollo profesional: disefio de
simuladores, nuevas cursas virtuales,

Lema del Campus REE:
Creer, Creary Crecer [C’]

La mision del Campus es servir
de plataforma de despliegue de
la estrategia, valares y cultura del

espacio de encuentro y catalizador
del aprendizaje y la gestion del
conocimiento de sus grupos

Grupo Red Eléctrica que facilite de interes.
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02
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grabacion de secuencias de operativa
técnicas para consulta.

UNIVERSIDAD CORPORATIVA -
CAMPUS RED ELECTRICA

En 2017 se ha culminado el

proyecto Campus Red Eléctrica,
coma universidad corporativa de la
compafiia, y se han puesto en marcha
nuevas instalaciones, situadas en el

Campus Red Eléctrica se
estructura en torno a tres
pilares fundamentales
denominados institutos con
capacidad de transformarse
y aprender de forma continua
a traves de su permanente
contacto con la compafiia

y el entarno global:

Instituto de Transformacidn
Cultural e Innovacion,
orientado al desarrollo de las
competencias necesarias para

la consecucion de los objetivos
de negocio, actuando como

Agily adaptable
a las nuevas
tendencias y

requerimientos
del negocio

. parque tecnaldgico de Madrid (PTM]
conPRosD de Tres Cantos. dotadas de una impulsar en los profesionales de » Influyente
SOSTENIBILIDAD ’ Red Elé i | f i0 Pasion por yen diéh]gl]
. . ed Eléctrica la transformacidn .
infragstructura moderna, tecnaologia ) L, la excelencia y la permanente con
avanzada y metodologia innovadora que requiera la organizacion, especializacion los grupos
Y 9 ' can énfasis especial en la deinterés
cultura y la innovacian.
El nuevo Campus constituye un
impartante avance disruptivo Instituto de Estrategia PRINCIPIOS
respecto a los anteriares centros de y Liderazgo, encargado del DEL CAMPUS
L despliegue del modelo de RED ELECTRICA
formacion interna pasando de tener : . L
i ’ o o liderazgo requerido para dirigir
DESCARBONZACION un enfoque principalmente tecnico el cambio que marque la
a un enfogue integral. Su disefio estrategia de la organizacian. SN
se ha realizado bajo la herramienta Centrada AT
de acreditacion CLIP (Corporate Instituto de Conocimiento e EEE por aprender

06
CADENA DE VALOR

RESPONSABLE

Learning Improvement Process) de
la EFMD [European Foundation for

de Negocio y Capacitacion
Técnica, vinculado al core
business y responsable de la

Universal,
Management Development. formacion de competencias abiertoy
especificas necesarias para transversal a toda
'Uamm% JCION la cumpaﬁl’a

AL DESARROLLO
DEL ENTORNO

ANEXO0S

alcanzar los objetivas de
los negocios del Grupo
Red Electrica.
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La entrevista

de desempenfo
evalua a todos
los empleados

de Red Eléctrica,
equipo directivo
y no directivo,

de forma continua

por competencias,

COmMpromiso vy

contribucion.

7YY

EVALUACION Y GESTION
DEL DESARROLLO

404-3

El modelo de evaluacion de

Red Eléctrica esta orientado a
facilitar el desarrollo y la trayectoria
profesional de las personas
empleadas, asi comao a gestionar
de una manera eficiente el
desempefio.

Todos los empleados de

Red Eléctrica, equipo directiva
y no directivo, son evaluados de
forma continua por competencias,
compromiso y contribucion.

A través de la entrevista de
desempefio se transmite la
valoracion carrespondiente y
Se consensuan mejoras entre
colaboradores y responsables
jerarguicos.

En 2017 se ha realizado un analisis
y revisian del actual modelg, con

la participacion e involucracion

de distintos grupos de trabajo
transversales internas, con el
abjetivo de fomentar una cultura de
desarrollo y de reconocimiento a los
profesionales y a los equipaos, que
guie y motive una mejora continua
de su desempefio y que impulse la
evolucion del Grupo Red Eléctrica.

WWW.ree.es

A partir de los resultados de

este analisis, en 2018 esta
prevista la implantacion de un
nuevo maodelo que acentuara su
enfoque al desarrallg, al estar
basado en la retroalimentacion
continua y va a promover el
didlogo interno como base de las
relaciones interpersonales, con
una comunicacién mas transversal,
transparente y frecuente.

)
&/

MODELO DE MOVILIDAD

El principal objetivo del
modelo de movilidad interna
es potenciar las capacidades
de las personas empleadas
del Grupo Red Eléctrica,
incrementando su palivalencia
y empleabilidad, para dar
respuesta a las necesidades del
negocio a corto y medio plazo.
En el 2017 se ha implantado
un plan de movilidad interna
integrado en el modelo de

<184 >
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gestion de talento y en el modelo
de desarrollo profesional. Se ha
revisada la palitica asociada y se
ha comunicado a través de los
canales internaos, incorparando
una herramienta [LinkRED] a la
que pueden acceder el 100% de
los empleados para compartir

Su experiencia e intereses

con respecto a las areas de
desarrollo y mavilidad, poniendo
en valor sus caonocimientos y
experiencia, ademas de compartir
sus intereses personales y
profesionales. La implantacion
de esta herramienta se
consolidara a lo largo de 2018.

Uno de los principios clave de
este plan de movilidad es la
voluntariedad y la proactividad,
derivado de las oportunidades
gue se generen par necesidades
de la compafiia, o de los propios
intereses y motivaciones
personales.

Movilidad

INTERNA
IS

i

0
de la plantilla

En 2017

Uno de los principios clave

del plan de movilidad es

la voluntariedad y la proactividad.

WWW.ree.es

COOPERACION CON
EL SECTOR EDUCATIVO

404-2

Los programas de formacion

de javenes titulados es un firme
compromiso que Red Eléctrica
mantiene con la sociedad. El
objetivo de estaos programas es
facilitar el acceso al mercado
laboral a profesionales
cualificados.

En el transcurso del gjercicio
2017 han participado 140
personas como becarios en
diferentes unidades de la
compafiia. Estas personas han
contado desde el primer momento
con el apoyo de un tutar que les
ha acompafiado durante todo

el periodo de estancia en la
compafiia facilitando orientacidon
profesional y apoyo cantinuado.

Para fomentar las practicas

de estudiantes de Formacian
Profesional de grado superior,
Red Eléctrica se ha implicado
activamente en la constitucion
de un programa de formacidn
profesional, dentro del sistema
de FP Dual para Técnico Superior
en Centrales Eléctricas. Esta
iniciativa tiene como objetivos:

disponer de profesionales de esta
titulacion de grado superior para
su inmediata incaorpaoracion a
puestos de técnicos especialistas
de mantenimiento, dotar al sector
de profesionales farmadaos con

el saber hacer de Red Eléctrica

e incrementar la empleabilidad de
los jovenes para su incorporacion
al tejido industrial.

En 2017 se ha llevado a cabo la
primera edicion de este programa
que consta de tres cursos, el 50%
del segundo curso se llevara

a cabo en el Campus Red Eléctrica
y lo impartiran los técnicos de

la compafiia.

~
J

0

-
o

FP DUAL

Primera edicion del programa de
formacion profesional para técnico
superior en Centrales Eléctricas.

<185 >
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Jialogo vy

transparencia

COMUNICACION INTERNA

Red Eléctrica considera clave la
comunicacion interna para compartir
la misian y objetivas, implicar a

los empleados en los distintos
proyectas y mejorar el clima

laboral aumentando su orgullo de
pertenencia.

En 2017, el modelo de comunicacion
interna ha permitido desarrallar el
marco de criterios para el desarraollo
y gjecucion eficaz de las acciones de
comunicacion interna en las distintas
empresas del Grupo. La planificacion
de estas acciones, solicitadas por
diferentes unidades, ha permitido
optimizar esfuerzos y ordenar los
mensajes en cada momento.

La comunicacion en cascada se
ha visto este afio reforzada con los

objetivos de liderazgo, relacionandolos

288

todos con hitos de comunicacion
(divulgar el manual de funciones,
comunicar el modelo de gestion de
seguridad integral e involucrar al
equipo directiva en la encuesta de

clima para la mejora de la satisfaccion

global de las personas).

Ademas, se ha trabajado en la
mejara de la comunicacion como
competencia del equipo directivo
can la iniciativa ‘lideres de REE"y

se ha propuesto un enfoque mas
innovador en los encuentras del
equipo directivo con una mayar
participacion de los asistentes con
trabajo en equipo previo a la reunion
y durante su desarrallo.

Entre las actuaciones previstas
para 2018, cabe destacar el disefio
de acciones orientadas a apayar la
gestion del cambio definido como

WWW.ree.es

una de las lineas del Plan director de
recursas humanos.

HERRAMIENTAS

Y VIAS DE DIALOGO

Los desayunos can el consejero
delegado, permiten al primer ejecutivo
fomentar un mayar contacto con los
empleados asi como intercambiar

informacion sobre la actividad
de la compafifa. En 2017 se han
realizado 3 desayunos en los que
han participado 29 empleados.

‘Corriente positiva’ es un nuevo
programa cultural para fomentar
la participacion de los empleados
en actividades culturales,
saciales y de acio.

< 166 >
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Dentro de los diversos canales
internos, hemos lanzado nuevas
herramientas colabarativas en la
intranet (sondeos y preguntasy
respuestas) que buscan impulsar
la participacion y el dialogo de
todos los usuarios como soporte
para fomentar la colabaoracion y
la generacion e intercambio de
conocimiento.

Asimismo, durante 2017 se ha
trabajado en el disefio de planes

de accion derivados de la encuesta
de comunicacion interna realizada
en 2016 en la que participo el 51,9%
de la plantilla.

CLIMA SOCIAL

Conocer la satisfaccion de los
empleados es un elemento clave
del compromiso de Red Eléctrica
can las personas. La encuesta de
clima 2017, lanzada por primera vez
a todas las empresas del Grupo
Red Eléctrica, ofrece una vision global
camo Grupo y permite disponer

de unos resultados segmentados
que ayuden a identificar fortalezas
y areas de mejora de cada una de
las empresas. Esta encuesta se ha
elaborado con una metodologia y
enfoque orientado al analisis del
‘Compromiso Sostenible’, en la que
se ha incluido el bienestar individual

(fisico, interpersonal y emocional]
en el trabajo como elemento
fundamental, el compromiso

WWW.ree.es

racional y emacional, y el apayo 6}
arganizacional. En 2018, se definiran .
los planes de accidn derivadaos de los
resultados obtenidos.
DIALOGO SOCIAL
102-41/103-1/103-2/103-3/402-1
Red Electrica garantiza a sus
empleados los derechos de
sindicacion, asociacion y negociacion
colectiva en el marco de la normativa
laboral vigente y el convenio
colectiva que resulta aplicable. la proximidad de su expiracion (31
de diciembre de 2017] ha provocado
En 2017 se ha continuadao que tanto representantes de los
trabajando en la implantacion trabajadores como la empresa hayan
del X Canvenio Caolectivo de tenido presente en su relacion la
Red Eléctrica de Espafia, que entro negaciacian del proximo convenio
en vigor el 1 de mayo de 2014 si bien calectivo de la compafiia.
ENCUESTA DEL CLIMA LABORAL 2017
0
8 B /U ) )
PARTICIPACION SATISFACCION COMPROMISO

GLOBAL

AR
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Comunicacion

con la
S representacion
social: 19

reuniones dentro
de las diferentes
cComisiones

establecidas

y creacion
de espacios
colaborativos

En cualquier caso, en el afio 2017 se
ha continuado con la aplicacion de
los principios que inspiraron dicho
convenio, esto es:

« Eficiencia y productividad.
* Flexihilidad y sostenibilidad.

La compafifa mantiene con

la representacion social una
comunicacion fluida, accesible y
flexible lo que permite que el didlogo
entre ambas partes se realice de

especificos en
la web interna.

manera constante. Como medida
adicional en la comunicacion con
la representacion social, en 2017
se han creado dos ‘sicos’ (espacios
colaborativos en la web interna]

en los que se gestiona la relacion
con los representantes de los
trabajadares. Uno de ellos esta
destinado para las comisiones

del Convenio y el otro para los
diferentes comités de empresa que
existen en la compafiia. Durante
2017 se han celebrado un total

de 19 reuniones en el seno de las

< 168 >

diferentes comisiones previstas
en el marco del X Convenio.

El Convenio Colectiva de

Red Eléctrica de Espafia cubre

a la mayar parte de la plantilla,
estan excluidos de su ambito

de aplicacion: el equipo directivo
(6,67%) y los empleadaos que

de forma voluntaria y reversible
acepten la propuesta de la direccign
de la empresa de exclusian del
Convenio (1,19%). No obstante, los
acuerdos sociales son de aplicacion
universal.

En 2017 se gestionaron 16
reclamaciones ([demandas judiciales
de REE SAU] sobre practicas
laborales recibidas a través de
mecanismos formales. Todas

se abardaron en el afio, 6 estan
pendientes de resolucion debido

a los correspondientes recursos

y 10 se han resuelto.

Continuando con la tendencia
positiva de afios anteriares

no se han producido casaos de
discriminacion en la compafiia
durante el afio 2017. En
consecuencia, tampoca han sido
requeridas medidas correctivas
a aplicar en el misma perioda.
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La notificacion sobre cambios
organizativos se lleva a cabo segun
la legislacion vigente. En este
sentido, los cambios organizativos
gue canllevan movilidad geografica
de los trabajadares se realizan con
preaviso de treinta dias, tanta al
trabajador como la representacion
sacial. En todos los casos se lleva
a cabo un proceso de consultas.

En cuanto a las modificaciones
sustanciales del contrato de
trabajo, en el caso de que sean
individuales seran preavisadas can
guince dias de antelacion tanto
al trabajador afectado como ala
representacion social. Si se trata
de modificaciones colectivas se
abrira un periodo de consultas
con los representantes legales
gue podra ser sustituido por un
procedimiento de mediaciagn

0 arbitraje.

WWW.ree.es

Ademas el X Convenio Colectiva

de Red Eléctrica de Espafia incluye
regimenes especificos de trabajg,
cama son el régimen especial

a turnos o el régimen especial de
flexibilidad. En referencia a este
ultimo, la norma establece diferentes
plazos en materia de preavisos para
la realizacion de los trabajos en dias
no laborables o en horario nocturna.
En este sentido, resulta relevante
destacar que el Convenio preve
penalizaciones para la empresa en
caso de cancelacion de los trabajos
programadas en dias no laborables.

<

N

COMISIONES PREVISTAS EN EL X CONVENIO COLECTIVO

Comité Comision
de seguridad
y salud profesional

Comision
paritaria para Comisidn
la vigilancia e
interpretacion Afi
, eografica
del Convenio 280
Colectivo

de clasificacion de asuntos

de movilidad

Comisidn
de personal de o
instalaciones ~ Comité
(red de intercentros

transporte)

Comision de Comision de
formacion igualdad

<169 >
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Red Electrica
EMPresa Saludan!e e s

Red Eléctrica promueve, con el
compromiso y liderazgo del equipo
directivo, las mejores practicas

en seguridad, salud y hienestar.

El modelo de ‘'empresa saludable’,
linea estratégica del Plan directar de
recursas humanos y elementa clave
para la promaocion de la seguridad

y la salud, gira en torno a cuatro
grandes ejes de actuacion.

WWW.ree.es

MODELO DE EMPRESA SALUDABLE / PRINCIPIOS

Ambiente
fisico del trabajo

Facilitar los medios necesarios
para realizar las funciones
propias de los puestos

de trabajo en las mejores
condiciones de seguridad.

Recursos de salud

Proporcionar a la plantilla
herramientas para mejorar
el estado de salud fisicay
mental, contribuyendo a su
bienestary calidad de vida.

Participacion

en la comunidad
Acciones desarrolladas desde
la empresa que impacten en
la mejora del estado de salud
y bienestar de las familias

de sus trabajadores y de las
comunidades en las que esta
implantada.

Entorno psicosocial
del trabajo

Implantar herramientas

S e o W—

y recursos de gestiony
organizacién del trabajo

gue favorezcan el bienestar

fisico y psicosocial de los
trabajadores.
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Por segundo ano consecutivo,

Red Electrica ha obtenido el Accesit

a los Premios Naos [iniciativa

del Ministerio de Sanidad, Servicios

Sociales e lgualdad].

El Plan de accién asaciado al modelo,
revisado con un harizonte 2016-
20189, tiene como objetivo consolidar
a Red Eléctrica como empresa lider
en buenas practicas en prevencian.
Este plan se estructura en tres
grandes lineas de actuacion:

+ Cultura en prevencian.

- Capacitacion y competencias
de las persaonas.

+ Control operacional de los trabajos
realizados.

Para cada una de estas lineas se
establecen diferentes actuaciones
y ohjetivos. En 2017 cabe destacar
la puesta en marcha del plan

de prevencian asociado a los
resultados de la evaluacion de
riesgos psicosociales realizada en
2016. Dichao plan se ha iniciado

can un programa de comunicacion
especifico dirigido a toda la plantilla,

asfi coma con acciones de desarrollo
de competencias, liderazgo, cohesidn
de equipas, planes de integracion,
que tienen impacto directo en el
bienestar emacional/psicosocial.

Ademas, en 2017 se ha trabajado en
el alineamiento de las politicas de
las empresas del Grupo en materia
de seguridad y salud. En el amhito
nacional, todas las actividades
llevadas a caba alcanzan por igual
a todas las empresas del Grupo.
En el ambito internacional se ha
realizado el analisis y diagndstico
de la situacion de las empresas
peruanasy se ha disefiado un plan
de accion para poner en marcha
en ellas el modelo de empresa
saludable.

PROMOCION DE LA SALUD
La promocian de la salud en el
trabajo es para Red Eléctrica un
COMpromiso que se evidencia

WWW.ree.es

Indices
DE ABSENTISMO

Reduccion de
los indices de
absentismo en un

%

En casos ligados
a la enfermedad
comun

<11 >

internamente a traves de las
diversas campafias puestas en
marcha desde hace varios afios y
externamente con el reconocimiento
otorgado par diferentes entidades

y 0rganismos gque pasicionan ala
compafiia coma un referente en
este ambito.

Red Eléctrica lleva a cabo de

forma permanente un seguimiento
preventivo de la salud de sus
trabajadaores mediante un servicio
medico propio, responsable de
vigilar su salud a traves de la
realizacion de exdmenes meédicos

y de las consultas asistenciales.
Gracias a las medidas preventivas
aplicadas no se ha identificado una
incidencia o riesgo de determinadas
enfermedades ligadas a la actividad
profesional, o relacionadas caon el
trabajo. [ 403-3

~
J

0

-
o

RED ELECTRICA

ha sido reconocida por su modelo
de ‘Buena practica de Promocidn
de la salud en el trabajo’ por el
Instituto Nacional de Sequridad,
Salud y Bienestar en el trabajo,

y ha conseguido el Premio Agora
Bienestar 2017.
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En 2017 se han hecho extensivas
las campanas de salud a mas centros

de trabajoy a nuevos colectivos.

Las campafas de salud responden

a unas necesidades identificadas
previamente y que tienen como
principal objetivo la incorporacion de
hahitos de vida saludables.

En 2017 se ha dado continuidad a
campafias anteriores, haciéndaolas
extensivas a mas persaonas de

otros centros de trabajo y a otros
calectivas. Entre las diversas
campafias, cabe destacar este afio
la consulta de la condicion fisica,
evaluandaose diferentes parametros
y su impacto en la salud general. Con
los resultados obtenidos se propone
un plan individualizado de mejora.
Entre las actuaciones previstas para

2018, cabe destacar la creacion de
un espacio de salud en la sede saocial
de la compafiia.

ENTORNO FisicO

DEL TRABAJO

Para Red Eléctrica la prevencion
de riesgos laborales constituye
un elementa diferenciador y un
requerimiento indispensable para
garantizar la seguridad y salud de
empleados y colaboradores.

PRINCIPALES CAMPANAS DE PREVENCION
Y PROMOCION DE LA SALUD

Reconocimientos
meédicos.
Consultas médicas
y de enfermeria

Nutricién
saludable

Evaluacién de la
condicion fisica

i

Prevencion de
la salud visual

Vacunacion
antigripal

Promocidn
% de la actividad
fisica

Prevencion

del cancer: Trastornos
mama, colon, del suefio
prostata

Riesgos

psicosociales: talleres
de fitness emocional

y mindfulness

Control
del estrés
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En ese sentido, Red Eléctrica
dispone de una estrategia y un plan
de actuacion concreto que promueve
las mejores practicas en materia

de riesgos labaorales durante la
gjecucion de actividades y trabajos
en sus instalaciones. Su objetivo

es dar cumplimiento a las

exigencias legales; formar,

indice de frecuencia
de accidentes /403-2

(EMPLEADDS)

4,52

249
2,82 Ln

2013 2014 2015 2016 2017

indice de gravedad
de accidentes /403-2

(EMPLEADOS)

2013 2014 2015 2016 2017

Datos Red Eléctrica de Espafia + REC
+ REI REINTEL + REINCAN.

informar y sensihilizar de las
obligaciones y responsabilidades,
y comprometer a toda la
organizacion en su cumplimiento.

Para minimizar los riesgos

que conllevan los trabajos de
construccion y mantenimiento en
instalaciones eléctricas, se hace
especial incidencia en la farmacion,
sensibilizacion, consulta

y participacion [Comité SSL;
auditorias internas, grupos

de trabajo] mejoranda los
comportamientos y las medidas
de seguridad durante la realizacion
de los trabajos tanto con personal
propio como externa (contratas).

En materia de prevencion de
riesgos, el seguimiento continuo
de los trabajos y actividades

de mayor riesgo mediante los
programas de inspeccion de
seguridad es clave para alcanzar
los elevados niveles de seguridad
requeridos por Red Eléctrica.

En este sentido en 2017 se

han realizado mas de 13.000
inspecciones de seguridad en
trabajos en instalaciones, que han

supuesto 2.654 acciones correctivas,

de las cuales se ha resuelto el 97 %.

WWW.ree.es

Las medidas tomadas en el Plan

de accion de mejora de la seguridad
y salud gue se vienen gjecutando
desde 2016, el incremento en el
control de los trabajos mediante las
inspecciones y auditarias internas
realizadas, asi como el refuerzo en el
control del desempefio en seguridad
realizado sobre todos los grupos

de interés junto con la mejara en la
formacion y sensihilizacion de los
agentes intervinientes, ha permitido
una mejora significativa de los
indices de accidentalidad tanto del
personal propio como de nuestras
proveedores.

En 2017 se ha registrado una mejora
de los principales indicadares de
accidentes tanto de los empleados
de la compafiia, como de las
empresas contratadas. Respecto

a 2016, los indices de frecuencia

y de gravedad se redujeron
respectivamente un 29,6% y un
44,4% en Red Electrica.

Los resultados superan los
abjetivos previstos en 2017 (0,15
indice de gravedad y 3,52 indice
de frecuencia).
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El nUmero
de horas de

formacion en

seguridad y salud

se ha duplicado
con relacion
a 2016.

Horas de formacion en
seguridad y salud laboral

2017 15.841
2016 7.145
2015 5.850

FORMACION Y
SENSIBILIZACION
404-1

Red Eléctrica considera esencial
la formacian y sensibilizacién en
materia de prevencion de riesgos

laborales para reducir los accidentes

y preservar la seguridad y salud de

todo su equipo de personas. Durante

2017 se impartieron 15.841 horas
de formacidn en seguridad y salud.
El 43,6 % de esas horas se destinog
a formacian especifica en materia
de riesgo eléctrico.

CONSULTA Y PARTICIPACION
403-1/403-4

Red Electrica de Espafia cuenta
con un Comité de seguridad

y salud labaral cuya composicion

y funcionamiento se establece en el

capitulo VIl del X Convenio Colectivo.

Este Comité es un 6rgana paritario
y colegiado de participacion
destinado a la consulta regular

y periddica de las actuaciones de la
campafiia en materia de prevencion
de riesgos laborales. El Comite esta
formado por seis representantes
propuestos por la empresa y seis
delegados de prevencion elegidos
entre los representantes de los

WWW.ree.es

228

trabajadares que representan al
100% de los empleados. Ademas,
en las reuniones de este Comite
participan los técnicos del Servicio
de prevencion propia.

Las reuniones tienen caracter
trimestral [conforme a la Ley
31/95 de Prevencion de Riesgos
Laborales] pero también podran
realizarse siempre que lo solicite
alguna de las partes. En 2017

se celebraron cuatro reuniones

cumpliendo los ohjetivos previstos.

En estas reuniones se realiza

el seguimiento de toda la actividad
preventiva y de salud, de la nueva
normativa legal aplicable, de la
revision de procesos y narmativa
interna, asi como el analisis

y seguimiento de los resultados

y programas de seguridad

y salud laboral y el seguimiento

<1 >
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En 201/, en las empresas contratistas de
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Red Electrica, el indice de frecuencia se redujo

un 29,2% vy el de gravedad un 12,9%.

de los equipos y materiales de
seguridad. Las actas de dichas
reuniones estan a dispasician

de todos los empleados en un
apartado especifico en la intranet
corparativa miRED. Asimismo, este
Comite conaoce los resultados de
las auditorias internas y externas
que se realizan y de las acciones
de mejora implantadas.

Por otro lado, para reforzar la
participacion de los empleados se
ha creado en la intranet corporativa
una comunidad especifica en

esta materia a través de la cual

se puedan realizar consultas,
sugerencias y resolver dudas
relacionadas caon la seguridad.

LA SEGURIDAD EN
LA CADENA DE SUMINISTRO
EU18

Todos los proveedores que
trabajan en las instalaciones

y centros de trabajo de

Red Eléctrica estan calificados
y cualificados en seguridad
laboral y en el caso de realizar
actividades con riesgo, dichas
actividades estan dirigidas por
los jefes de trabajo del proveedor
que han sido habilitados
previamente par el Servicio

de prevencion de Red Eléctrica,
que ha hahilitado a mas de
2.000 jefes de trabajo y a mas
de 400 supervisores de obra de
cantratas.

Adicionalmente, Red Eléctrica
solicita aleatoriamente a sus
proveedores evidencias de la
formacion en seguridad y salud
de sus empleados. También
solicita evidencias de formacion
en seguridad laboral durante la

incorporacion de empleados

a la base de datos del proveedor
en la aplicacion carpaorativa de
seguridad laboral (PRER].

Durante el afio 2017, se ha
estado trabajando dentro de
los grupaos de participacion de
UNESA en la elaboracion de un
borrador para la homaologacion
de la formacion en prevencion
de riesgos labarales para

la seguridad y salud de los
trabajadores de empresas
contratistas, que recaoja unos
estandares de formacion
minimos recomendados para
empresas de servicios que
trabajan en el sector eléctrico.

indice de gravedad

contratistas
de Red Eléctrica /EU-17

[Objetive 2017: 1,16])

2013

2014

2015

2016

indice de frecuencia

contratistas
de Red Eléctrica /EU-17

(Objetivo 2017: 15,62)

17,99

2013

15,61

2014

2015

2016

2017

2017
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En 2017 se han llevado a cabo el
100% de las actuaciones previstas

Percepcion
DE LA CONCILIACION

CONCILIACIGON DE LA VIDA
LABORAL Y PERSONAL

4o1-2

La gestion de la conciliacion,

comao se contempla en Red Eléctrica

Las mas de 60 medidas, acciones
e iniciativas de conciliacian que
Red Electrica tiene implantadas,
y que aplican por igual al conjunto
de la plantilla con independencia
del tipo de contrato, son una de

en el ll Plan integral de conciliacion
(2014-2017). Gran parte de

estas actuaciones: dias sin cole,
campamentos urbanos o el papel
de los interlocutores de conciliacion,
permiten dar respuestas a
situaciones individuales. Entre los
objetivos para 2018, destaca el

desarrollo del Il Plan integral de
o— canciliacion y la renavacion del
° certificado efr.
Periodicamente se valoran tanto
S O

el modelo de gestion como las
medidas desarrolladas a traves
de encuestas de percepcion, en las
que se evalla el conocimiento, usa
y satisfaccion de las persanas, con

todo el sistema de gestion de la

conciliacién. En la encuesta realizada

es mucho mas qug un? simple / Fncuesta uestar

herramienta organizativa. Se trata las lineas fundamentales que de percepcion en 2017 con una participaciaon

de un maodelo basado en las normas integran el modelo de gestion. P de | P del 62%, los resultados han sido

efr y un factor clave del bienestar El X Convenio Colectivo supone 8 d ., muy satisfactorios alcanzando una
conciliacion

emacional y psicosocial. Este
entorno incluye la organizacion

del trabajo, la cultura institucional

y las actitudes, los valores y las
practicas que se exhiben diariamente
en la organizacion y que afectan

a la satisfaccion, el compromiso,

y el bienestar psicolagico y fisico

de las personas.

ademas un claro avance en esta
materia ya que complementa o
amplia las medidas existente. Con
todas ellas, Red Eléctrica pretende
facilitar herramientas que supongan
una mejora del bienestary la

calidad de vida de sus empleados,
favoreciendo el compromiso de las
personas y su orgullo de pertenencia.

SOBRE 10

62% de
participacion

valoracion media de 7 sohre 10,
que se considera un punto fuerte
en la escala utilizada. La encuesta
naos permitira identificar nuevas
necesidades y aspectos de mejora.

Por otro, lado el establecimiento

de una metrica concreta [ROI

de conciliacion] nos permitira
cuantificar el retorno de la inversion
en esta materia.
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Y
Informacidn sobre empleados y otros trabajadores [/ Espaiia (1) (N°)
102-8
2015 2016 2017
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Plantilla 1.305 392 1.697 1.284 398 1.682 1.317 424 1741
Empleados contrato fijo 1.304 392 1686 1.282 397 1.679 1.302 409 1711
Empleados contrato temparal [2) 1 0 1 2 3 15 15 30
Contratacion fija (%) 99,9 100,0 99,9 99,8 99,7 99,8 98,9 96,5 98,3
Contratos a tiempo parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajadores de Empresa de Trabajo Temporal (3) 13 15 28 6 9 15 1 4 5
Becarios (3) 31 26 57 35 32 67 36 19 55
[1) Datos de REE+REC hasta el 2016 y de REE+REC+REINCAN+REI+REINTEL a partir de 2017.
(2] Elincremento de contratos temporales en 2017 se debe al impulso del desarrollo de jovenes profesionales.
(3] Estos trabajadores no suman como plantilla al no ser empleados de Red Eléctrica.
Nota: En Red Eléctrica no hay trabajadores por cuenta propia juridicamente reconocidos.
Empleados con convenio colectivo / Espaifia (1) (%)
102-41
2015 2016 2017
Empleados incluidos en Convenio Colectivo 98,8 98,8 98,6
Empleados excluidos de Convenio Caolectivo (2) 12 12 14

(1) Datos de REC+REE hasta 2016. Datos de REC+REE+REI+REINTEL+REINCAN a partir de 2017.

(2) Empleados que de forma voluntaria y reversible acepten la propuesta de la direccion de la empresa de exclusidn del Convenio.
Elequipo directivo no se ha tenido en cuenta en el cdlculo global y representa el 7,2 de la plantilla total.
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Y]
Nuevas contrataciones por tramo de edad y sexo / Espafia (1)
4o1-1
2015 2016 2017
N° de indice de N° de indice de N° de indice de

Menares de 30 afios
De 30 a 50 afios
Mayores de 50 afios

Contratacion total

contrataciones

H M Total
10 6 16
23 11 34
0 0 0
33 17 50

contrataciones (%)

H M Total
323 5845 381
2,7 3,7 2.9
0,0 0,0 0.0
25 43 2,9

contrataciones
H M Total

4

11 1
0

15 1

3 7
S 26
0 0
8 33

contrataciones (%)

H M Total
16,0 273 43,3
13 51 6.4
0,0 0.0 0.0
12 45 57

contrataciones

H M Total
18 15 33
28 13 41
2 0 2
48 28 76

(1) Alcance de los datos REE+REC hasta 2016. Alcance de los datos REE+REC+REI+REINCAN+REINTEL a partir de 2017 (se incluyen nuevas contrataciones que se mantienen a 31.12.2017).

H: hombres, M: mujeres.

contrataciones (%)

H M Total
450 577 50,0
33 4,3 35
0,5 0,0 04
36 66 a4

Rotacion de empleados por tramo de edad y sexo / Espafia (1)

401-1

Menares de 30 afios
De 30 a 50 afios
Mayores de 50 afios

Rotacion total

N° de bajas
Hombres  Mujeres
0 0

11 8

15 1

26 9

2015

indice de rotacion [%)

Hombres  Mujeres

0,0 0.0
12 2,6
4,0 15
2,0 2,3

Hombres
0

7

29

36

(1) Alcance de los datos REE+REC hasta 2016. Alcance de los datos REE+REC+REI+REINCAN+REINTEL a partir de 2017.
Nota: La antigliedad media de las bajas es de 15,87 afios.

N° de bajas
Mujeres

1

8

3

12

2016

indice de rotacion [%)

Hombres  Mujeres

0.0 91
0,8 2,7
7.0 37
2.8 31

N° de bajas
Hombres  Mujeres
7 10

8 5

27 3

42 18

2017

indice de rotacion [%)

Hombres  Mujeres

38,5 25,8
17 11
31 5.8
4,2 34
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Y
indices maternidad/paternidad (M/P] [/ Espafia (1) [N°)
4o1-3
2015 2016 2017
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Empleados con derecho a haja M/P 80 40 69 26 67 29
Empleados que han disfrutado haja M/P 80 40 69 26 67 29
Reincarparaciones al finalizar hajas M/P (2) 80 36 69 23 66 27
Empleados con baja M/P que permanecen en plantilla (%) (3) 100 30 100 89 99 93
(1) Datos Red Eléctrica de Espafic SAU +REC.
(2] La diferencia entre el nimero de reincorporaciones de mujeres y hombres respecto a las que han disfrutado de bajas se debe a 3 excedencias por cuidado de hijos.
(3) Empleados que se incorporan al trabajo después de una baja de M/Py que siguieron en su trabajo durante los doce meses después de su reincorporacion. Datos a cierre de afio.
Y]
Indicadores de seguridad y salud laboral / Espaia (1) N°)
4o3-2
2015 2016 2017
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Plantilla media 1313 391 1704 1.306 398 1.704 1313 418 1731
Horas trabajadas [miles] 2.214 659 2.873 2.207 673 2.880 2.219 706 2.925
Accidentes con haja 8 5 13 7 0 7 5 0 5
Accidentes mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dias perdidas por accidente [2) 202 146 348 255 0 255 139 0 139
indice de frecuencia de accidentes 3,61 7,58 4,52 317 0 2,43 2,25 0 171
indice de gravedad por accidentes 0,09 0,22 0,12 0,12 0 0,09 0,06 0 0,05
indice de incidencia 6,09 12,79 7,63 5,36 0 411 3,81 0 2,89
indice de absentismo por enfermedad comun (a) 1,80 3,19 2,12 1,87 2,34 1,98 1,53 3,24 1,94
indice de absentismo de seguridad y salud () 1,89 3,30 2,20 195 2,35 2,05 164 3,26 2,03

(1) REE+REC+REI+REINTEL+REINCAN.

(2] Se contabilizan 6.000 jornadas por cada accidente mortal y 4.500 jornadas por incapacidad permanente total.

Accidente grave: los calificados como graves por cada facultativo que emitic el parte de baja.

indice de frecuencia: nimero de accidentes laborales con baja por cada millén de horas trabajadas.

indice de gravedad: nimero de jornadas perdidas por accidentes laborales + baremo por incapacidades, por cada millar de horas trabajadas.

indice de incidencia: nimero de accidentes con baja x 1.000 /plantilla media.

indice de absentismo: (o] Dias ausencia por IT comin > 3 dias + Dias ausencia IT < 3 dias/plantilla media *365*100. [b) Dias ausencia por IT comun > 3 dias + Dias ausencia IT < 3 dias + Dias ausencia por AT+EP / plantilla media *365*100.

Nota 1. Los datos de accidentabilidad y absentismo de 2017 son provisionales.

Nota 2. El registro de accidentes se realiza en base a la legislacion espafiola y segtin lo establecido en el sistema de gestion de Red Eléctrica certificado conforme a la norma OHSAS 18001.
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Promedio de horas formacion por grupo profesional y sexo [/ Espafia (1) (N°)
404-1
2015 2016 2017
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Equipo directivo 112 163 122 110 120 112 112 95 104
Técnicos [G1 + G2 + G3] 95 130 101 83 90 84 108 115 111
Personal de apayo (G4) 30 54 48 23 36 32 15 50 33
Total 86 114 100 83 79 82 109 105 108
(1) Datos de REE+REC+REI+REINTEL+REINCAN.
)
Porcentaje de empleados cuyo desempefio y desarrollo (%)
profesional se evalua con regularidad / Espafia (1)
404-3
2015 2016 2017
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Empleados con evaluacian del desempefio 100 100 100 100 100 100
[1) Datos REE + REC+REI+REINCAN+REINTEL.
Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo (N°)
405-1
2015 2016 2017
H M Total %M H M Total %M H M Total %M
Consejo de Administracién 7 5 12 41,7 7 4 11 364 8 4 12 33,3
Comision de Auditaria 4 1 5 20,0 4 1 S 20,0 3 2 5 40,0
Comision de Nombramientos y Retribuciones 0 4 4 100,0 1 3 4 75,0 3 2 5 40,0

El Consejo de Administracion estd compuesto por 12 miembros, si bien a finales de 2016 hubo una vacante. Asimismo, en 2016 también existia una vacante en la Comision de Nombramientos y Retribuciones.
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Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo por edad

405-1

Consejo de Administracion

Comision de Auditoria

Comision de Nomhbramientos y Retribuciones

Menor de 30 afios

30 a 50 afios
25

0

40

Mas de 50 afios

(%)

2017

75
100
60

Distribucidn de la plantilla por sexo, edad y grupo profesional /[ Espafia (1) (%)
405-1
2015 2016 2017
Menor de 30 afios de 30 a S0 afios Mas de 50 afios Menor de 30 afios de 30 a 50 afios  Mas de 50 afios Menor de 30 afios de 30 a 50 afios Mas de 50 afios
M H M H M H M H M H M H M H M H M
Equipo directivo 0,0 69,6 304 88,9 111 0,0 0,0 694 30,6 877 123 0,0 0,0 629 371 870 130
Técnicos (G, G2, G3) 26,2 775 22,5 91,6 8.4 694 30,6 76,9 23,1 90,8 9,2 60,0 40,0 773 227 904 9,6
Personal de apayo (G4) 0,0 179 821 323 677 0,0 0,0 184 81,6 28,2 71,8 0,0 0,0 159 841 29,7 70,3
TOTAL 26,2 74,2 25,8 83,5 16,5 69,4 30,6 74,0 26,0 82,0 180 60,0 40,0 741 259 81,3 188
(1) Datos Red Eléctrica de Espafia SAU + REC.
H: hombres; M: mujeres
Numero total de empleados desglosados por grupo de edad, sexo / Espafia (1) (N°)
405-1
2015 2016 2017
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Menores de 30 afios 31 11 4qe 25 11 36 40 26 66
De 30 a 50 afios 860 299 1159 832 293 1125 858 300 1158
Mayores de 50 afios 414 82 496 427 94 521 419 98 517
Total 1.305 392 1.697 1.284 398 1.682 1317 424 1741

(1) Datos de REE+REC hasta el 2016 y de REE+REC+REINCAN+REI+REINTEL a partir de 2017.
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Relacidn entre el salario base de hombres [H/M) Empleados con posibilidad de jubilarse en (%)
con respecto a mujeres / Espafia (1) los proximos cinco o diez afios [/ Espafia (1)
4os-2 EU1S
— | ;3«7\JVEA\F‘%LET:‘
e 2015 2016 2017 En los proximos 5 afios En los siguientes 5 afios
2018-2022 2023-2027
Equipo directivo 101 1,03 1,05
Técnicos (61, 62, G3) 0,94 0,94 098 Equipo directivo 11 10
S— \,j O Personal de apoyo (G4] 1,01 1,01 1,06 Tecnicos [G1, G2, G3) 6.0 9.2
Datos de REE+REC 1,02 1,01 1,02 Personal de apoyo [G4) 08 el
Total 78 12,3
(1) Datos de REE+REC.
(1] Red Eléctrica de Espafia SAU [plantilla 1709 personas].
) - Nota 1. Considerando como requisito Unicamente la edad de jubilacién y estimando esta en 65 afios de edad.
| \Jf* STRATEGIA Nota 2. En el primer periodo (2018-2022] se consideran los empleados con edad igual o superior a 65 afios.
Y]
Indicadores de seguridad y salud laboral. (N°)
Contratistas de REE (1)
U?MFPW.H‘S'} EU17
ON LA
SOSTENIBILIDAD
2015 2016 2017
Plantilla media (1) 2.950 2.666 2.940
\u‘ Horas trabajadas [miles) 4.986 4.502 4.968
- Accidentes con baja 62 46 36
Accidentes mortales 2 0 0
Dias perdidos por accidente (2) 15.347 1402 1.366
iﬂj I/ =I—— indice de frecuencia de accidentes 12,84 10,22 7,24
JE L EROROA indice de gravedad de accidentes 3,08 0,31 0,27
indice de incidencia 21,69 17,26 12,24

(1) Basada en las horas trabajodas, considerando 1690 horas por trabajador.
(2] Se contabilizan 6.000 jornadas por cada accidente mortal y 4.500 jornadas por incapacidad permanente total.
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Nuestra gestion ambiental s seimss

Red Eléctrica desarrolla todas

sus actividades teniendo en cuenta
la proteccion del medio ambiente,
de acuerdo con los principios
establecidos en su politica
ambiental, entre los que se incluye
el compromiso de prevencion

de la contaminacion y el principio
de precaucion. [ 102-11

Los principales efectos
ambientales de Red Eléctrica
son los que se derivan de la
presencia de las instalaciones en
el territorio, por eso la compafiia
trabaja intensamente para hacerlas
compatibles con el entarng,
considerando todo su ciclo

de vida y prestando especial
atencion a la conservacion

de la biodiversidad.

Ademas, Red Electrica apuesta
por un modelo energetico
sostenible, adquiriendo asi un
compromiso especifico con el
cambio climatico y la eficiencia
energetica.

El compromiso de Red Eléctrica

no solo abarca sus propias
actividades, sino que se extiende
también a su cadena de suministro.

SISTEMA DE GESTION

Para llevar a cabo una mejora
continua del desempefio ambiental,
Red Eléctrica tiene implantado

un sistema de gestion amhiental
certificado segun la norma 1SO
14001 y registrado, desde octubre
de 2001, en el Sistema Comunitario
de Ecogestidn y Auditoria (EMAS].

Uno de los elementaos
fundamentales del sistema de
gestion es el programa ambiental
anual, cuyo alcance se amplig

en 2017 para incluir todas las
actividades con compaonente
ambiental, de manera global

y trasversal a toda la compafiia,
pasando a denominarse plan
ambiental anual.

El plan amhbiental se articula
en tres vectares: gestion
ambiental de instalaciones,
biodiversidad y camhio
climatico. Con el objetivo

de impulsar aun mas el
compromiso amhbiental de

Red Electrica, el plan ambiental
de 2018 recoge como novedad

<184 >
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los principales retos identificados
por cada vector y los objetivos a
alcanzar en el horizonte 2020 para
cada uno de ellos. El cumplimiento
del Plan amhbiental de 2017 ha sido
del 73%.

Costes ambientales
Millones de euros

A

- Mejoras ambientales
en instalaciones de servicio

- Proyectos de proteccion y
conservacion de la biodiversidad

- Actividades relacionadas con
el cambio climatico y la eficiencia
energeética

- Comunicacion
- Formacidn
- Proyectos de |+D+i

- Otros

COSTES AMBIENTALES

Red Eléctrica dedica importantes
recursos econdmicos a la
proteccion ambiental. En 2017

la compafiia ha destinado

22,67 millones de euros

a cuestiones ambhientales.

1,33
22,67

en 2017

A

Implantacion de nuevos
proyectos:

+ Estudios de impacto ambiental

- Medidas preventivas
y correctoras

- Supervision de obra

- Medidas de mejora ambiental

WWW.ree.es

CADENA DE SUMINISTRO
103-1/103-2/103-3/308-1/ 308-2
Red Eléctrica exige contar con

un sistema de gestion ambiental
documentado o certificado por un
tercero a todos aquellos proveedores
con mayor impacto ambiental.

En 2017 se ha solicitado este
requisito a 224 nuevos proveedares.

Con el objetivo de mejorar

el desempefio amhiental de la
cadena de suministro, en 2015

Se puso en marcha un proyecto
para ajustar los requisitos exigidos
a los diferentes proveedores a los
impactos (potenciales o reales)

de cada uno de ellos. Después

de un proceso de identificacion

y valoracion de los impactaos para
los servicios contratados y de
realizar pruebas con un grupo
significativa de proveedores,

en 2017 se ha concluido que la
exigencia de un sistema certificado
por un tercero se ajusta al tipo de
impactos asociados a los servicios
proporcionados por los proveedores
de Red Eléctrica, por lo que se
considera adecuado continuar

con este requisito sin afladir

mas requerimientos obligatorios.

<185 >

Sin embargo, se continuara
trabajando con los proveedores
a través de un cuestionario
puntuable en materia de
sastenibilidad que servira para
identificar ambitos de mejora

y prayectos de colaboracion que
sirvan para potenciar y progresar
en su desempefio ambiental.

Los requisitos ambientales

en cuanto a formacion y
especificaciones para la gjecucian
de los trabajos forman parte de

la documentacidn contractual

para aquellos servicios en lo que

se ha identificado como necesarios.
En el caso de las actividades de
mayar impacto potencial, como son
las de construcciaon, reformas de
instalaciones y algunas actividades
de mantenimiento, parte del pago
de los trabajos esta condicionado

al resultado del proceso de
certificacién ambiental de los
trabajos que implica un seguimiento
muy exhaustivo de las exigencias
ambientales establecidas.
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Integracion de las instalaciones

WWW.ree.es

oN B BNTOTNO s i0se 100

La medida principal para reducir

e incluso evitar los efectos no
deseados de las instalaciones de
Red Eléctrica en el medio ambiente
y en las comunidades locales es la
seleccian de su uhicacion. Par este
motiva, la compafiia lleva a cabo
un estudio detallado del territario

y trabaja de forma coordinada con
las administraciones publicas y los
principales grupos de interés en

la definician de los emplazamientos
de las subestaciones y en los
trazados de las lineas.

Ademas, Red Eléctrica establece las
medidas preventivas y correctoras
adecuadas a aplicar en el desarrallo
de los trabajos de construccian

0 mantenimiento, para reducir

al maximo los potenciales impactos
que estas actividades pueden tener
en el territorio.

La mejor herramienta para llevar

a cabo la definicion del mejor
proyecto y de las medidas
preventivas y correctoras adecuadas
es el procedimiento de Evaluacion
de Impacto Ambiental, al que por
ley estan sometidos la mayor parte
de los proyectos de Red Eléctrica.

Para garantizar la puesta en marcha
y la efectividad de las medidas
definidas, se definen y desarrollan
los programas de vigilancia
ambiental. Estos se aplican en la
construccion de las instalaciones

y en los primeros afios de su
funcionamiento y facilitan la
definicion de nuevas medidas

en el caso de que sea necesario.

YTV

(N
&/
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Cuando la ley no exige un procedimiento reglado,

la compafia tambiéen realiza una

evaluacion de caracter

ambiental y establece una comunicacion voluntaria

con la administracion competente.

Para las instalaciones en
mantenimiento, la compafiia lleva

a cabo revisiones periadicas can

el fin de verificar el cumplimiento
de los estandares ambientales

e identificar las acciones necesarias
de mejora.

Entre las medidas preventivas

y correctoras aplicadas, destacan
aquellas destinadas a la proteccion
de hahitats y especies (medidas

de proteccion de la biodiversidad]
y las destinadas a reducir las
potenciales afecciones en el medio
socioecongmico. Todas estas

medidas se describen con detalle
en los siguientes capitulos del
presente informe.

PARTICIPACION PUBLICA
Actualmente, una de las cuestiones
mas relevantes en relacion con

la integracian de las instalaciones
en el entarno es la mejora de su
aceptacion social. El desarrallo

de procesos de participacion publica
es una herramienta clave para ello.

Durante 2017, Red Eléctrica

ha trabajado en el programa de
participacion puhblica del proyecta
de interconexian submarina con
Francia por la bahia de Vizcaya,
ya que dada su condicign de
Prayecto de Interés Comunitario
[PIC), requiere este tipo de
procedimiento.

<187 >

Integracion
DE INSTALACIONES

%

En 2017 se ha
elaborado una
metodologia que
se aplicara en

1]

PROYECTOS

durante 2018

Con el objetivo
de mejorar
la aceptacion social
en la integracion
de las
instalaciones
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Ademas, la compafiia esta
reforzando la gestion de los grupos
de interés estableciendo planes

de participacion publica en otros
proyectos. Los objetivos que se
persiguen son los siguientes:

* Refarzar la informacion a los
grupos de interés implicados
sobre la necesidad de los proyectos
y su repercusion ambiental y sacial.

* Recabar informacion que sirva
para enriquecer el proceso
de evaluacion de impacto de
los proyectas.

WWW.ree.es

+ Adelantar y minimizar potenciales
conflictos.

Durante el afio 2017 se ha elaborado
una metadologia con este fin,

que se aplicara en once proyectos
durante 2018.

FASES DE DESARROLLO E

DE LA RED DE TRANSPORTE

Propuesta de
infraestructuras
(Elaborada por REE]

Estudio de viahilidad
ambiental:

- Andlisis de todas las
propuestas desde el punto
de vista ambiental.

- Solo se incluyen los proyectos
viables ambientalmente.

IMPLANTACION DE

Planificacidn

de la red

de transporte
(Elaborada por el MINETUR)

Evaluacion Ambiental
Estratégica de Planes
y Programas.

Participacion publica

de las partes interesadas
mediante la presentacion
de comentarios

0 alegaciones.

Disefio de proyectos

(nuevas instalaciones
y modificaciones]

Dialogo previo con los grupos

de interés [Gl]) antes de definir

el proyecto (CC. AA,, ayuntamientos
y ONG).

Evaluacidn de Impacto Ambiental

1 Consultas previas a los Gl.

2 Definicion de |a alternativa
de menor impacto.

3 Informacidn publica y presentacion

de alegaciones por los GI.

4 Propuesta de medidas preventivas
y correctoras.

5 Publicacién de resultados.
Autorizacion ambiental.

INFRAESTRUCTURAS

Construccidn
o modificacion
de instalaciones

Aplicacion de medidas
preventivas y correctoras.

Vigilancia ambiental
(seguimiento de las medidas
preventivas y correctoras).

Supervisién del trabajo

de contratistas sobre el
cumplimiento de requisitos
ambientales.

Certificacion ambiental

de obra teniendo en cuenta
el cumplimiento de los
requisitos ambientales.

Mantenimiento

Programas de Vigilancia
Ambiental en los primeros
afios de servicio de la
instalacion.

Revisiones periddicas de

las instalaciones para verificar
el cumplimiento de estandares
e identificar actuaciones

de mejora.

Aplicacion de acciones
de mejora ambiental.

<188 >



E INFORME

124 TA DEL
ENTE
Y DEL GEO
— ()| erincieates

NDICADORES

\ 01
A EMPRESA

02

03
OMPROMISO
ON LA

( A
SOSTENIBILIDAD

—=/o | 05

<H\ 2 .
DE LA ECONOMIA

06
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

07
ONTRIBUCION
AL DES ROLLC

DEL ENTORNO

Informe de sostenibilidad 2017

En 2017/, destaca el

uso de helicoptero

en la sustitucion de 74 apoyos en

JESCARBONIZACION

distintas lineas, evitando principalmente
la apertura de accesos y las afecciones

asociadas.

)
&/

WWW.ree.es

MEDIO SOCIOECONOMICO
413-2

La presencia de las infraestructuras
eléctricas no supane una alteracion
significativa en la forma de vida

de las comunidades afectadas.

En el caso de las subestaciones,

se produce una ocupacion total

e irreversible del suelo; sin embargo,
en el caso de las lineas, la ocupacion
esta limitada a las zapatas de

los apoyos y a los tramas de

los accesos de nueva creacion.

A'la superficie sobrevolada por

los conductares, sola se le impane

Principales
condicionantes

una servidumbre de paso durante
la vida util de la instalacion.

Las actividades agropecuarias
son compatibles con las lineas,
permitiendo todo tipo de cultivas
agricolas debajo de ellas y la

libre circulacion de la maquinaria
necesaria para su explotacian.

Los aspectos saciales estan
integrados en la evaluacion
ambiental que se lleva a cabo
en la fase de disefio de las
instalaciones.

para la definicidn
de emplazamientos
y disefio de accesos

Principales
medidas preventivas
y correctoras

0

- Usos del suelo no
compatibles

- Zonas de alto rendimiento
agricola y plantaciones
agroforestales

- Recursos turisticos
- Recursos culturales

- Paisaje

S

- Uso de accesos existentes

- Utilizacidn de técnicas especiales p.ej. uso de
pluma o helicdptero] para el montaje de apoyos

taludes, viales, accesos, cerramientos
y reposicion de cultivos

i---- Estas restauraciones pueden ir acompafiadas
de otras medidas acordadas con los propietarios
como:

+ mejora de pistas forestales o caminos
« construccion de pasos de agua
+ entubado de canales de riego

- desbroce de fincas
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RUIDO

En algunas ocasiones, las
subestaciones eléctricas pueden
generar molestias a los vecinos,
derivadas del ruido que producen
algunaos de sus elementos.

Red Electrica trabaja en la
implantacion de las medidas
mas eficaces para su mitigacion.

Ademas, en 2016 se puso en
marcha el proyecto I+D+i ACURED,
con el objetivo de mejorar el
conocimiento de la naturaleza

del ruido generado y de evaluar
distintas soluciones técnicas para
atenuarlo. Hasta el momento se han
desarrollado las fases de estudio
previo, evaluacian, clasificacidn

y priorizacion de las fuentes de
ruido y la propuesta y simulacion
de medidas correctaras.

En 2017 se ha construido una
pantalla vegetal longitudinal para
atenuar los ruidos generados por
la maquina de potencia en la SE
400/220 KV de Soldrzano; y se ha

WWW.ree.es

creado un caballdn con estériles
que se preve revegetar para mitigar
el ruido producido en la SE 220 KV
de Arkale.

Proyecto
I1+D+i ACURED

INTEGRACION PAISAJISTICA
DE INSTALACIONES

Uno de los principales retos en la
integracion de las infraestructuras
de transporte de energia eléctrica
en el entorno es su integracion
paisajistica. Para paoder progresar

<)

MITIGAR EL RUIDO
generado en Ias
subestaciones

Herramientas de valoracién del impacto visual
de las instalaciones

<190 >

en esta integracion es fundamental
avanzar en la mejora de las
herramientas de valoracion del
impacto visual de las instalaciones
y, por ello, en los dltimos afios

Red Eléctrica esta impulsando
distintas trabajos en este ambita.

Otras medidas de
integracian en el paisaje

Integracion del paisaje en los estudios de impacto ambiental de las

lineas eléctricas. Desde el afio 2016, se aplica una metodologia de analisis
e integracion del paisaje, que permite evaluar el impacto paisajistico

de instalaciones futuras e integrar de forma sistematizada la variable

del paisaje en la toma de decisiones.

Sistema de valoracion del paisaje para las instalaciones de Red Eléctrica.

La compafiia esta trabajando en la elaboracion de una sistematica que
incorpora variahles sociales relacionadas con la percepcion visual de las
instalaciones. Dicha sistematica se ha aplicado ya como piloto en la provincia
de Ledn y en las comunidades autdnomas de Asturias y Galicia. Para 2018

se preve la aplicacion y evaluacién de resultados en Castilla y Ledn.

Metodologia de andlisis de visibilidad de las lineas eléctricas. Permite
elaborar mapas de intervisibilidad y cuencas visuales y ver las lineas
existentes o proyectadas mediante simulaciones en 3D utilizando el sistema
de informacidn geografica corporativo [(GeoRed). Por ello, es muy Util para
realizar comparaciones entre alternativas o presentaciones a distintos
grupos de interés.

Normalizacion y disefio de apoyos
mas integradores desde el punto
de vista paisajistico.

Integracion paisajistica

de edificios de subestaciones
mediante el desarrollo de disefios
ajustados al entorno en el que se
ubican las instalaciones.

Restauracion de las zonas afectadas
por los trabajos: aporte de tierra
vegetal, adecuacion de taludes

y campas y realizacion de siembras
y plantaciones.

Creacion de barreras vegetales
y zonas ajardinadas en el entorno
de las instalaciones.
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En 2017, supervision arqueologica en la construccion
de 10 nuevas subestaciones y en 24 trabajos en lineas

nuevas y existentes.

Presencia permanente de un arqueclogo

en el 60% de las subestaciones y en el 75% de las lineas.

PROTECCIGN DEL
PATRIMONIO ARQUEOLOGICO
Y ETNOLOGICO

La proteccion del patrimanio

arquealagico y etnoldgico es un
aspecto importante en el disefio
y construccion de instalaciones.

Antes de llevar a cabo cualquier
movimientao de tierras, se hace
una prospeccion argueoldgica
cuya intensidad y alcance estan
en funcion de la probabilidad de
que exista material de interés en la
zona. De acuerdo a los resultados,
se determina la necesidad de

la presencia continua de un
arqueclogo durante las obras y,
en caso necesarig, se definen las
medidas preventivas a aplicar
durante los trabajos.

Por otro lado, en 2014 se comenzo
a trabajar en el proyecto ArqueoRED,
cuyo objetivo es disponer de
cartografia digital de la infarmacian
de patrimonio cultural catalogada
para todo el territario nacional.

La consulta de esta informacian

de forma previa a la realizacion

de trabajos en las instalaciones
permite definir las medidas
necesarias en cada caso y evitar
potenciales afecciones. Gracias

a la estrecha colaboracion con las

administraciones competentes,

ya se dispone de la informacion de
todas las comunidades auténomas.
En el 2017 se ha trabajado en la
revision en campo de la informacion
obtenida en cuatro de ellas,
estando previsto continuar con

diez comunidades mas en 2018.

Ademas, Red Eléctrica colabora
activamente con la administracion
en la conservacion del patrimonio
cultural.

Adecuacion de la Era de Son Telm [Ferreries, Menaorca]

Restauracion de una era de piedra de
unos 100-120 afios de antigliedad
que se encontraba en muy mal
estado, localizada en una de las fincas
por las que discurre la linea de 132 kV
Ciudadela-Mercadal. La restauracion
consistio en la retirada de maleza,

la reparacion del enlosado y la
recopilacién de las piezas ‘cantones

perimetrales’ que estaban dispersos
en el entorno para su posterior
recolocacion.

La conservacion de este elemento
es importante tanto por el valor
de la estructura en si misma como
por relevancia como simbolo de
la tradicion agricola en la zana.

<191 >

Proyecto
ARQUEORED

CARTOGRAFIA
DIGITAL

del patrimonio
cultural y
arqueologico
del territorio
nacional

Puesto en marcha
en 2014
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CAMPOS ELECTRICOS
Y MAGNETICOS

103-1/103-2/103-3 /416-1

Gracias a los criterios que

se aplican en el disefio de las
instalaciones, los niveles del

campo eléctrico y magnético

(CEMs] se mantienen par debajo

de los recomendados por el Consejo
de la Unidn Europea (Diario Oficial

de las Comunidades Europeas
1999/519/CE: valores limite de
exposicion para el publico en general
en sitios donde pueda permanecer
bastante tiempo, de 5 kV/m para

el campo eléctrico y 100 pT para

el campo magnetica). Los principales
san los siguientes:

+ Canstruccion de dobles circuitos
y traslocacion de fases en lineas.

+ Sobreelevacion de apoyaos, caon
lo que se aumentan las distancias
de seguridad.

- Distancias minimas de las lineas
a los nucleos de poblaciany a las
casas aisladas.

Cumplimiento
NORMATIVA

CERO

INCIDENTES

WWW.ree.es

<192 >

Red Electrica ha evaluado y validado

ellcumplimiento de la normativa para

el 100% de sus instalaciones.

de
incumplimiento
de la
normativa

Para verificar el cumplimiento

de la recomendacidn, Red Eléctrica
dispone de una herramienta

que, a partir de determinadaos
parametros de las lineas,

permite calcular con precision los
niveles de CEM maximos que dichas
instalaciones pueden generar.

Unicamente es preciso realizar
medidas in situ cuando no se
dispone de los valores de los
parametros necesarios para el
calculo. Este es el caso de algunas
instalaciones adquiridas por la
compafiia en 2010 en los sistemas
insulares, para las que durante
2015y 2016 se desarrollg un plan
especifico de medidas, hahiendo
resultado todos los valores acordes
a la recomendaciaon.

Ademas, de manera puntual,

Red Eléctrica lleva a cabo algunas
mediciones a peticion de las partes
interesadas. En 2017, se ha medido
en tres lineas y una subestacion,
con resultados por debajo de los
valares recomendados por la Unién
Europea en todos los casos.
Durante este afio, no se ha
producido ningun incidente derivado
del incumplimiento de la normativa
en esta materia. [ 416-2

No obstante, conscientes de que
los campas electromagnéticos

son un aspecto que suscita mucha
interés en los territarios en los que
se encuentran las instalaciones
eléctricas, este tema se aborda

con especial relevancia en las
jornadas informativas sobre futuros
prayectos, como ha sido el caso de
las realizadas en los Ayuntamientaos
de Astillero y Camargo en 2017.
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Red Eléctrica permanece atenta a
todas las novedades gue se generan en
materia de campos electromagneticos,
participando en grupos de trabajo

y apoyando activamente

proyectos

de investigacion en esta materia.

Y YN

WWW.ree.es

Por otro lado, Red Eléctrica
considera de suma importancia
el permanecer atenta a todas
las novedades que se generan,
participar en distintos grupos
de trabajo y apayar activamente
proyectos de investigacion

en esta materia:

N
N,

<193 >

- Estamos suscritos a un servicio
de informacion internacional
(ELF Gateway, que practicamente
a diario informa mediante un
correo electrénico a sus clientes
de todas las novedades que
aparecen en el mundo].

+En 2017 se ha participado en la
mesa tematica sobre ‘Radiaciones
electromagneéticas’ del Plan
de Salud y Medio Ambiente del
Principado de Asturias (PASYMA).

*Hemos trabajado con UNESA
en la actualizacion de la
publicacion ‘Campos eléctricos
y magnéticos de 50 Hz.
Analisis del estado actual
de conocimientos’, que esté
dispanible a través de la web
carporativa.

@ En la seccién de medio ambiente de la web corporativa


http://www.ree.es/es/sostenibilidad/medioambiente
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La proteccion y conservacion de

la biodiversidad han sido siempre
elementos basicos en la gestion
ambiental de Red Eléctrica.

En 2017, Red Eléctrica ha renovado
su compromisao con la biodiversidad

Alianzas

y ha aprobado un nuevo Plan de
Accion de Biodiversidad plurianual
que recoge los retos y principales
objetivos para el periodo 2017-2021,
asi como los proyectos principales

a desarrallar en este periodo.

Reconocimientos

- Adhesidn al Pacto por la
biodiversidad (2013-2018].
Red Eléctrica forma parte de la
Iniciativa Espafiola de Empresa
y Biodiversidad (IEBB] promovida
por el Ministerio de Agricultura,
Alimentacion y Medio Amhiente.

- Adhesién a The Ocean
Conference (ONU]_0DS 14.

- Adhesidn al clister maritimo
espafiol.

- Premio ‘Good Practice of the Year
Award 2017’ de Renewables Grid
Initiative [RGI] en la categoria
de Environmental Protection.

+ Méxima puntuacion (100 schre
100] en el criterio biodiversidad
en el Dow Jones Sustainabhility
Index 2017.

- Reconocimiento a Red Eléctrica
de Espafia por su aportacion
al banco de datos de la
biodiversidad de la Generalitat
Valenciana.

<194 >
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GESTION DE
LA BIODIVERSIDAD

103-2

Las instalaciones de Red Eléctrica
se encuentran repartidas por todo
el territario nacional puesto que

el objetivo de la red de transporte
de electricidad es unir los puntas
de generacion de la energia con las
zonas de consumo. Evitar las areas
ricas en biodiversidad es un criterio
prioritario que se tiene en cuenta

Jerarquia de mitigacién de impactos en biodiversidad

EVITAR

areas ricas en @
biodiversidad

Mediante un adecuado
disefio de las instalaciones
en las fases de planificacion
y de proyecto.

MINIMIZAR

impactos
RESTAURAR @
zonas
afectadas

Mediante la definicidn y aplicacion

de medidas preventivas y correctoras
(entre las que destacan las medidas

de proteccion de habitats y especies
durante los trabajos, las de minimizacion
del riesgo de colision y las de gestion

de las calles de seguridad).

COMPENSAR
parte de los @
impactos

producidos

Mediante medidas complementarias
de mejora ambiental, el desarrollo
de proyectos de conservacion

de la biodiversidad y el desarrollo

de actuaciones ligadas a los
convenios de prevencion

de incendios.

WWW.ree.es

tanto en la fase de planificacion de
la red como en la definicion de cada
proyecta. No obstante, teniendo en
cuenta que el 25% de la superficie
de Espafa cuenta con alguna
figura de proteccion ambiental, es
inevitable que en algunaos casos las
infraestructuras crucen o se sitlen
en espacios protegidaos o areas con
especies de interés.

En estas ocasiones, Red Eléctrica
pone en marcha todas las medidas
preventivas y correctoras necesarias
para minimizar las posibles
afecciones a los hahitats y especies
[afecciones asociadas a los trabajos
de construccion y madificacion

de infraestructuras, afeccign a la
avifauna por colision y riesgo de
incendios]. Entre estas medidas

<195 >

se incluye también la restauracion
de las zonas afectadas, cuando es
posible. Ademas, se complementan
can acciones de mejora ambiental
para patenciar la hiodiversidad

en aquellas zonas en las que se
encuentran las instalaciones, y que
persiguen la compensacion de parte
de los impactos que se hayan podido
producir.

Por ultima, Red Eléctrica promueve
y colabara con la administracion,
grganizaciones no gubernamentales,
arganismas de investigacion y otras
partes interesadas en el desarrollo
de proyectos de conservacion

de la biodiversidad, principalmente
enfocadas a las especies mas
relacionadas con las actividades

de la compafiia.

Las instalaciones de Red Eléctrica actuales

ocupan solo el 0,08% de Red Natura Espafiola.

Del total de infraestructuras existentes en

2017, solo el 15% de las lineas y el 5,9% de
las subestaciones se encuentran en areas

protegidas [Red Natura).
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Fomentar la innovacion en
materia de biodiversidad

ACTUACIONES MAS RELEVANTES

- Definicion de nueva metodologia de evaluacion
en proyectos de inversién.
- Impulso a la gestidn de la biodiversidad
en las filiales del Grupo.
- Traslado del compromiso a la cadena de suministro.
AVIFAUNA: Plan plurianual de sefializacion.
AREAS FORESTALES: Firma de convenios
de prevencion de incendios forestales.

HABITAT DE ALTO VALOR ECOLOGICO:
Proyecto HABITAT.

Participacion en proyectos de conservacion
de fauna [especialmente avifauna) y vegetacion.

Bosque de REE.

Bosque marino de REE.

Aumentar |a sensibilizacion de los empleados.
Promacidn del voluntariado corporativo en materia

de biodiversidad.

Impulso del posicionamiento hacia el exterior.

Desarrollo de proyectos de innovacion que contribuyan

ala consecucion de los retos en biodiversidad.

AVANCE

Actuaciones en curso.

45% del area de prioridad critica sefializada.

12 convenios vigentes.

Obtencion de la cartografia validada en campo
para 16 comunidades auténomas [CCAA).

11 proyectos de avifauna en vigar, todos ellos
sobre especies focales.

Superficie recuperada: 778 ha.
Inversion: 1.843.941 euros.

Firmados acuerdos con el CSIC y el Gohierno de
Baleares para la plantacion de un bosque de 2 ha.

Publicacion de informacion relacionada con la
biodiversidad en la intranet corporativa.

Acciones de voluntariado desarrolladas en el marco
del dia de la Red Natura 2000.

Difusion de proyectos en prensa y redes sociales.
Edicion de folletos y videos.

Participacion en foros y grupos de trabajo
especializados.

Proyecto Biotransporte.
Proyecto Vegeta.

RETOS EN MATERIA DE BIODIVERSIDAD: PLAN DE ACCION DE BIODIVERSIDAD [(2017-2021)

OBJETIVOS 2021

Finalizacion de las tres actuaciones
propuestas.

100% de éreas de prioridad critica
sefializadas en 2023.

21 convenios vigentes [para todo el territorio
nacional].

Cartografia disefiada, estado de conservacion
validado en campo y planes de gestion para
la preservacion de los habitats identificados
en todas las CCAA.

6 proyectos anuales en vigor, 5 de ellos sohre
especies focales.

Superar las 1.000 ha recuperadas y la inversidn
de 2.500.000 euros.

Desarrollo del bosque de posidonia: 2 ha.
Publicacion de noticias internas y desarrollo
de campafias especificas.

Desarrollo de nuevas actuaciones (al menos
una al afig).

Nuevos productos divulgativos.
Participacion en eventos relacionados con
la biodiversidad [al menos 2 anuales).

Minimo tres proyectos de innavacion
desarrollados en el periodo.

<196 >
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PROTECCION DE HABITATS
Y ESPECIES DURANTE
LOS TRABAJOS

304-2

En los trabajos de construccian
de lineas o modificacion de
instalaciones, los principales
impactos a evitar son la alteracion
del hahitat de ciertas especies

de faunay flora y la afeccion a la
vegetacion derivada de la apertura
de calles de seguridad, necesarias
para evitar incendios durante el
funcionamiento de la linea.

Entre las medidas preventivas
y correctoras que se aplican,
destacan las siguientes:

* Estudios detallados en campo
sabre cuestiones especificas,
como los informes de afeccion
a Red Natura y las prospecciones
para identificar la presencia
de faunay flora protegida.

* Introduccion de modificaciones
en el disefio de las instalaciones
para minimizar las afecciones
a la vegetacion: compactacion
o0 sobreelevacion de apoyos,
movimientas de apoyos,
modificacion de caminos
de accesos etc.

Medidas

PREVENTIVAS

Sefalizacion
y proteccion
de habitats

y ejemplares de

WWW.ree.es
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para evitar que
sean dafiados en
el desarrollo
de los trabajos

- Construccidn de balsas de

decantacion y filtros para evitar
la contaminacion de cursas
de agua.

+ Sefalizacion y proteccion de

habitats y ejemplares de valor

ecaologico para evitar gue sean
dafiados en el desarrollo de los
trabajos.

- Utilizacion de técnicas

canstructivas gue minimizan los
movimientos de tierras y ocupacion
de terreno (reduccian de la
apertura de accesas, del tamafio
de plataformas y zonas de acopio
de materiales): izado con pluma,
tendido a mana o realizacion de
trabajos con helicoptero o drone.

<197 >
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+ Trasplante de especies afectadas
por los trabajos a otras zonas.

+ Paradas hioldgicas en la totalidad
de los trabajos durante los periodos
de cria o nidificacion de especies
que pueden verse afectados
por ellos.

* Paradas de los trabajos en periodos
0 situaciones de riesgo de incendio
elevado.

*Recuperacion de las zonas
afectadas: restauracion de taludes,
siembras y plantaciones.

* Medidas de acompafiamiento
y desarrallo de proyectos
especificos para la mejora de la
biodiversidad en zonas afectadas.

En 2017 se han llevado a cabo

las siguientes medidas especificas
de proteccion de habitats y
especies:

* Hormigonado con helicdptero
de 7 torres en los trabajos de
construccion de la linea de 132 kV
Puerto del Rosario-La Qliva para
proteger la superficie de malpais.

* Tendido a mano de dos vanos
en la linea L/132 kV Gran Tarajal-
Matashlancas para proteger
palmerales y tarajales (incluidos
en hahitats de interés comunitario)
y de toda la linea de 132 kV Puerto
del Rosario-La Oliva (83 vanas]
para proteccion de superficie
lavica [(malpais).

- Paradas hioldgicas de distinta
duracion [periodos entre los
3y los 6 meses) en S lineas,
para evitar la afeccion a diferentes
especies, entre las que destacan:
guirre, hubara, avutarda, sisan,

Proyecto Habitat [2015-2021]

WWW.ree.es

alondra de Dupant, cernicalo
primilla, aguila perdicera, milano,

abejero, avion zarpador, camachuelo

trompetero, ganga ortega
y alcaravan majorera.

* Instalacion de 37 cajas nido para

carracas, mochuelos y cernicalos
en la linea de 220 kV E/S
Plasencia-Almaraz.

Este proyecto pretende conocer

con detalle los valores naturales
presentes en el ambito de influencia
de las instalaciones de Red Eléctrica
y su estado de conservacion.

El objetivo final es poder efectuar
un seguimiento de la interaccion

de las lineas de transporte de energia
eléctrica y los habitats naturales de
interés comunitario, informacion
que podra ser utilizada para la toma
de decisiones de explotacion y
mantenimiento.

La primera fase consiste en la
elaboracion de una cobertura digital
con toda la informacion, que se
obtiene trabajando en colaboracion
con las distintas comunidades
auténomas y expertos en la materia
y llevando a cabo una validacion
posterior en campo. Esta fase

ya ha sido finalizada para

16 comunidades auténomas.

Posteriormente se trabajara en

el disefio de planes o medidas de
gestidn que fomenten la preservacion
de estos hahitats.

Paradas
BIOLOGICAS

Ourante

J-0

MESES

para evitar

la afeccion

a diferentes
especies

Serealizan a lo largo
de cinco lineas

<198 >
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El Plan de sefnalizacion plurianual
2016-2023 supondra una reduccion

del riesgo potencial de colision

de la avifauna en la red electrica
de transporte del 25%.

MINIMIZACION
DEL RIESGO DE COLISION

La principal afeccion a la fauna de
las instalaciones de Red Eléctrica es

durante las tarmentas. La medida
principal para reducir ese riesgo es
la sefializacion de los cables de tierra
mediante dispasitivos gue aumenten

el riesgo de calision de la avifauna
con los cables de tierra que protegen
las lineas de las descargas eléctricas

Sefalizacion de lineas
con salvapajaros (1)

10,1%

g’w‘

3.072

2015 2016 2017

= km de lineas
— Porcentaje sobre el total de lineas

(1) Datos acumulados a final de cada afio.

su visibilidad. / 304-2

Sefializacion de lineas
con salvapajaros en zonas
de prioridad critica.

Plan 2016-2023 (1)

138

U45,0%

29V 3
28 ] I
| | |

2016 2017 OBJETIVO
2023

== km sefializados
— Porcentaje sobre el objetivo

(1] Datos acumulados a final de cada afio.

7YY
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Gracias al proyecto ‘Identificacidn,
caracterizacion y cartografiado

de las rutas y corredores de vuelo

de las aves que interactlan con las
lineas de transporte de alta tension,
que finaliza en 2016, se dispone de
un Plan de sefializacion plurianual
2016-2023 en el que se priorizan las
actuaciones en los tramos de linea
can mayor incidencia potencial sobre
la avifauna. La ejecucion de este
plan supondra una reduccian del
riesgo potencial de colisién en la

red eléctrica de transporte del 25 %.

Red Eléctrica trabaja ademas

en otros proyectas relevantes en
relacion con la proteccion de las
aves frente a la calision:

* Analisis de la efectividad del
salvapajaras tipo aspa en distintas
comunidades de aves. Proyecto
en calaboracian con la estacign
Bioldgica de Dofiana (CSIC)
(2013-2018].

+ Calabaoracion con SEO Birdlife
en la elaboracion del Il Atlas de
las aves en épaca reproductora
en Espafia (2014-2018). La
informacion obtenida permitira
actualizar datos relevantes para
el proyecto de identificacion,
caracterizacion y cartografiado
de las rutas y corredores de vuelo.
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Para reducir al maximao el riesgo
de incendios asociadao a la
presencia de lineas de transporte,
es fundamental un riguroso
cumplimiento de las distancias
de seguridad entre la vegetacion
y las instalaciones. Red Eléctrica
asegura este cumplimiento gracias
al adecuado disefio de las calles
de seguridad y a las actuaciones
de mantenimiento predictivo

y preventivo, coma son la revision
anual de todas las instalaciones
y la realizacion de trabajos
silvicalas periodicos.

La compafiia aplica las

mejores practicas en el disefio

y mantenimiento de las calles de
seguridad, respetando el matorral
y las especies arbareas de porte
pequefio y crecimiento lento,
minimizando las actuaciones
sabre especies protegidas

y no utilizando métodos

guimicaos en los tratamientas.

Ademas, cabe destacar la
importancia de la colaboracion
activa y continua de Red Eléctrica
can las administraciones publicas

@ En el Capitulo 7y en la seccion de medio ambiente
de la web corporativa.

DE INCENDIOS

©

Vigentes
en la actualidad

I

CONVENIOS

de colaboracion

con administraciones

publicas implicadas
en la gestion
forestal

de las distancias de seguridad entre

vegetacion e instalaciones con un disefio
adecuado de las calles de seguridad

y actuaciones de mantenimiento
predictivo y preventivo.

implicadas en la gestian forestal.
Esta colaboracian se formaliza
mediante la firma de convenios

de colaboracion para la prevencion
y lucha contra incendios forestales.
En el afio 2017, se ha firmado un
nueva convenio, estandao vigentes

Proyecto Vegeta [2015-2021]

actualmente 12, con un presupuesto
de mas de 1.200.000 euros cada
cinco afios. La compafiia tiene

el objetivo de establecer este

tipo de acuerdaos con todas las
administraciones competentes,

un total de 21.

El objetivo de este proyecto de |+D+i
es optimizar las tareas de tratamiento
de la vegetacion. En 2016, se trabajo
en la definicion de un algoritmo

que, analizando distintas variahles
(estado de la vegetacidn e indice

de crecimiento, distancia a la linea
eléctrica, requisitos legales y otros
criterios estahlecidos), permite
establecer los turnos de tala con una
mayar eficiencia. Ademas, el proyecto
incluye la elaboracidn de inventarios

detallados de la vegetacion bajo las
calles, que hacen posible identificar
de forma mas precisa las especies
compatibles e incompatibles,
facilitando asf |la aplicacion de los
criterios ambientales en las tareas
de mantenimiento.

Hasta 2017 se ha avanzado en la
gjecucion de trabajos piloto en dos
comunidades auténomas.
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CONTRIBUCIGN
A LA CONSERVACIGN
DE LA BIODIVERSIDAD

304-3/304-4

Red Eléctrica cantribuye activamente

a la conservacion de la biodiversidad
de Espafia, liderando o participando
en distintos proyectos y llevando

a cabo acciones de divulgacion

y formacion en materia ambiental.
Aungue se trabaja en distintos
ambitos, dentro del plan de accion
de biodiversidad se contempla

como ohjetivo el desarrollo de
proyectos de conservacion de la
fauna, principalmente relacionados
can las especies focales (sensibles
a la colisian).

Otras actuaciones destinadas
a mejorar la conservacion
de la biodiversidad se incluyen
en el capitulo de ‘Contribucion
al desarrollo del entarno’

Proyectos de conservacion de especies amenazadas

WWW.ree.es

El plan de accion
de biodiversidad
contempla el
desarrollo de

proyectos de

cConservacion

+ Plataformas para el aguila pescadora
[Pandion haliaetus] en Andalucia. (1)

+ Reintroduccion del aguila de Bonelli
[Hieraaetus fasciatus] en Mallorca. (1)

- Incidencia real de la alimentacicn
suplementaria sobre la ecologia
espacial y reproductora
del &guila-azor perdicera
en la Comunidad Valenciana
(Hieraaetus fasciatus]. (1)

+ Seguimiento, conservacion
y recuperacidn de la poblacidon
de aguila imperial ibérica [Aquila
adalberti] en Dofiana. [2) (3)

- Areas de campeo y movimientos
de la hubara canaria [Chlamydotis
undulata fuertaventurae]. (2) (3)

- Efectos del cambio glohal en las
pablaciones ibéricas de alimoche
[Neophron percnopterus). (1) (4)

+ Reintroduccion del buitre negro
[Aegypius monachus] en la provincia
de Burgos. (1)

- Conservacion de la malvasia
cabeciblanca (Oxyura leucocephala]
en la Comunidad Valenciana. (2) (4)

(1] Especie vulnerable segtn el catdlogo nacional de especies amenazadas. (2] Especie en peligro
de extincidn segun el catdlogo nacional de especies amenazadas. [3] Especie vulnerable segun
la lista roja de la UICN. (4] Especie en peligro segun la lista roja de la UICN.

1T}

de la fauna de

especies focales,

mas sensibles
a la colision.

Proyecto biotransporte [I+D+i]

Se trata de un proyecto

innovador para analizar, identificar,
diagnosticar y valorar la efectividad
de las bases de los apoyaos de las
lineas de transporte de energia
como corredores o vias de paso
[stepping-stones] para la fauna

de los distintos espacios naturales
protegidos de la peninsula

e islas Baleares y Canarias

y sus conexiones con las lineas
eléctricas de Portugal y Francia.

El objetivo es utilizar esta
informacion para mejorar las
pohlaciones de ciertas especies

de animales con problemas

de dispersian. Por este motivo,

se analizaran de forma prioritaria
las especies mas afectadas por
problemas de fragmentacion de
hahitats (independientemente

de su nivel de proteccidn),

y posteriormente se seleccionaran
las lineas eléctricas susceptibles
de conectar pohlaciones distantes
de dichas especies.

En 2017, los trabajos se han

centrado en la identificacion
de las especies objetivo y los
espacios optimos.
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Residuns

Red Eléctrica ha establecido
procesos que permiten minimizar
la cantidad y la peligrosidad de
los residuos generados, como

la regeneracion de aceites de

las maquinas de potencia in situ
para su reutilizacian, evitando

de esta manera el tratamiento

de grandes cantidades de aceites
como residuos. También se esta
trabajando en los proyectos
‘Minimizacian de residuos de
limpieza de los fosos de contencion
de transformadores’ y ‘Stock
Sostenible’

No obstante, dada la naturaleza
de las actividades generadaras

de residuas, es muy dificil predecir
la evolucion de las cantidades
producidas y estahblecer ohjetivos
cuantitativos de reduccian.

V BTIUENTES m1rmses

Par ejemplo, la actividad

de renovacion y adecuacion de
instalaciones genera gran cantidad
de residuos pero no se puede
limitar ya que con frecuencia esta
actividad esta ligada a la reduccion
de riesgos ambientales.

Paor eso, la mayor parte de los
esfuerzos estan encaminadaos

a la busgqueda de mejores
soluciones para la gestién

final, fomentando las buenas
practicas mediante la formacion
y sensibilizacion y buscando las
mejares opciones entre nuestros
proveedares.

WWW.ree.es

TAREAS DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

0 CORRECTIVO:
revisiones, cambios
de piezas, renovacion
de aceite, etc.

MEJORAS EN LAS
INSTALACIONES:
renovacion de
aparamenta obsoleta,
adecuacion de los
sistemas de prevencion
de accidentes, etc.

ACTUACION FRENTE A
ACCIDENTES: las medidas
de contencidn utilizadas
en el caso de fugas o
derrames y los trabajos
de limpieza pueden llevar
asociados gran cantidad
de residuos.

GENERACION
DE RESIDUOS
DE RED
ELECTRICA

<202 >
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El Plan
de gestion

de residuos

establece la
gestion que

se va a llevar
a cabo en

cada obra,
prevaleciendo
los criterios de
minimizacion
y reutilizacion.

Proyecto Stock
Sostenible

Basado en la logistica inversa,
sigue fielmente el principio de
las 3R: reducir, reutilizar y reciclar.

El proyecto permite aumentar
la vida util de algunos materiales
0 recuperar sus componentes
0 materiales a través de su venta
mediante un sistema de subasta.

Gestion
DE RESIDUOS

Considerable
reduccion,
durante 2017,
en los residuos

MEZCLA

AGUA-ACEITE

En comparacion
con afos
anteriores

WWW.ree.es

Los residuos generadaos en las
actividades de construccion

san gestionados por los
contratistas. Para todas las obras
existe un Plan de gestion de
residuos en el que se establece

la gestion que se va a llevar a cabo
en cada caso, prevaleciendo los
criterios de minimizacidn

y reutilizacion [que son
especialmente importantes

para los excedentes de excavacion).
Ademas, Red Eléctrica incluye
requisitos especificos de gestion
de residuos en la documentacion
contractual de obra y revisa su

<203 >

cumplimiento mediante las visitas
de supervision de los trabajos
y el control de la documentacion.

PROTECCION FRENTE

A FUGAS Y DERRAMES
Red Electrica ha establecido
numerosas medidas preventivas
y correctoras dirigidas a su
minimizacian del riesgo de
contaminacion de suelos

0 aguas subterraneas por
fugas o derrames de aceites,
combustibles y sustancias
peligrosas.

Proyecto I+D+i. Minimizacién de residuos de limpieza
de los fosos de contencion de transformadaores

Se ha desarrollado un catalizador
que permite depurar las aguas de
los depdsitos de recogida de aceite
de manera que solo es necesario
gestionar una parte de su contenido
(el aceite] y no la totalidad del
depdsito (mezcla agua-aceite).

El agua tratada puede reutilizarse
para mantener los depdsitos con

2015
Mezcla agua-aceite 445.085 kg

el nivel de agua necesario y de este
maodo se minimizan notablemente
los residuos a gestionar y tratar.

En 2017, se ha comenzado a aplicar
en la gestion de instalaciones,
hahiéndose producido una reduccion
considerable en los residuos de
mezcla aceite-agua en comparacion
con los afios anteriores.

2016 2017
721785 kg 182.393 kg
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Se ha puesto en marcha

WWW.ree.es

un enfogue novedoso al evaluar

los riesgos en los cables submarinos

teniendo en cuenta

los potenciales impactos generados sobre los servicios
ecosistemicos [contribuciones directas e indirectas

de los ecosistemas al bienestar humano].

Por un lado, se lleva a cabo un
adecuado mantenimiento de los
equipos y se establecen estrictos
procedimientos de trabajo que
permiten reducir el numerao de
incidentes. Par otro lado, se
dispone de sistemas de contenciagn
adecuadas, especialmente relevante
en el caso de las maquinas de
potencia que contienen grandes
cantidades de aceite, y de
protocaolos de respuesta ante
posibles sucesos gque tienen como
resultado una reduccion de la
gravedad de las consecuencias

de los accidentes en caso de
producirse.

Ademas de estas medidas,

la compafiia ha decidido impulsar
los trabajos dirigidos a minimizar
al maximo los riesgos relacionados
con las fugas y derrames de
sustancias peligrosas. Por ellg, en
los dos Ultimos afios se desarrallg
el proyecto de evaluacion del
riesgo amhiental e identificacion
de pasivos ambientales en
subestaciones eléctricas, que ha

dado lugar a un plan de actuaciones,

priorizadas por su urgencia, para
reducir, controlar o eliminar por
completo los riesgos identificados.

En 2017 se ha evaluado el riesgo
ambiental asociado a los cables
con aceite. Para los cables
terrestres se ha aplicado un
modelo que integra los datos
técnicos, histaricos, ambientales
y sociales, y calcula el nivel

de riesgo amhbiental a partir

de una determinada probahilidad
de ocurrencia de un evento

y la severidad de su impacto.

En el caso de cables submarinos,
se ha utilizado enfoque novedoso
al evaluar los riesgos teniendo
en cuenta los potenciales impactos
generados sobre los servicios
ecosistémicos (contribuciones
directas e indirectas de los
ecosistemas al bienestar
humana].

En funcion de los resultados,
se han elaborado mapas de
riesgo a partir de los cuales
se desarrollaran las acciones
especificas en cada caso.

<204 >

Evaluacion
RIESGO AMBIENTAL

Red Electrica
dispone de un

PLAN

DE ACTUACIONES
PRIORIZADAS
POR SU
URGENCIA

para reducir, controlar
o eliminar por
completo los riesgos
identificados
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\ 01
A EMPRESA

~ I
Presencia de instalaciones en espacios Red Natura (%) Colisiones de especies amenazadas
304-1 detectadas en 2017
— 17| Srme Red nacional 2015 2016 2017 Especie n° de aves afectadas
km de lineas en Red Natura/km de lineas totales 15,0 151 150 Avutarda [Otis tarda] (1) 10
Numero de subestaciones en Red Natura/numero 5,96 5,92 5,86 Tortola europea [Streptopelia turtur] (1) 2
de subestaciones , . . .
03 Alcaravan comun [Burhinus oedicnemus] (2) 5
—— Q| coxPROMISO Superficie de instalaciones en Red Natura/superficie 0,08 0.08 0.08
- SOSTENIBILIDAD total de Red Natura (1) (1] Especie vulnerable segtin la lista roja de la UICN. / 304-4
(2] Especie vulnerable segun el catdlogo nacional de especies amenazadas. / 304-4
La Red Natura incluye: LIC (lugar de importancia comunitaria) y ZEPA [zona de especial proteccion para las aves]. Las colisiones se detectan principalmente durante planes de vigilancia o estudios especificos: las 5 colisiones
(1) Superficie ocupada por las lineas, las subestaciones y los cables submarinos. La superficie ocupada por las lineas de alcaravdny 3 colisiones de avutarda estdn relacionadas con estudios especificos.
se ha calculado suponiendo una ocupacién de 20 metros a cada lado de la linea. Es necesario tener en cuenta que
ﬂf ICIPACION la ocupacidn es aérea, solamente hay ocupacidn real en el caso de los apoyos. La superficie ocupada por los cables

N PARA submarinos se ha estimado en 1 metro.

Nota 1: Para el cdlculo de los indicadores se utiliza la base de datos mads actualizada publicada por el MAPAMA.

Nota 2: Lo cartografio de instalaciones en servicio se mejora y actualiza anualmente, de lo que se pueden derivar
algunas variaciones en los cdlculos no relacionadas con el incremento o decremento de instalaciones.

05
JESCARBONIZACION
DE LA ECONOMIA i

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad
304-2
& 08 Impactos mas relevantes sobre espacios protegidos
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

Afecian a 20 m? de suelo en el interior de una subetacion situada en Red Natura 2000, por derrame de 106 | de aceite a consecuencia de la averia de un equipo.

Impactos mas relevantes sobre la vegetacion

it Desbroce de vegetacion de marisma en ZEC «Marismas y Riberas del Tinto» [1.050 m?] y LIC,ZEPA «Estero de Bomingo Rubio» (1.300 m?)
DELENTORND Tala de robledal (Quercus pyrenaica) en ZEC «Riberas del Tuela y afluentes»: 2700 m? (ejemplares de mas de 40 cm de didmetro)

07
ONT
LL

Tala de 400 m? de vegetacion de ribera (Salix, Fraxinus, Populus] en el LIC «Riberas del Rio Arlanzén y afluentes»

Afeccion a unos 30 pies de matabrusca [Salsola vermiculata], espino (Lycium intrincatum] y aulaga (Launaea arborescens] en ZEPA y parque natural «Peninsula de Jandia»

ANEX0S
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Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion

cuyos hahitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones

304-4

Nombre cientifico

O o N oo oS w N

o R R R N R e e
o E W RFE O ®OoNDOS W R o

27
28
29
30
31
32
33

Aquila adalberti
Hieraaetus fasciatus
Pandion halioetus
Neophron percnopterus

Neophron percnopterus majorensis

Chersophilus duponti
Botaurus stellaris

Otis tarda

Chlamydatis undulata
Aegypius monachus
Marmaronetta angustirostris
Ciconia nigra

Corvus corax canariensis
Fulica cristata
Pteracles alchata
Pteracles orientalis
Ardeola ralloides

Falco pelegrinoides
Geronticus eremita
Oxyura leucocephala
Milvus milvus

Sterna nilotica
Columba bollii
Lagopus muta
Dendrocopos leucotos
Fringilla teydea subspp

Aythya nyroca

Gypaetus barbatus

Tetrax tetrax

Tetrao urogallus cantabricus
Tetrao urogallus aquitanicus
Streptopelia turtur

Burhinus oedicnemus distinctus

Nombre comin

Aguila imperial
Aguila perdicera
Aguila pescadora
Alimoche

Alimoche canario (Guirre)

Alandra ricoti
Avetoro

Avutarda comun
Avutarda hubara
Buitre negro
Cerceta pardilla
Cigliefia negra
Cuervo canario
Focha maruna
Ganga ibérica
Ganga ortega
Garcilla cangrejera
Halcdn tagarote
Ibis eremita
Malvasia cabeciblanca
Milano real
Pagaza piconegra
Paloma turque
Perdiz nival

Pico darsiblanco
Pinzan azul

Porran pardo
Quebrantahuesos
Sisén

Urogallo cantahrico
Urogallo pirenaico
Tartola europea
Alcaravan comun

Clasificacion segin el MAPAMA
(2016] (Catalogo espaiiol)

En peligro de extincion
Vulnerable

Vulnerable

Vulnerable

En peligro de extincién
Vulnerable

En peligro de extincién

En peligro de extincién
Vulnerahle
En peligro de extincién
Vulnerable
Nao incluido
En peligro de extincién
Vulnerable
Vulnerable
Vulnerable
En peligro de extincion

En peligro de extincion
En peligro de extincion
No incluido
Vulnerable
Vulnerable
En peligro de extincion

En peligro de extincidn (Gran Canaria)

/ Vulnerable (Tenerife)
En peligro de extincion
En peligro de extincion
Vulnerable
En peligro de extincion
Vulnerable
No incluido
Vulnerable

Clasificacion segin
lista roja (UICN]
Vulnerable (VU]
Preocupacion menor (LC)

Preocupacion menor (LC)

En peligro (EN]

No evaluado [NE] - Especie endémica canaria
Casi amenazado [NT)

Preocupacion menor (LC)

Vulnerable (VU]

Vulnerable (VU]

Casi amenazado (NT)

Vulnerable (VU]

Preocupacion menor (LC)

No evaluado (NE) - Especie endémica canaria
Preocupacion menor (LC)

Preocupacion menor (LC)
Preocupacion menor (LC)
(LC)
Preocupacion menor (LC)

Preocupacion menaor

En peligro critico (CR)

En peligro (EN]
Preocupacion menor (LC)
Nao evaluado (NE)
Preocupacion menor (LC)
Preocupacion menor (LC)
Preocupacion menaor (LC)
Casi amenazado (NT)

Casi amenazado [NT)
Casi amenazado [NT)
Casi amenazado [NT)
No evaluado (NE]

No evaluado (NE]
Vulnerable (VU]

No evaluado [NE]

La principal afeccion
sobre especies protegidas
procedente de las
operaciones de REE es

la derivada de la calision
de las aves con las

lineas. En el marco del
proyecto de ‘ldentificacidn,
caracterizacion

y cartografiado de los
corredores de vuelo de las
aves que interacttan con
las lineas de transporte
de alta tension’ 2010-
2014, se han identificado
las especies que pueden
colisionar con las lineas
de REE (especies focales,
un total de 47] y cuyos
hahitats se encuentran
en zonas donde existen
dichas lineas. De las

47 especies registradas,
se han identificado

31 como amenazadas.

Ademas se han incluido
en el listado dos especies
para las que se han
identificado colisiones
accidentales en 2017,
aunque no se trata

de especies focales
(32y33].
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Residuos por tipo y método de eliminacion (kg) Fugas y derrames 2017 (1)(2)
306-2 306-3
|- Tipo de residuo 2015 2016 2017 1 2 3 q 5
— (\w\ )) PRINCIPALES
= INDICADORES , . . .
Residuos no peligrosos (1) 1.857.536 1.522422 1.688.540 Fugas y derrames de aceites o hidrocarburos durante
: . el uso y mantenimiento de equipos de subestaciones 1 1 5 1 0
Residuos peligrosos (2) 1.183.925 2.035.645 4102.096 y au'p ‘ ‘ 26 e,
(1] No se incluyen los sucesos de muy poca entidad calificados como incidentes.
(%) (2] Clasificacién de accidentes en funcion de su gravedad con una escala de 1 a 5 (1 leves-5 graves). Se han producido
— \E ‘”;[ MPRESA un total de 8 accidentes, que han supuesto un volumen aproximado de 3.596 | de aceite o gasoil derramado. No se
Método de gestién de los residuos (3) No peligrnsus Peligrnsus han producido accidentes de cardcter grave en 2017. No se ha incluido ningtin derrame en los estados financieros
de la organizacion.
Reciclaje/Compustaje/Digestién anaerobia 50,0 72,7 (3] Accidentes significativos: dos de ellos debido a la explosién de transformadores de medida y el resto generados
» por averias en los equipos. En su conjunto han afectado a una superficie aproximada de terreno de unos 117 m?.
REanBI’HCIUn 0,2 18,5 Se ha limpiado el terreno y retirado el material contaminado excepto en un caso en el que esta tarea estd
. . en proceso.
| Lo Valarizacion 15 0,7
ESTRATEGIA [4] Accidente mayor: se produce el vertido de unos 1.469 | de gaséleo de un grupo electrdgeno por fuga en una junta
Eliminacion [Cualquier métUdU] 48,3 71 de uno de sus depdsitos. Se han realizado sondeos y se estd a la espera del resultado de la caracterizacion del
suelo para llevar acabo las acciones correctoras.
(1) No incluye los residuos metdlicos ya que se estd llevando a cabo un ajuste en el proceso de recogida y registro
de lo informacidn [su destino es 100 % reciclaje]. Tampoco se incluyen los residuos vegetales ya que, al entregarse
03 en sumayoria a los propietarios de los terrenos o incorporarse al suelo, no se pueden cuantificar.
— CUMTiUM‘Sj (2] El aumento en la cantidad de residuos producidos estd relacionado con el incremento de trabajos de
SOSTENIBILIDAD remodelacién y acondicionamiento de instalaciones, principalmente la renovacién de mdaquinas de potencia

que ha dado lugar al incremento de residuos de aceite y de equipos eléctricos y electrénicos.

(3] La gestidn de los residuos se corresponde con la informacidn proporcionada por el contratista (la que figura en
lo documentacion legal de gestién de los residuos). Se han ampliado las categorias de gestidn final de los residuos
para unificar criterios con la legislacién nacional. La cantidad de residuos cuyo destino ha sido el reciclaje ha sido

| ! gswwa ON del 80% [se incluye en la categoria genérica de reciclaje: reciclaje, compostaje, digestién anaerobia
ﬁ@g Y ACCION PARA y regeneracian).
EL CAMBIO

306-4: El tratamiento de los residuos de gas SFg usado, que consiste en la regeneracién del gas para su posterior
reutilizacidn, se realiza fuera de Espafia. Esto supone que un 0,09% del total de residuos peligrosos ha sido
transportado internacionalmente.

Nota: Una vez concluido el plan de eliminacién/ descontaminacidn de transformadores, equipos y aceite con PCBs en
05 2010, se siguen generando residuos por la eliminacion de equipos antiguos cerrados que resultan estar contaminados

| :Ff N DESCARBONIZACION al final de su vida atil. En 2017 se han gestionado 12,611 Kg de equipos contaminados con PCBs. / 306-1
DE LA ECONOMiA

06
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

— o 07
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Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

307-1

Tipo de infraccion

Riesga de incendio (falta de mantenimiento
vegetacion o abandono de material]

Tala y poda sin autorizacian

Obstruccion de cauce/obras en zonas
sin autorizacién

Apertura de pista sin autorizacion

Vuelo helicdptero en area critica
avifauna sin autorizacian

Cruzamiento con linea eléctrica de via
pecuaria sin autorizacion

Incorrecta gestion de residuos
Total

N° de expedientes

2

2l

=

1
81

2015

Importe (euros)

811

200

2.000
1.000

30.051

2.500
36.562 (1)

N° de expedientes
2m

50

(1) Datos actualizados en 2017 tras resolucién de un expediente abierto en 2015y dos abiertos en 2016. No se ha cerrado ningtin expediente abierto en 2017.

Captacion total de agua segun la fuente
303-1

2015
Sede Sacial 9.018
Resto de centros de trabajo 18.232
Total centros de trabhajo (1) 27.250

2016

9.166
17.276
26.442

(m?)

2017

8.064
19.563
27.627

(1) El dato aportado tiene una cobertura del 80 %, en términos de personal [teniendo en cuenta todo el personal que
trabajo en los distintos centros de trabajo: empleados del Grupo, becarios, ETT y colaboradores). No se dispone

del dato para algunos centros, mayoritariomente los que no son propiedad de la compafia [alquilados].

Nota 1: El agua consumida proviene de: red municipal de abastecimiento (63,1 %), pozos (33,7 %), cisterna (3,1%).

En algunos centros se dispone de aljibes para acumulacién de agua de lluvia de uso sanitario, prevencion

de incendios y riego. En general los aljibes no disponen de mecanismos para contabilizar el agua almacenada

porlo que no se puede calcular el porcentaje de utilizacién del agua de lluvia. / 303-3

2016

Importe (euros])

75101

7.060

30.051 ()

38.863 (1)

N° de expedientes

(N°]

2017

Importe (euros)
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Cadena de SUMINISEIo; sy wse s

La globalizacién de los mercados
ha ampliado los limites de
responsabilidad de las compafiias
y provocado un cambio en el rol
del proveedar, que ha pasado a ser
un elemento clave de las mismas.
En este sentido, Red Eléctrica
pone el foco en la extensian

de su responsabilidad sabre Ia
cadena de suministro y se rige
por un modelo de gestion
responsable. La compafiia
desarrolla sumodelo de gestion
en base a los principios de no
discriminaciaon, reconocimiento
mutuo, proparcionalidad, igualdad
de trato y transparencia, asi como
un marco de legislacian y cadigas,
politicas y normativa interna de

la compafifa, tal como se muestra
en el grafico de la pagina siguiente.

)
&/
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MODELO DE GESTION RESPONSABLE DE LA CADENA DE SUMINISTRO
Marco del modelo

DIRECTIVA LEY coDpiGo CODIGO CONDUCTA POLITICA DE POLITICA GUIA PREVENCION NORMATIVA

2014/25/UE 31/2007 ETICO REE PROVEEDORES APROVISIONAMIENTOS DE RC CONTRA CORRUPCION INTERNA
Palancas de mejora continua

PLAN PLAN DIRECTOR DC PLAN DIRECTOR AUDITORIAS PLAN DE SOSTENIBILIDAD ENCUESTAS SATISFACCION OBJETIVOS

ESTRATEGICO REE RECURSOS (2016-2019) APROV (2016-2018) EVALUACIONES 2017-20189 A CLIENTES Y PROVEEDORES Y PROYECTOS
Pilares
BUSQUEDA CONTINUA DEL MENOR @ - Busqueda de eficiencia, eficacia y simplificacion de los procesos.
COSTE TOTAL ESPERADO - Implantacion de estrategias de sourcing para optimizar los recursos propios.
SEGREGACION DE FUNCIONES ) - Gestion centralizada de la cadena a través de funciones segregadas.
Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION - Existencia de un departamento especifico de proveedores independiente.

@ - Maxima comunicacidn al proveedor en todos los procesos.

- Proceso de calificacion de proveedores abierto.
- Procesos en sistemas [trazables y auditables].

GESTION ETICA'Y DESARROLLO - Canales de comunicacion a disposicion de los proveedores: ASA + DIGAME + Canal denuncias tipo ético.
DE PROVEEDORES @ - Campafias de traslacién a proveedores de nuestros principios y politicas.
Y SUBCONTRATISTAS - Planes de desarrollo especificos fruto del seguimiento y monitorizacion.

- Desarrollo de alianzas a medio-largo plazo.

MINIMIZACION DEL - Identificacion de impactos y riesgos legales/empresariales/técnicos/sostenibles y segmentacion de proveedores
RIESGO ASOCIADO asociados.

A LOS PROCESOS DE - Establecimiento de requisitos que mitigan dichos impactos y verificacién continua de los mismos en:
APROVISIONAMIENTOS @ La seleccion y adjudicacion a proveedores.

La calificacion, subcontratacion y sequimiento corporativo de proveedores.
- Aceptacion Codigo de conducta para proveedores y verificacion del mismo a traves de auditorias sociales.
- Mercado amplio de proveedores.

<21l >
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DESCRIPCIGN DE En linea con afios anteriores, Fn 2017 el 'nUmero total de

LA CADENA DE SUMINISTRO se sigue evidenciando una ,

102-9/204-1 concentracidn de los trabajos EMPresas gque han trab d]d do

En 2017, la compafiia ha realizada en un numero reducido de d t d | d |

trabajos (entre los que se incluye la proveedares, de tal manera ENLIo El marco € 10S

fabricacién de materiales y equipos que 20 proveedores (Top20] con tr q t 0S d e R e d E | é C tr | Ca

y la ejecucion de servicios y obras] representan un 57% del total

a través de 1.054 proveedares y del importe de los trabajos h as | d 0 d e 2 ) [] 8 8 .

par un importe de 624,7 millones realizados en 2017.

de euros. El 74% de este imparte
corresponde a servicios y obras,
mientras que el 26 % restante

lo hace a materiales y equipos.

El 94% del citado importe se
adjudico a proveedores can sede E
sacial en Espafiay el 99% en

paises de la Unidn Europea.

Ademas de los 1.054 proveedores
mencionadaos con los que

Red Eléctrica ha realizado trabajos,
hay que afiadir 1.034 empresas
(subcantratistas) que también

han ejecutado trabajos para la
compafiia, porlo que el nimero
total de empresas que han

trabajado dentro del marco de los EEL' 7
o . )
contratos de Red Eléctrica ha sido millones de euros

1.054

proveedores

de 2.088. En este contexto, hay EN IMPORTE DE
que resaltar que el tiempo medio COMPRAS EN 2017 \E(
de gestion de las salicitudes de =

subcontratacion ha sido de 1,5 dias,
en linea con el obtenido en 2016.

4
L1

Servicios
y obras

b %

materiales
y equipos
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Informe de sostenibilidad 2017

Riesgos e impactos identificados en la cadena de suministro / 308-2 / 414-2

La identificacion y priarizacion de
los riesgos e impactos de nuestra

cadena de suministro ha permitido

Riesgos e impactos
de ética y condiciones
laborales

S W

- Corrupcion y sobarno.
- Apropiacion/uso indebido
de informacion.
- Discriminacion/igualdad.
- Vulneracion de los

derechos fundamentales
del trabajador.

- Falta de éticaenla
remuneracion.

- Afeccion al bienestar
de la comunidad.

+ Incumplimiento legal/
normativo.

\@/

Requisito para proveedores:
disponer de un codigo
gtico o directrices de

tipo ético. Este requisito
comenzarad a ser verificado
a partir de 2018 para
todos los proveedores.

R

Riesgos e impactaos
de seguridad
y salud laboral

- 00—

- Accidentes en el lugar
de trabajo.

- Enfermedades profesionales.

- Inadecuada formacion/
experiencia/informacidn.

+ Incumplimiento legal/
normativo.

\@/

Requisito para proveedores:
disponer de un sistema
de gestion de seguridad

y salud certificado por un
tercero [OHSAS 18001
o similar]. Este requisito
es exigido para todos los
suministras con impacto
en seguridad y salud.

a la compafiia establecer contrales
adecuados para minimizarlos.

Riesgos e impactos
de medio ambiente

— 00—

- Afeccion a la biodiversidad.

« Afeccion al suelo
y el agua.

- Cambio climatico
y calidad del aire.

- Generacion de residuos
no peligrosos.

- Generacion de residuos
peligrosos.

+ Incumplimiento legal/
normativo.

\@/

Requisito para proveedores:
dispaner de un sistema
de gestion ambiental
certificado por un tercero
(IS0 14001 o similar].
Este requisito es exigido
en todos los suministros
con impacto ambiental.

WWW.ree.es

e

Riesgos e impactas
por incumplimientos
legales

- 00—

+ Incumplimiento de los
requisitos de la Directiva
2014/25/UE relativa a la
contratacion por entidades
gue operan en los sectares
del agua, la energia,
los transportes y los
servicios postales.

\@/

Nuevas condiciones
generales de contratacion de
materiales, servicios y obras.

Generacion de valor
compartido con proveedores
estratégicos, fomentando
la innovacidn y facilitando
la gestion de
apravisionamientas dentro
del marco de los principios
de competencia, transparencia,
proporcionalidad,
recanocimiento mutuo
e igualdad de trato.

o

Riesgos e impactaos
por incumplimientos
de plazos o incidencias
en la ejecucion

— 00—

- Incapacidad de los
proveedores para cumplir
con la ejecucion de los
trabajos.

\@/

Control y monitorizacion
de proveedores en
dificultades financieras,
permitiendo la continuidad
de las relaciones comerciales
con proveedores en
una situacion financiera
delicada.

<213 >

@

Riesgos e impactos
por pais del
proveedor

S W

- Riesgos e impactos
asociados al pais de origen
del proveedar.

\@/

Aplicacion de
metodologia para identificar
requisitos de tipo
empresarial, ambiental,
social, de seguridad y salud
que han de cumplir los
proveedores con este tipo
de riesgo, para conseguir
un entorno controlado
en el que poder establecer
relaciones comerciales
y favarecer su desarrollo.
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El modelo de valoracion en sostenibilidad

de los proveedores pretende fomentar

su desarrollo sostenible para aumentar

progresivamente la madurez de
la cadena de suministro en materia

de sostenibilidad.

Durante 2017, Red Eléctrica

ha elaborado un modelo de
valoracion en sostenibilidad de los
proveedores. Este modelo cuenta
con 29 preguntas, agrupadas

en 3 blogues: etica y condiciones
laborales, medioambiente

y seguridad y salud laboral.

Con este conocimiento, la compafiia
pretende fomentar el desarrollo
sostenible de sus proveedores
para aumentar de forma
progresiva la madurez de la
cadena de suministro en materia
de sostenihilidad.

Entre las iniciativas abordadas

alo largo del afio y orientadas a la
mitigacion de riesgos en la relacion
con sus proveedores destacan:

* Atendiendo a riesgos por
incumplimientos legales
derivados del nuevo marco

legal segun la Directiva Europea
2014/25/UE de 26 de febrero de
2014, relativa a la contratacion
por entidades que operan en los
sectores del agua, la energia,
los transportes y los servicios
postales:

- Se han adaptado las nuevas
condiciones generales de
contratacion de materiales,
de servicios y obras.

- Se han identificado los criterios
para generar valor compartido con
proveedores estratégicos dentro
del marco legal aplicable.

+ Atendiendo al riesgo de la no
ejecucion de los trabajos de la
compafiia par los proveedores:

- Se ha profundizado en el cantrol
y monitarizacion de proveedores

WWW.ree.es

Modelo de

VALORACIOGN EN
SOSTENIBILIDAD

Consta de

’d

PREGUNTAS

agrupadas en
tres bloques

Etica y condiciones
laborales,
medioambiente
y seguridad y salud
laboral

en dificultades financieras,
permitiendo la continuidad de
las relaciones comerciales con
proveedares en una situacion
financiera delicada.

+ Atendiendo al riesgo
proveedar-pais:

- Comao parte de la estrategia
de diversificacion de negacio,
se esta ampliando el panel
de proveedares a través de
la busqueda de empresas
ubicadas en paises asiaticos,
africanos, centroamericanos y
sudamericanas. Conscientes de
la existencia en estos paises de
riesgos tales coma paliticas, de
RSC, climatoldgicos, econamicos
y legislativos, se ha establecido
una metodologia para identificar
requisitos especificas que han
de cumplir dichos proveedores.

Durante 2018, se preve seguir
avanzando en materia de requisitos
en sostenibilidad para proveedores
ubicados en paises de riesgo
potencial desde la perspectiva

de las condiciones socio-laborales
y en el desarrallo de una matriz

de impactos especifica teniendo

en cuenta esta variable de
ubicacidn geografica.
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PROCESO DE COMPRAS

Red Eléctrica integra a lo largo

de todo su proceso de compras
criterios de seguridad y salud,
medio amhiente, ética y condiciones
laborales. Adicionalmente, se
favarece la contratacion de Centros
Especiales de Empleo para gjecutar

Servicio de Atencion y Soparte

a Aprovisionamientos (ASA], el cual
atiende en torno a 1.500 consultas
de proveedores anualmente.

Para los suministros relevantes
y recurrentes, estos requisitos
se verifican inicialmente en

WWW.ree.es

posteriormente, de manera continua
(seguimienta], en la relacion de

Red Eléctrica con sus proveedores.
En los procesos de compra
singulares, la calificacion se produce
en el momento de la licitacion.

Par otra parte, cuando la actividad

determinadaos servicios como el la calificacion del proveedory, subcontratada es relevante en

cuanto a su naturalezay a su
magnitud, los subcantratistas
implicados han de cumplir con los
mismos requisitos exigidos a los
proveedares adjudicatarios (y por
tanto previamente calificados

por la compafiia).

Calificacion
[Proveedores
calificados)
P Definicién Definicion N R .
Planificacion Hiad de la (>  Licitacion () Adjudicacion (3 Pedido
necesida estrategia

Formalizacion

contractual

Compromiso
R At ofl proveedor
Criterios de Criterios de Aceptacion del
seleccion adjudicacion Cadigo de conducta

@ Logistica

Subcontratacidn
[Subcontratistas)

©) Ejecucion ©)

pedido

CERTIFICADO
[Reconocimiento
del pago)

Seguimiento
del proveedor

Activacion : Ejecucion Gestion PR
Sl Pedido edido de stock Distribucion
©, ©,

©)
©)

Valoracign, desempefio proveedor y verificacion

Partes del proceso en las que se aplican criterios ESG.

requisitos exigidas en la calificacion. Auditarias sociales

<215 >
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En 2017, la compafiia ha trabajado
en iniciativas orientadas a la
obtencion del menor coste total
esperado de los suministros
adquiridos y a la optimizacion

de los recursos asociadas. En este
sentido, se ha desarrallado una
metodologia, denominada Total
cost ownership, dirigida a adjudicar
compras en funcion del coste total
esperado segun el ciclo de vida
del suministro.

CALIFICACION
DE PROVEEDORES

308-1/414-1

El compromisao de la compafiia
en este ambito es atender

las solicitudes de calificacion

de todas las empresas que

lo solicitan. En 2017, se han
gestionado 770 salicitudes de
calificacian. Estas solicitudes
corresponden a 377 proveedores
(optando a mas de un suministro
por proveedar] y afectaron

a suministros que exigen
verificaciones diferentes en funcion
del impacto en sostenibilidad:

+EI 23 % de las solicitudes
(corresponden a 102 proveedores)
exigieron verificaciones
especificas en prevencidon
de seguridad y salud.

Solicitudes
DE CALIFICACION

En 2017 se han
gestionado

WWW.ree.es

228

/10

SOLICITUDES

Que corresponden
a 377 proveedores
(optando a mds
de un suministro
por proveedor)

- EI 56% de las solicitudes

(carresponden a 224 proveedores)
exigieran verificaciones especificas
en materia ambiental.

- El 100 % de las solicitudes fueron

verificadas segun criterios de
practicas laborales y en materia
de derechas humanas.

Adicionalmente, en 2017,

se ha abordado el redisefio de

la calificacion técnica, buscando

la mejora en eficacia y eficiencia
del mismo. En este sentido, se ha
trabajado en definir el perfil del
proveedaor para cada suministro

a través de unos cuestionarios,
can el abjetivo de publicarlos y que
sean de conocimiento por parte del

proveedar antes de iniciar el proceso.

De esta forma, se incrementa la
transparencia y se adecua la gestion
de expectativas del proveedar.

<216 >
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La compania verifica de forma continua el desempefio de

los contratos con los proveedores

y el cumplimiento de los

requisitos exigidos a estos en el momento de la calificacion.

SEGUIMIENTO
Y DESARROLLO
DE PROVEEDORES

El compromiso de la compafiia

en este ambito es verificar de
manera continua el desempefio
de los proveedores en el marco

de los contratos con Red Eléctrica
y el cumplimiento de los requisitos
exigidos a estos en el momento
de la calificacion.

Dentro del marco en el que todas
las areas de la compafiia llevan a
cabo el seguimiento del desempefio
de los proveedores cuyas contratos
son de su responsabilidad, la
Direccion de Aprovisionamientas,
en 2017, ha realizado las siguientes
labores de seguimiento, segun
tipologfa:

* Empresarial

- Se ha monitorizado la solvencia
financiera de todos los proveedaores
con los que la compafifa mantiene
relaciones comerciales y se han

aplicado medidas mitigantes
en 100 de ellos por encontrarse
en una situacion financiera debil.

Adicionalmente, se ha revisado

el cumplimiento de requisitos
empresariales a 404 proveedores
calificados para los suministros
significativos de la compafiia.
Coma resultado se inhabilita
permanentemente a 63 de ellos
y, de manera tempaoral, a 1.

- Por otra parte, con el fin de dotar
de homogeneidad el mercado
proveedor de la compafiia, se ha
llevado a cabg, en 259 suministros,
la revision de las capacidades
y recursos de los proveedares
asaciados (259 proveedores
Unicos) como paso previo para
establecer los requisitos minimos
objetivas a cumplir por todos ellos
para cada suministro en cuestion.

* Técnica

- En colaboracion con distintas areas
responsables de los contratos,
se han analizado 67 incidencias

afectando a 60 proveedores
relacionadas con el desempefio
en la ejecucion de los trabajos.
Como consecuencia se ha
inhahilitado de manera definitiva
a @ proveedores.

 Responsabilidad Corporativa

- Se han llevado a cabo auditorias
saciales a 75 proveedares [Ver
detalle en apartada siguiente).

Adicionalmente a todao lo anterior
y de cara a obtener una vision
global de la situacion del
proveedar, previa a su participacion
en licitaciones de impacto
significativo para la compafiia,

se ha llevado a caba la evaluacion
integral (incorporando aspectos
empresariales, técnicos y de
responsabilidad corporativa)

de 297 proveedores afectando

a 72 suministras. Como resultado
de estas evaluaciones se han
inhabilitado temporalmente

a 8 proveedores y, de manera
definitiva, a 3.

<217 >

Evaluacion
INTEGRAL
DE PROVEEDORES

Els

Realizada a

’J]

PROVEEDORES

afectando
a 72 suministros

Resultado:
8 proveedores
inhabilitados temporalmente
y 3 de manera definitiva
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Red Eléctrica incide en los ambitos
de seguridad, salud, medio ambiente

y respeto de los derechos humanos en

su objetivo de

lograr la sostenibilidad

en la cadena de suministro.

YT

WWW.ree.es

Por otra parte se ha trabajado

en las siguientes iniciativas
arientadas a la mejora del proceso
de seguimienta:

* Definicion de una metodologia
de comunicacion con proveedores
en el proceso de seguimienta.

+Mayor desarrollo y potenciacion
de la figura del Key Supplier
Manager para mejorar la gestian
de la relacion con los proveedaores
mas significativos.

* Aplicacion de manera paulatina
de acuerdos de nivel de servicio
y de indicadores de desempefio
en contratos.

Por otro lado, como parte de su
objetivo de extender sus principios
de sostenihilidad a lo largo de la
cadena de suministro, Red Eléctrica
pone el foco en los ambitas de
seguridad y salud, medio amhiente y

el respeto de los derechas humanos.

En este sentido, la compafiia lleva
a cabo un seguimiento de los
indices de gravedad y frecuencia
de accidentes de sus contratistas

<218 >

e implanta medidas para asegurar
la seguridad de todas las personas
que desarrollan su actividad en las
instalaciones de Red Eléctrica.

En materia ambiental, la compafiia
ha desarrollado una metodalogia
para la medician de las emisiones
asociadas a la cadena de

suministro, como ambito clave en

el cumplimiento del Compromiso con
el camhio climatico de Red Eléctrica.

Cabe destacar que, en 2017,

Red Electrica ha puestao a disposician
de todos sus proveedores una guia
como ayuda para incorpaorar dentro
de su gestion empresarial aspectas
sostenibles coma:

- La elaboracion de un Cadigo ético.

- La elabaracion de una palitica
de sostenibilidad.

* El fomento del respeto de los
derechos humanas en su empresa
y en su cadena de suministro.

* La identificacion y gestion de los
grupos de interés de su empresa.

* La elaboracion de una memoaoria
de sostenibilidad.
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Las auditorias
sociales han dado
lugar a mejoras

0 planes de accion

acordados con
el 63% de los
proveedores, cuya
monitorizacion
permite a Red
Eléctrica medir
la evolucian

y constatar

la mejora
implantada,

sin resultar en
la inhabilitacion
de ninguno de
los proveedores
auditados.

Codigo

DE CONDUCTA

Durante 2017
se han realizado

/d

AUDITORIAS

Sobre
el cumplimiento
del Cédigo
de conducta

WWW.ree.es

AUDITORIAS SOCIALES
308-1/414-2

Con el fin de verificar el
cumplimiento del Cadigo

de conducta entre nuestros
proveedares, durante 2017 la
compafiia ha realizado auditorias
sociales a 75 proveedores. Estas
auditarias, cuyo objetivo es evaluar
el cumplimiento del Cadigo de
conducta para proveedores,

se enfocan hacia aquellos
suministras con alto impacto
potencial o real en condiciones
laborales y comportamiento ético
0 a proveedares en los que se ha
detectado alguna incidencia

de tipo ético.

)

N
&/

RED ELECTRICA

integra a lo largo de todo su proceso
de compras criterios de seguridad

y salud, medio ambiente, ética

y condiciones laborales.
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Fruto de las auditorias, se han
acordado mejoras o planes

de accion con el 63% de los
proveedores, cuya monitarizacion
permite a Red Eléctrica medir

la evolucion y constatar la mejora
implantada.

Adicionalmente, hay que resaltar
que los hallazgos encontrados

en 2017 no han tenido la suficiente
entidad como para resultar en la
inhabilitacion de ninguno de los
proveedaores auditados.

Hay que sefialar que todos
nuestros proveedores aceptan
explicitamente el Cadigo de
conducta para proveedares

en la aceptacian del pedido,

con lo que aceptan la posibilidad
de ser auditados para verificar

el cumplimiento de dicho cadigo.
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Orientacion al cliente s wee s

PERFIL DE

LOS CLIENTES /EU3

Los clientes de Red Eléctrica son
aquellas organizaciones y empresas
destinatarias de los servicios
prestados por el Grupo y se agrupan

en las siguientes grandes categorias:

* Organismos reguladores

Ministerio de Energia, Turismo

y Agenda Digital [MINETAD]

y Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia
(CNMC), encargados de regular

y evaluar la gestion, y de establecer
la retribucion de la actividad

de la compafifa. También las
Direcciones Generales de Energia
de las diferentes Comunidades
Auténomas, encargadas de

la regulacion en el amhito

de su gestion.

* Sujetos participantes en

el mercado de la electricidad.

Son todos los sujetos del mercado
(544 en diciembre de 2017),

que participan en los mercadaos
arganizados, o bien, gjecutan
contratos bilaterales con entrega
fisica de energia.

De acuerdo a la Ley 24/2013 del Sector Eléctrico,
el operador del sistema debera ejercer sus funciones

bajo los principios de transparencia, objetividad,

independencia y eficiencia economica.

)
&/
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Red Electrica
dispone de
un Codigo de

Conducta del

Operador del

Sistema que

* Operadores de los sistemas
eléctricos interconectados.

Son las empresas de distribucion,

los operadares de los mercados
europeos de contratacion de
energia, participantes en los
procesos de acoplamiento de los
mercados organizados [OMIE,
EPEXy NordPoal), los distintos
sujetos proveedares de servicios
de ajuste del sistemay las

empresas proveedoras de servicios
de gestion de la demanda de
interrumpibilidad.

- Otros colectivos. Solicitantes

de servicios de operacidn local

y mantenimiento y realizacian

de condicionados o cambios de
trazados de lineas de alta tension.

garantiza la
transparencia,
confidencialidad,
etica y
objetividad en
sus funciones
de operador

del sistema
eléctrico.

<2 >

TRANSPARENCIA,
NEUTRALIDAD
E INDEPENDENCIA

Red Eléctrica dispane de un

Codigo de Conducta del Operador
del Sistema, que garantiza la
transparencia, confidencialidad,
gtica y objetividad en sus funciones
como operador del sistema eléctrico.
A su vez, desarrolla su gestion
empresarial bajo los principios

de neutralidad, independencia y
eficiencia econémica con los que
fundamenta su éxito comao gestor
del sistema eléctrico espafiol.

La compafiia tiene el deber de
publicar la informacian acerca

de los resultados de los mercados
0 procesaos de operacion del sistema,
garantizando la canfidencialidad
de los datos facilitados por los
sujetos del mercado. Para ello,

se basa en los requisitos legales
aplicables, asi como otras
directrices, y lo plasma en

sus procedimientos internos.

La comunicacian y publicacion

de informacian tiene lugar a traves
de diferentes canales, coma se
muestra a cantinuacion.
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BASES PARA LA PUBLICACION DE INFORMACION ACERCA DE LOS RESULTADGOS
DE LOS MERCADOS Y PROCESOS DE OPERACION DEL SISTEMA
B fI; PGS LEGISLACION MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OTRAS DIRECTRICES
HHIERRES PARA EL INTERCAMBIO DE
- Reglamento (EU) 543/2013 de Transparencia. - Real Decreto-ley 6/2000, de 23 de junio, INFORMACIGN [ENTSOD-E) - Reglamento (UE] 2017/2195 de la Comision
- Reglamento [EU) 1227/2011 de Integridad de Medidas Urgentes de Intensificacion Europea por la que se establece una Directriz
y Transparencia del Mercado Mayorista de de la Competencia en Mercados de Bienes sobre el Balance Eléctrico.
{\L—‘ wo la Energia [REMlT]- ) y Servicios. PROCEDIMIENTO DE OPERACIGN + Reglamento (UE) 2015/1222 de la Comisién
- Reglamento de Ejecucidn [UE) 1348/2014 - Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, N° 9 [P.0.9] ‘INTERCAMBIOS DE Europea por la que se establece una Directriz
de la CE, de 17 de diciembre, relativo a la por el que se establece la metodologia INFORMACIGN CON EL OPERADOR sobre la asignacion de capacidad y la gestion
comunicacion de datos. de calculo de los precios voluntarios para DEL SISTEMA’ de las congestiones.
. Real Decreto 2019/1997, de 26 de Diciembre, el peq'ugnu culnslurlmdor de energlq F:Iectrll:a aprobado por Resolucidn Ministerial - Reglamento [UE) 2017/1485 de la Comisidn
o | por el que se organiza y regula el Mercado y su régimen juridico de contratacion. de 18/12/15 Europea por la que se establece una Directriz
U™ | esrraresn de Produccion de Energia eléctrica. sobre la gestion de la red de transporte de
electricidad.

@

] \fj/// Eﬁmiumw i
— | sosTEMIBILIDAD PLATAFORMAS DE INFORMACION
E-SIOS WEB DE TRANSPARENCIA ENTSO-E WEB IESOE APP SMARTVIU
L [ — Tiene como objetivo asegurar el cumplimiento de los Desde enero de 2015, Red Eléctrica Red Eléctrica gestiona esta plataforma Aplicacion para dispositivos
ﬁﬂd URTRIIEZE requerimientos legales de comunicacion y publicacion envia a la plataforma de transparencia regional de informacion www.iesoe.eu, moviles que muestra en tiempo
i de informacion. Existe una web de sujetos del de ENTSO-E www.transparency.entsoe.eu donde los operadares de los sistemas real el estado del Sistema
mercado, accesible mediante certificado digital el 100% de los datos sobre los mercados eléctricos frances, portugués, Eléctrico Espafiol peninsular
http://sujetos.esios.ree.es y una web publica https://www. de la electricidad, segun lo dispuesto en marroqui y espafiol publican de forma mediante la monitorizacién
= esios.ree.es. La web publica permite ademas realizar analisis el Reglamento de Transparencia. centralizada los datos de capacidad de una serie de indicadores
— Tﬁ : \Ulfx[‘.f\HH[]N\/r\[‘.\[']N temporales de los servicios gestionados por el 0S. y uso de las interconexiones eléctricas significativos de la Operacion
DE LA ECONOMIA entre estos paises. del Sistema.
OTROS CANALES DE COMUNICACION
06
N kalpuoR PRECIO VOLUNTARIO PARA EL
PEQUENO CONSUMIDOR (PVPC) CTSOSEI REPORTE A ACER
Desde 2014, Red Eléctrica ha En este comite, organizado bimestralmente por Red Eléctrica, En aplicacion del Reglamento de Ejecucion [UE) 1348/2014 de
. incluido entre sus publicaciones se facilita a los sujetos de mercado y a los organismos la CE, desde abril de 2016 Red Eléctrica esta reportando a ACER
F\ | conTRIBUCION la infarmacion relativa al PVPC, reguladores informacion de la operacion de los sistemas los resultados de las subastas explicitas de capacidad y las
[A) | ALDESARROLLO en cumplimiento de lo dispuesto eléctricos de la Peninsula Ibérica e informacién de los mercados nominaciones de programa en uso de las capacidades comunicadas
en el Real Decreto 216/2014. de servicios de ajuste de los sistemas eléctricos de Espafia por los participantes en dichas subastas.

y Portugal, y de los intercambios de energia a traves de las
interconexiones de los sistemas eléctricos ibéricos.

ANEX0S
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Coincidiendo con la puesta en servicio de la Plataforma de Transparencia de

ENTSO-E, la estructura y contenidos de la web publica e-sios ha sido renovada

mediante una exposicion mas moderna, clara y didactica.

En 2015, la compafiia reforzo su
compromiso de transparencia de
cara a la plena implementacion

del mercado interior de la energia
renovando completamente la
estructura y contenidos de la

web publica e-sios, mediante una
exposicion mas moderna, clara,

y didactica, coincidiendo con la
puesta en servicio de la Plataforma
de Transparencia de ENTSO-E.

Una vez transcurridos dos afos
desde la implantacion de esta nueva
web publica e-sios, Red Eléctrica
va a abardar un nuevo proceso

de identificacion de posibles
mejoras, contando para ello con

la colabaracion de los sujetos

del mercado.

En relacion con la plataforma de
transparencia de ENTSO-E, en linea
can lo dispuesto en el articulo 5
del Reglamento de Transparencia,
en 2018 se implementaran los

cambios que se han derivado de

la primera revision del manual de
procedimientos para el intercambio
de informacion con la citada
plataforma a fin de mejorar la
calidad de los datos publicados.

Se ha iniciado, ademas, una revision
del manual de procedimientos para
incarporar en el mismao la nueva
infarmacion que ha de ser publicada
de acuerdao con lo establecido en

las Directrices Europeas sobre el
Balance Eléctrico (Reglamento UE
2017/2195) y sabre la Operacion del
Sistema [Reglamento UE 2017/1485).

Ademas, la compafiia participa

y lidera en algunos casos, grupas
de trabajo que tienen como objetivo
aumentar la comunicaciony la
transparencia, como el Grupo de
Analisis de Incidentes (GRAI].

Y YN
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GESTION DE INCIDENCIAS

Y RECLAMACIONES

Red Eléctrica gestiona las
reclamaciones asociadas a los
servicios que ofrece y al impacto de
sus actividades, con aplicacion de
unos criterios definidos con claridad
y precision, para asegurar gue la
gestion de las mismas se realiza
bajo criterios de transparencia,
completa objetividad y no
discriminacion.

Para ello, en la web e-sios de
sujetos del mercado, se encuentra
la seccion ‘Reclamaciones’. En
esta seccion, se pueden tramitar
directamente las reclamaciones
relacionadas con los mercados de
servicios de ajuste del sistemay
la programacion de intercambios
internacionales gestionadas

por el operador del sistema.
Ademas, los sujetos del mercado
pueden consultar el estado de
sus reclamaciones y obtener
informacion sobre su evolucion.
Red Eléctrica publica también en
dicha web informes periédicos
sabre las incidencias identificadas,
la gestian de las reclamaciones
recibidas y las soluciones
adoptadas.

ESTUDIOS DE
SATISFACCION DE CLIENTES
Y AGENTES DE NEGOCIO

Red Eléctrica realiza hienalmente
un estudio de satisfaccion dirigido
a sus clientes y agentes de negocio.
En el ultimo, efectuado en 2016,

la valoracion media global obtenida
fue de 8,3 sobre 10. A partir

de los resultados y del analisis de
los requerimientas y expectativas
recogidas, se elaboro el Plan de
mejora 2017-2018, que cantiene
28 acciones. Este plan, asi como
los resultados obtenidaos, se
notifican a los clientes y agentes
de negocio participantes en el
estudio.

En este ejercicio se ha llevado

a cabo un proyecto de mejora
de la voz del cliente externo con
el objetivo de agilizar el proceso
de captacion y tratamiento

de la infarmacian del grado

de satisfaccion, asi como para
facilitar la implantacion de acciones
de mejora como resultado del
analisis de los requerimientos

y expectativas.

WWW.ree.es

El estudio de satisfaccion
de clientes efectuado en 2016

obtuvo una valoracion media

global de 8,3 sobre 10.

Principales indicadores

2015 2016 2017
NUmero de reclamaciones estimadas relativas
a mercados de servicios de ajuste y programacion
de intercambios internacionales 3 0 2
Reclamaciones estimadas por cada 1.000 GWh
de energia gestionada en los mercados de servicios
de ajuste del sistema 0,17 0 0,10
Porcentaje de resolucion de reclamaciones (%) 100 - 100
Indicadores de satisfaccidn de clientes
agentes del mercado (1
Yy ag (1) (0-10)
2012 2014 2016
Nivel de satisfaccion glabal 8,0 8,1 8,3
Nivel de satisfaccion de los elementos de la calidad 77 79 8,0
Nivel de satisfaccion de los servicios prestados 77 77 81
Atencion al cliente 79 77 79
Evaluacion de las acciones de mejora emprendidas
como resultado del estudio de evaluacion anterior 6.9 6,6 71

(1] Estudios bienales.

<225 >



SOBRE
ESTE INFORME

CARTA DEL
PRESIDENTE
Y DEL CEO

PRINCIPALES
INDICADORES

01
LA EMPRESA

02
ESTRATEGIA

03
COMPROMISO

CON LA
SOSTENIBILIDAD

o4 ,
ANTICIPACION
Y ACCION PARA
EL CAMBIO

05
DESCARBONIZACION
DE LA ECONOMIA

06
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

07 )
CONTRIBUCION
AL DESARROLLO
DEL ENTORNO

ANEX0S




QN
N
R

ESTE INFORME

CARTA DEL

PRESIDENTE
Y DEL CEO

PRINCIPALES
NDICADORES

01
A EMPRESA

02

03
COMPROMISO
N LA

ON LA
SOSTENIBILIDAD

o4
ANTICIPACION

Y ACCION PARA
EL CAMBIO

05

)ESCARBONIZACION
DE LA ECONOMIA

06

ADENA DE VALOR
RESPONSABLE

07

CONTRIBUCION
AL DESARROLLO

DELENTORNO

@% ANEXOS

Informe de sostenibilidad 2017

Contribucion
al desarrollo
del entorno

Transparencia
tributaria

Compromiso

Participacian
en organismaos
y asociaciones

@
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Las empresas son cada vez mas conscientes

de que su perdurabilidad a largo plazo pasa por
la prestacion de un servicio que aporte valor a

la sociedad. Por tanto, se hace necesario generar
un impacto paositivo en el entarno, por lo que

la huella social se convierte en uno de los
argumentos clave de su gestion corporativa.

En este sentido, el Grupo Red Eléctrica asume
el siguiente compromiso como prioridad:

Contribuir al progreso econgmico,
ambiental y social del entorno,
a traves de la prestacion de

un servicio esencial de forma
segura y eficiente, promoviendo
la conservacion del medio
ambiente, la calidad de vida

de las personas y el bienestar
social e involucrando a las
comunidades en el desarrollo de
nuestras actividades, de modo
gue se genere un beneficio mutuo
percibido por el entorno.
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Red Eléctrica orienta su compromiso
can el entorno social y ambiental
hacia la creacidn de valor compartido
con la saciedad, impulsando
actuaciones e inversiones alineadas
caon sus objetivos empresariales que,
a la par que generan valor para la
compafiia, reviertan pasitivamente
sobre el territario y sus habitantes.

A su vez, ello supone una
cantribucian de la compafiia a la
consecucion de diversos retos

como los relativos a los Objetivas de
Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas o los planteados en la
estrategia energeética europea 2030.

Asimismo, Red Eléctrica acompafia
sus proyectos en el territario con
programas de colabaoracion que
plasman su compromiso social
y persiguen el objetivo de contribuir
al desarrollo de las comunidades
en las que esta presente.

o

©

Operando el
; sistema eléctrico
CREACION
DE VALOR
COMPARTIDO
alo largo
del ciclo de vida Desarrollando y
de las manteniendo las
T e nuevas infraestructuras

de la red de transporte

—O Integrando las energias renovables

—O Gestionando la red de transporte
de forma neutral y eficiente

Garantizando un suministro eléctrico
eficiente, seguro y sostenible a los
ciudadanos y a las empresas

Acompafiando los proyectos con programas
de colaboracion que contribuyan al desarrollo
de las comunidades

Respeto al entorno medioambiental y social
como principio basico de actuacion

—O Buscando las soluciones que generen
el menor impacto ambiental posible

——o Promoviendo la participacion de la
sociedad en el proceso, mediante el
didlogo permanente y la colaboracion

<229 >
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COMPROMISO SOCIAL

El programa social de Red Eléctrica
incluye principalmente actuaciones
destinadas al desarrallo
sacioeconamico del territorio;

a la conservacion, proteccion y
valorizacion del patrimonio natural
de los municipios; a difundir el
canacimiento del sistema eléctrico;
y a la transparencia informativa.

Desarrollo socioecondmico
del territorio

En 2017 Red Eléctrica ha promovido
y colaborado en mas de 260
actuaciones, entre las que se

Innovacidon social:

pueden destacar proyectos

de construccion o mejora de
infraestructuras municipales,
calaboracion en proyectos de
relevancia sacial con repercusion
turistica, fomento de la riqueza
cultural de los territorios y
proyectos de restauracion

de edificios emblematicas,

entre otros.

Proteccion del patrimonio natural
Uno de los retos que

Red Eléctrica asume de acuerdo
caon su compromiso con la
biodiversidad es el de promaover

un paso mds en la creacién de valor compartido

YT

WWW.ree.es

su conservacion mediante la
participacion activa o el impulso
de proyectos en colaboracion con
las administraciones, las ONG

u otros grupos de interes.

En este sentido, como se indica
en el capitulo de biodiversidad,

<230 >

la compafiia participa en distintos
proyectaos, principalmente
relacionadas con la conservacian

de la avifauna y con la restauracian
de hahitats. Entre estos ultimos
destacan el ‘Bosque de Red Eléctrica’
y el ‘Bosque marino de Red Eléctrica’

El Bosque marino de Red Eléctrica: proyecto de recuperacion
de praderas de Posidonia oceanica /304-3

Red Eléctrica apuesta por la innovacion
sacial como refuerzo a su enfoque

de generacion de valor compartido

con la sociedad y a su contribucién
para resolver los retos actuales de los
territorios en los que esta presente,
contemplado como un elemento mas
de su maodelo de negacio.

Para ello, ha creado un modelo genérico
de innovacion social basada en la
gestian del territorio, concehido este
como un elemento que determina la
calidad de las poblaciones que lo habitan
y condiciona su desarrollo. Con este
modelo, Red Eléctrica pone a dispaosicion

de la pohlacian el conocimiento

y la formacidn necesarios para que
desarraollen un impacto positivo en
su propio territario.

Asociado a los proyectos de
inversian de la red de transporte,
el modelo permitira identificar
problematicas, necesidades y
oportunidades de cada territorio
para trabajar posteriormente de
forma colaborativa y participativa
con los diferentes actores
alcanzando soluciones novedosas
y mas efectivas para el desarrollo
de su entorno.

La Posidonia oceanica es una planta
marina endémica del Mediterraneo.
Conforma un habitat de interés
prioritario ya que es un ecosistema
esencial para que numerosos
organismas completen su ciclo

de vida. La posidonia contribuye al
control de la calidad de las aguas

y a la proteccidn de la linea de costa,
y ademas constituye uno de los
principales sumideros de CO,

en el mar.

Las praderas de posidonia pueden ser
afectadas por distintos motivaos, entre
ellos los trabajos de construccion de
cables eléctricos submarinas, motivo
por el cual Red Eléctrica decidio
impulsar este proyecto.

- 2012-2016: se llevd a cabo un
proyecto de I+D+i en colaboracion
con el Instituto Mediterréaneo
de Estudios Avanzados [CESIC-
IMEDEA), mediante el cual se pudo

determinar la viahilidad de realizar
plantaciones de posidonia a partir
de fragmentos y semillas cultivadas
en laboratorio y trasplantadas
posteriormente en el mar.

+ 2017: se han firmado convenios
con el CSIC y el Govern Balear
y han comenzado los trabajos para
la restauracion real de 2 hectareas
de posidonia en una zona degradada
de la Bahia de Paollensa (Baleares),
siguiendo la metodologia resultante
de la investigacion realizada.

El proyecto de recuperacion de
praderas de posidonia recihio el
Premio ‘Good Practice of the Year
Award 2017’ de Renewable Grid
Initiative (RGI] en la categaoria

de Environmental Protection.
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El Bosque de Red Eléctrica [304-3

WWW.ree.es

Iniciado en el 2009 y de caracter
permanente, este proyecto tiene
un doble objetivo: compensar
parte de las emisiones de

Red Electrica mediante la
plantacion de arbolado y recuperar
espacios naturales degradados
en terrenos de propiedad

publica, contribuyendo asia la
conservacion de la biodiversidad.
Con esta iniciativa tamhién se
pretende apoyar el desarrollo de
las economias locales mediante
la contratacion de los trabajos

a empresas o colectivos de la
zona, asi como sensihilizar

e implicar a la poblacion local

y a los empleados de la compafiia.

Hitos relevantes en 2017

Bosque de Firgas [Gran Canaria).
Se han restaurado 17 hectareas
en la montafia de Firgas, dentro
del espacio natural protegido del
parque natural de Doramas, con
8.908 ejemplares de especies
autdctonas caracteristicas del
ecosistema de monteverde
formado por laurisilva y fayal-
brezal. Ademas de constituir

una gran mejora paisajistica, la
restauracion de este espacio
contribuira a la lucha contra la
desertizacion y a la reintroduccion
de la paloma rahiche en la isla.
Durante el proximo afio se
desarrollaran distintas actividades

de sensihilizacion y promocion del
uso recreativo de la zona.

Bosque de Chajafia (Tenerife].

Se han comenzado las tareas para
la restauracion de 23 hectareas
en el Parque Natural Corona
Forestal [términos municipales

de Arico y Fasnia). Ademas se esta
trabajando en el disefio de una
ruta etnografica a traves de las
diferentes parcelas del bosque.

Bosque de Asturias. Se ha
aprobado la firma de un convenio
para la restauracion de 29
hectareas en el Monte Cordel

de Santin y San Fernando,

en el termino municipal de Boal.

<23l >

CIFRAS DEL BOSQUE

bi7.053 ue

Arboles y arbustos plantados

DE RED ELECTRICA 2009-2017

778 ha

Superficie
recuperada

1.843.901 ¢

invertidos
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Por otro lado, y en el marco de la
gestion forestal de la compafiia
(también indicado dentro del

capitulo Cadena de valar, apartado
de biodiversidad), Red Eléctrica
colabora de manera activa y continua
con las administraciones publicas
implicadas en la gestian forestal,

Actuaciones vinculadas a

mediante la firma de convenios
de colaboracion (actualmente

12 convenios en vigar] que
implican la realizacion de
distintas actuaciones destinadas
a la prevencion y lucha contra
incendios forestales.

los convenios de colaboracidén para la prevencion
y lucha contra incendios forestales 2017

- Desarrollo de una red de sistemas
de vigilancia y mejora de las
comunicaciones en la comarca del
Bierzo (Castilla y Ledn), que permitiran
mas velocidad en la deteccion de
incendios y mayor capacidad de
coordinacion y respuesta.

- Creacion de faja de autoproteccion
en el término municipal de Andratx
(Mallorca).

- Desbroces selectivos para
prevencidn de incendios en Bizkaia.

- Compra de material para
equipamiento de bomberos y
acondicionamiento de un punto
de abastecimiento de agua para
extincion (Navarra).

- Acciones de formaciony

sensibilizacion: campafia
divulgativa en Andalucia, material
para sensibilizacién en Aragon,
cursos sohre prevencion de
incendios y seguridad en la extincion
en La Palma, curso de director de
extincion de incendios forestales

en Extremadura, colabaracion

en la Campafia ‘El Bosc Vital’
(Valencia), elaboracion de proyecto
de acciones de voluntariado en
Tenerife y patrocinio de las IV
Jornadas de trabajo sobre incendios
forestales y premios internacionales
de innovacion y gestion contra
incendios forestales (Il edicion)

en Castilla-La Mancha.

PROGRAMA DE FORMACION

en prevencion y lucha contra incendios 2012-2017: 6.200 asistentes. 1.556 en 2017.

WWW.ree.es

Divulgacion del conocimiento

En el amhito de la divulgacion del
conocimiento, Red Eléctrica ejerce
un papel activa para difundiry dar
a conacer el funcionamiento del
sistema eléctrico en su conjunta,
ya que somos conscientes de que
una sociedad mas informada tiene
mayor capacidad para desarrallar
y mantener un madelo energetica
sostenible que satisfaga de forma
eficaz las necesidades energéticas
de los ciudadanas.

Red Eléctrica presta también
especial atencian a la educacion
superiary a la farmacion en el

area de la energia y el medio
ambiente. Durante 2017, destaca
el apoyo a la formacion de 1.021
alumnos de cursos de master o

de especializacion de mas de 34
escuelas y universidades, mediante
51 visitas a instalaciones de la
campafiia. Asimismo, cabe resaltar
los 15 convenios de colaboracion
firmados con universidades

y entidades formativas, y la
colaboracion para la imparticion

de jornadas y ponencias en las
universidades, en las que

Red Eléctrica participa para difundir
informacion sobre aspectos
relacionadaos con la gestion de
redes y sistemas electricos.

<232 >

Exposicién ‘Una autopista
detrds del enchufe’

El objetivo de esta exposician

es explicar el proceso del
suministro eléctrico, desde la
generacidn al consumao, poniendo
en valor las actividades de la
compafiia como TSO del sistema
eléctrico espafiol, ademas de
sensihilizar al ciudadano sobhre
la necesidad de realizar un
consumo eléctrico eficiente y
responsable. Al mismo tiempo,
la expasician sirve de vehiculo
de comunicacion para mejorar
la comprension por parte de

la ciudadania de la necesidad

de desarrollar infraestructuras
eléctricas, facilitando asi su
implantacion en el territorio.

En este sentido, en 2014 Ia
expasicion fue elegida por la
Direccion General de Energia de
la Comision Europea como una
de las cinco mejores practicas de
los TSO europeos para facilitar
la aceptacion social de los
proyectos.

En abril de 2017, la muestra se

ha trasladado a la Ciudad de las
Artes y las Ciencias de Valencia,
donde ha recibido mas de
560.000 visitantes. Esta muestra,
que inicio su andadura en 2010,
lleva recorridas nueve ciudades
espafiolas alcanzando en total
mas de 900.000 visitas.
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Por otra parte, durante 2017 se han
organizado 1089 visitas a los centros de
control eléctrico CECOEL y CECRE, 17

a los centros de contral insulares, y 47
a diversas instalaciones de la red de
transporte distribuidas por el territario
nacional. En tatal, 1.745 personas

han visitado las instalaciones de la
compafiia y los centros de contral.

Red en las aulas

La educacidn en el ambhito

infantil constituye una prioridad para
Red Electrica. El ohjetivo es que los nifios
sean futuros consumidores eficientes

y respetuosos con el medioambiente, y
que contribuyan con sus acciones a la
sostenibilidad del sistema.

Por ese motivo, Red Eléctrica disefio en
2015 entreREDes (http://www.ree.es/es/
publicaciones/educacion/entreREDes), un
juego educativo digital para que los nifios
de educacion secundaria conozcan cémo
funciona el sistema eléctrico de forma
amena y divertida.

Hasta 2017, la compafiia, en colaboracion
con instituciones educativas, ha
organizado 18 actividades formativas en
el marco del proyecto ‘Juego entreREDes’,
en las que han participado mas de

8.000 escaolares. Segun las encuestas

que han cumplimentado, al 86,5% le ha
gustado mucho el juego y el 96,1% se lo
recomendaria a sus profesores para que lo
utilicen en clase como recurso educativo.

66% de las
informaciones
publicadas en el
blog ‘Entrelineas’
centradas en
resaltar los

proyectos de

sostenibilidad.

WWW.ree.es

Transparencia informativa

La transparencia informativa y la
pedagogia han continuado sienda
durante 2017 las bases de la relacion
de Red Electrica con los medios de
comunicacion, asi como de otros
grupos de interés. Los esfuerzas se
han centrada en infarmar sobre el
desarrollo de la actividad regulada
-el transporte y la operacidn del
sistema eléctrico- asi como del
negocio internacional de la compafiia
y de toda su actividad en el area

de la sostenibilidad.

La comunicacion sobre la
actividad regulada se ha centrado
en los proyectaos recogidos en

el Plan estratégico 2015-2020,
prestando especial atencion

a la impartancia que estas
infragstructuras tienen para
garantizar la calidad y seguridad
de suministro en el conjunto

del sistema eléctrico espafial

y en los territorios donde se
ubican.

<233 >
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Cabe destacar la comunicacidon sobre
el nuevo modelo energético canario
y la nueva interconexion submarina
con Francia por el golfo de Vizcaya.
En el primer caso, resaltando la
importancia de la compafiia en la
puesta en marcha del nuevo modelo,
basado en las energias renovables y
las interconexiones entre islas. En el
caso de la intercaonexion con Francia
los mensajes centrales han sido Ia
necesidad de nuevos enlaces con
Europa para aumentar la sequridad
de suministro y el desarrollo de un
mercado Unico de la energia en la
Unign Europea.

En Canarias, ha sido relevante

la informacion sobre la central
hidroeléctrica reversible Soria-
Chira, tanto con la emisién de nota
de prensa al inicio del proceso de
informacion publica como con los
articulos publicados y las salicitudes
de informacian atendidas sohre
este asunto.

Por otro lado, cabe destacar que

la informacian difundida sobre
proyectos ambientales, de innovacidn,
asi comao sobre otras iniciativas
relacionadas caon los recursos
humanas, la respansabilidad social

y el buen gobierno han supuesto un
25% del total de las notas de prensa
emitidas y 66 % de las informaciones

Blog

ENTRELINEAS

R

i

0

de las
informaciones

WWW.ree.es
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El blog Entrelineas se ha convertido

en una util herramienta para

transmitir nuestra actividad, de manera

centradas en resaltar
los proyectos de
sostenibilidad que

desarrolla la compaiia.

didactica y amena.

publicadas en el blog ‘Entrelineas;,
centradas en resaltar los proyectos
de sostenibilidad que desarralla la
compafiia.

En el plano internacional, destacan
las informaciones sobre las
adjudicaciones e inversiones en
Peru, asi como la puesta en servicio
de instalaciones en Chile.

Fomento de canales digitales
Debido al proceso de transformacion
de los medios de comunicacian,
cuya tendencia a la digitalizacion

es evidente, se ha fomentado la

aparicion de noticias relacionadas
con la compafiia en los medios
digitales, incluyendo articulos de
opinion de los directivos, entrevistas
y repartajes especiales.

Del mismo modo, ha cobrado
especial relevancia la utilizacion de
los canales digitales de la compafiia,
con la utilizacian de las redes
saciales, la Sala de Prensa de la web
y, en especial, el blog Entrelineas
(http://entrelineas.ree.es/). En |a
seccion de ‘Actualidad’ de este blog,
se publicaron 79 nuevos articulos

en 2017.

Principales indicadores (informacidn emitida]

Notas de prensa
Ruedas de prensa y encuentros
Entrevistas y declaraciones

Nuevos caontenidaos en el blog

2015 2016 2017
79 64 71
23 10 14
69 74 57
64 107 81
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Web corporativa

La web corporativa www.ree.es

es un espacio divulgativo e
interactivo que contribuye a plasmar
la transparencia de la compafiia,
potencia el conocimiento de sus
actividades de negacio y refuerza el
contacto directo con sus grupos de
interes.

En 2017 destacan la puesta en
marcha de varios proyectos de
comunicacion web relevantes para
distintas areas de negocio del

Grupo Red Eléctrica. Directamente
relacionados con el sector del
transporte eléctrico se encuadran el
lanzamiento del programa europeo de
innovacion Grid2030 y el desarrollo
de un mapa interactivo para el
seguimiento del estado de gestion
de solicitudes de acceso y conexion
a la red de transporte. El programa
Grid2030 es un programa plurianual
colaborativo de innavacion dirigido a
investigadores, startups y empresas
que persigue explorar innovaciones
radicales en el sectar del transporte
eléctrico. Desde la web corporativa se
ha habilitado una seccian especifica
para la informacion y gestign integral
del programa.

Ademas, en 2017 se ha publicado la
web de Reintel, www.reintel.es,
una filial perteneciente al Grupo

WWW.ree.es

que opera como proveedor

neutral de infraestructuras de
telecomunicacianes. Los clientes de
Reintel y los usuarios, en general,
encontraran en esta web informacion
detallada sabre el portfolio de
productos de la empresay las
infragstructuras que operay un
mapa sobre el estado del despliegue
de la red de fibra optica oscura por
provincias.

También cabe destacar el importante
papel de Red Eléctrica como referente
de informacian del sistema eléctrico,
proporcionando en su web diversas
publicaciones y estadisticas sobre el
funcionamiento del sistema eléctrica
espafiol. En 2017, destaca la edicion y
publicacion de un informe especifico
sabre la evolucian y funcionamiento
de las energias renovables en Espafia.

INDICADORES 2017 DE LA WEB

©

P —

millones de visitas

Mas de 1 2
—0 , —— 0

MILLONES

de descargas de
publicaciones digitales

PUESTO

¢ —

en el ranking de
las mejores web
de las empresas
del IBEX 35, seglin
el Webranking
internacional

de la consultora
Comprend
2017-2018.
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WWW.ree.es

2)

94% de acuerdos amistosos

alcanzados con los propietarios de

los terrenos afectados por proyectos

cuya gestion de permisos
ha finalizado en el ano 2017.

RELACIONES CON
EL ENTORNO

103-1/103-2/103-3 /413-1

Red Eléctrica promueve y
mantiene una relacion permanente
con las comunidades locales

en las que esta presente, no
Unicamente durante los procesos
de construccion de las nuevas
infragstructuras sino también
durante toda la vida util de las
instalaciones. Para ello, dispone
de una estructura organizativa
distribuida por todo el territaorio
nacional que facilita una
comunicacion y caolabaracion
institucional con administraciones e
instituciones publicas y privadas.

En 2017, cabe destacar la firma

de 96 convenios de colabaracion

con entidades puhlicas y sociales
asaciados a la gjecucion de proyectaos
de desarrollo socioeconémico,
medioambientales, educativos

y culturales, principalmente.

En el caso de los municipios,

y en relacian con la construccion de
nuevas infraestructuras, la compafiia
fomenta el acercamiento para
informar sobre la necesidad de las
instalaciones y su papel dentro de

la red de transporte, asi como para
promover un dialogo que facilite el
desarrollo de los proyectos de farma
sostenible y aceptada por todas.

ESTRATEGIA ABIERTA Y PARTICIPATIVA
PARA ESTABLECER RELACIONES DE
CONFIANZA Y COLABORACION QUE

PERMITAN:

Integrar la presencia de la compafiia en

el tejido social, ambiental e institucional
de los territorios en los que se implantan
los proyectos de inversion, a través de

acuerdos de colaboracidn.

Mantener la
transparencia
informativay
facilitar la maxima
participacion
publica.

Explicar y divulgar la necesidad
de los proyectos y dar

la adecuada respuesta a

la demanda de informacidn

generada en el entorno.

Conciliar los intereses
generales del ambito
territorial con las

necesidades del proyecto,

facilitando su aceptacion
por la sociedad.

Promover el maximo
consenso social

e institucional en

la implantacion de
los proyectos de
inversion.

<236 >
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Gestidon de grupos de interés para los proyectos
de inversion en la red de transporte

Red Eléctrica ha puesto en marcha
un sistema de gestidn de grupos
de interés relacionado con los
proyectos de inversion en la red de
transporte con el fin de mejorar la
eficiencia en la implantacidn de sus
infraestructuras en el territorio.

El objetivo es integrar en los
proyectos una forma sistematica

y homogénea de gestionar los
grupos de interés, de manera que

se potencie la sostenibilidad de la
actividad de Red Eléctrica, a la vez
que se genere valor compartido para
la sociedad.

Este sistema incorpora los
principios del modelo corporativo
de gestidn de grupos de

interés: transparencia, didlogo

y colaboracion mutua, ademas
de los elementaos principales de
su gestion, identificacion de los
diferentes grupos de interes, el
conocimiento de sus necesidades
y expectativas, el establecimiento

de los compromisos y marcaos
de relacion y el desarrollo de
herramientas de evaluacion

y mejora.

La perspectiva es desarrollar una
metodologia aplicahle a cualquier
tipo de proyecto, adaptable a las
singularidades de cada caso, con
una aplicacién en la compafiia
que permita una mejora continua
y abordar la gestion del cambio
que conlleva el proceso.

El sistema incluye una evaluacion
continua de las acciones a
realizar con los grupos de

interés que intervienen en los
proyectos, que permitira la rapida
adaptacion de la gestion a los
sucesivos cambios de la sociedad,
agilizando las respuestas de la
compafiia a sus necesidades

y expectativas.

WWW.ree.es

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Desde 2005, la promaocion del
voluntariado carporativa ha sido
unao de los ejes de actuacion

de la compafiia, fruto del firme
compromiso con la mejora de la
sociedad que nos ha permitido
canalizar el espiritu solidario y las
inquietudes sociales de nuestros
empleados.

Durante este gejercicio, hemos
disefiado un nuevo modelo de
voluntariado corporativo mas
ambicioso que persigue responder
a las necesidades sociales,
medioambientales y de interés
general de los territorios en los que
estamos presentes, paniendo en
practica los valores carporativos
mediante la participacion voluntaria
de los empleados. En base a esto,
los programas de voluntariado
caorporativo deben de estar
alineadaos con el Compromiso

de Sostenibilidad asumido por

la compafifa y contribuir a la

<237 >

consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, atendiendo
a las necesidades del entorno.

El plan para el periodo 2018-2020,
aprobado paor el Comité Directivo

de Sostenibilidad, responde a

un doble enfoque estratégico y
transfarmacional. En los praximaos
afios, focalizaremos nuestros
esfuerzos en el desarrollo de
actuaciones encaminadas al
desarrollo de competencias de los
empleados y a la creacion de valor en
el territorio. Por un lado, se persigue
canalizar el talento interno al servicio
del voluntariado corporativo, y

por otro, implementar acciones

de voluntariado adaptadas a las
distintas realidades de los territarios,
que proporcionen soluciones
innovadoras a problematicas
saciales y ambientales.

Los programas de voluntariado corporativo deben de estar alineados con el

Compromiso de Sostenibilidad 2030

consecucion de los

asumido por la compafia y contribuir a la

Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Las actuaciones llevadas a

cabo en 2017 gque responden al
nuevo enfoque estratégico, han
contribuido prioritariamente a
mejorar la calidad de vida de
colectivas en riesgo de exclusidn
social, a fomentar la empleahilidad
y a atender demandas concretas
y reales de la sociedad. Con el
desarrollo de estas iniciativas
hemos ayudado, a través de la
implicacion salidaria y voluntaria
de nuestros empleados,

a transformar el mundo y avanzar
en la consecucion de los retos
globales de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible.

WWW.ree.es

e

o8

COMPANIES4SDGs
407

La compaiiia se ha adherido a la
campafia COMPANIES4SDGs dirigida
a promover el conocimiento y la
aplicacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en el ambito
empresarial. En el marco de
esta campafia, Red Eléctrica
participa en actividades de
voluntariado multiempresa
alineadas con los 17 0DS.

Programa de mentoring
407

Red Eléctrica colabora en el programa
de mentoring CAMPVS de la Fundacidn
A LA PAR en el que los voluntarios
gjercen de mentores de alumnos con
discapacidad intelectual. Los jovenes
reciben a lo largo del afio escolar
sesiones de formacion acompafiados
y aconsejados por sus mentores
para ayudarles a lograr integrarse
en el mundo laboral.

PRINCIPALES ACTUACIONES DE VOLUNTARIADO EN 2017

Escuela de empleo
407

Voluntarios de la compafiia participaron
en el programa Escuela de Empleo de la
Fundacién ADECCO gue busca mejorar
la empleabilidad e insercion profesional
en un contexto normalizado de personas
con discapacidad con alto potencial. En
el desarrollo de los talleres se abordaran

las areas fundamentales que una persona

debe dominar para realizar una busqueda

de empleo auténoma y efectiva.

1)

Challenge
Contra el Hambre

— 00—

Red Eléctrica ha dejado una gran huella
solidaria en el Challenge 2017 de Accion
Contra el Hambre que persigue combatir la
desnutricion infantil y erradicar el hambre
(0DS2]. En esta edicion, empleadas y
familiares repartidos en ocho ciudades
sumaron un total de 3.000 km, lo que se
traduce en un total de 30.000 dias de
tratamientos nutricionales terapéuticos
para nifios de poblaciones desfavorecidas.

@]

(fefl

Dia Solidario de
las Empresas (DSE]
- o
La compafiia participc en |a edicion de
esta jornada de voluntariado corporativo
organizada por Cooperacidn Internacional.
Voluntarios con gran espiritu solidario,
acompafiaron a diferentes colectivos
vulnerables como personas sin hogar, con
discapacidad o personas mayores, y se
involucraron en actividades de ocio con nifios
en riesgo de exclusion social, repartidos en
seis ciudades del territorio nacional.

Una Sonrisa
por Navidad
IS

Red Eléctrica ha colaborado en la
campafia solidaria de recogida de
juguetes ‘Una Sonrisa por Navidad’ de
Cooperacion Internacional, que pretende
hacer llegar un regalo a miles de nifios en
situacion de pobreza y vulnerabilidad. La
generosa respuesta de los empleados de
distintos territorios ha contribuido
a repartir muchas sonrisas por toda
la geografia espafiola.




S0

STE INFORME

NTE
Y DEL CEO

PRINCIPALES
NDICADORES

\ 01
A EMPRESA

02

03
Ny OMPROMISO
N ON LA

SOSTENIBILIDAD

—/o | 05

— <ﬂ V JESCARBONIZACION
DE LA ECONOMIA

) 06
| 4}//7 ADENA DE VALOR

RESPONSABLE

07 )
CONTRIBUCION
AL DESARROLLO
DEL ENTORNO

)

Informe de sostenibilidad 2017

INVERSION EN

LA COMUNIDAD

En el marco de la estrategia de
desarrollo de negacio, Red Eléctrica
contempla y promueve la accion
sacial como un elemento esencial
de su Palitica de responsahilidad
carporativa, que se lleva a cabo

a través de actuaciones definidas
en colabaracion can las diferentes
instituciones y entidades publicas
y privadas para dar respuesta

a las demandas de colaboracion

planteadas por los grupos de interés.

En 2017, la compafiia ha caontribuido
con 6,5 millones de euras (un

1,05% de su heneficio neto] al
desarrollo o promocian de iniciativas
saciales, cuantia obtenida aplicando
la metodologia LBG [London
Benchmarking Group).

lnversion en

LA COMUNIDAD

0,

M€

destinados
al desarrollo
y promacion
de iniciativas
sociales

el 59% alineadas con las
actividades de negocio

WWWw.ree.es <239 >
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CONTRIBUCION 2017

Tipo de contribucidn

%
1 9
Costes
Dinero Tiempo En especie de gestion

Motivacidn de las acciones
%

Iniciativa o

. Inversién
alineada con ial
el negocio socia

Area de actuacidn de las iniciativas sociales

%
Desarrollo Educacion Medio Bienestar Artey Otros
socioecondmico ambiente social cultura
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CONTRIBUCION ECONOMICA

Y SOCIAL DE PROYECTOS

La actividad que realiza Red Eléctrica
tiene indudahles beneficios para

la sociedad entre los cuales, el mas
conocido es el de mantener

la continuidad y la seguridad del
suministro eléctrico con unas
elevadas condiciones de calidad.

Ademas de lo anterior, el elevada
esfuerzo inversor de Red Eléctrica
conlleva otros beneficios para la
saociedad en cuanto gue la inversion
realizada tiene un efecto dinamizadar
de la actividad econgmica del pais.
Al'incentivar la produccian, se
genera un incremento de la riqueza
(medidas a través del PIB] y como
consecuencia de ello se promueve
el empleo y las administraciones
publicas disponen de mas ingresos
gue pueden dedicarse a mejoras en
el bienestar general de la sociedad.

Red Electrica ha adoptado una
metodologia basada en los
multiplicadores de actividad
implicitos obtenidos en las tablas
Input-Output para estimar el nivel
de actividad general que se genera
a partir de una inversian inicial. Las
calculos se realizan teniendo en
cuenta tres grandes efectos: directg,
indirecto e inducido.

EFECTOS DE
LAS INVERSIONES

EFECTO DIRECTO

Estimacion y valoracion de la
cadena de produccion y de la
creacion de empleo y de rentas
gue se van generando en el
sistema econdmico a partir de
una inversion inicial.

EFECTO INDIRECTO

Para poder gjecutar las
inversiones, los adjudicatarios
directos necesitan adquirir otros
bienes y servicios [consumos
intermedios] al resto de los
sistemas productivaos, que,

a su vez, demandan otras
bienes y servicios a sus propios
proveedores, lo que termina
generando nuevas rentas y
nuevo empleo.

EFECTO INDUCIDO

Recoge el impacta derivado

de todas las rentas generadas
en las etapas anteriores.

Este efecto incorpora, tanto

el efecto del consumo final
derivado de todas las rentas
salariales generadas, como la
recaudacion fiscal obtenida por
el conjunto de administraciones
publicas al aplicar las
diferentes figuras impositivas
al total de la actividad y las
rentas generadas.

A
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En 2017 Red Electrica realiza una
inversion total en la red de transporte
de 412 millones de euros, de los
cuales se estima que 102 millones de
euras se dedicaron a la impartacion
de los productos necesarios para

realizar la actividad. El resto, 310
millones de euros, se corresponden
con la inversion directa en Espafia
cuyos efectos, tras la aplicacion de
la metodaologia adoptada, quedan
desglosados en el cuadro siguiente:

Efectos totales de la inversidn en la red de transporte

Directo
Produccién (M€) 310
Renta - PIB (ME] 121
Emplea (n°. de puestos) 2.100
Ingresas fiscales 48

Indirecto Inducido Total
300 30 640

126 10 257
2.276 307 4.683
48 4 100
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Lalaportacion de Red Eléctrica al PIB

del pais en 2017 ha sido de 257 millones de euros,

generando actividad para un eguivalente a

4,683 puestos de trabajo

y unos ingresos para

las arcas publicas de 100 millones de euros.

<ad1 >

La inversion realizada en Espafia

ha generado una produccion en los
sectares de actividad involucrados
de 640 millones de euros, lo que
representa mas del doble de la
inversian directa realizada por

Red Electrica en nuestro pais.

Esto ha supuesto una aportacion

al PIB del pais de 257 millones de
euras (supone en torno al 13% de

la cifra de negocio del Grupa

Red Eléctrica), lo que ha producido
que se genere actividad para un
equivalente a 4.683 puestos de
trabajo. Por ello en su conjunto
supondria unos ingresos para las
arcas publicas de 100 millones de
euros (lo que representa el 7,5% de la
recaudacion en 2016 por el impuesto
especial de la electricidad].

Esta misma metodologia se esta

ya aplicando a proyectos de
inversion concretos, obteniendo

asi la contribucion socio economica
en laregiony en el pais en términos
de incremento de la rigueza, medido
a través del PIB, aumento de la
produccion, promocion del empleo
e ingresos en las Administraciones
Publicas.
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YV 3S0CIACIONES e

Red Eléctrica forma parte

de diversas arganizaciones

0 asociaciones nacionales

e internacionales con el fin

de favarecer el desarrallo y
conocimiento de sus actividades.
Destaca su presencia en las
instituciones de la Unidn Europea
y organismos internacionales,
principalmente en ENTSO-E, entidad
que agrupa a los TSO europeos.

Organismos internacionales

ENTSO-E (European Network of
Transmission System Operators for
Electricity]

Red que agrupa a los transportistas
y operadaores de sistemas
electricos en Europa (TS0),
constituida segun el mandato

del reglamento CE 714/20089. Los
miembros de ENTSO-E comparten
el mismo ohjetivo: establecer el
mercado energético interiory
asegurar la optimizacion de su
funcionamiento, asi como apoyar

la ambiciosa agenda europea de
energia y clima. Uno de los asuntos
mas destacados de la agenda
actual es la creciente integracion
de renovahles en el sistema
energetico europeo, lo gue conlleva
una mayor flexibilidad, y un enfoque
mas centrado en el cliente.

CIGRE [Consejo Internacional de
Grandes Redes Eléctricas)

Organismo que agrupa a empresas
eléctricas, fabricantes de bienes
de equipo, ingenierias, centros

de investigacion y universidades
de todo el mundo, con el objeto

de intercambiar conocimientos
técnicos. Red Eléctrica ocupa la
Presidencia y la Secretaria del
Comite Nacional, asi coma las
vocalias de diversos Comités.

RGI (Renewable Grid Initiative)

Iniciativa de TSO y ONG europeos
que promueve una red de
infraestructuras eléctricas
eficientes, sostenibles, limpiasy
socialmente aceptadas, capaces
de integrar recursos renovables
descentralizados y a gran escala.

IESOE [Interconnexion de
Iélectricité du Sud-ouest de
I’Europe]

Organizacion de caracter regional
que retne a los TSO del suroeste
de Europa (Espafia, Portugal y
Francia] y a los de Marruecos,
Argelia y Tinez, organizados,

estos Ultimas, bajo el denominado
Comité Maghrebien de I'Electricitg,
orientada principalmente a
aspectos de operacion del sistema.

G0 15 (Reliable and
Sustainable Power Grids]
Organizacion que agrupa a los
18 operadores de los mayores
sistemas electricos del mundo
orientada principalmente a
compartir conocimiento mutuo.

Continta en la pdgina siguiente
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)

SOBRE
ESTE INFORME

CARTA DEL
PRESIDENTE
Y DEL CEO

PRINCIPALES
INDICADORES

01
LA EMPRESA

02
ESTRATEGIA

03
COMPROMISO
CON LA

SOSTENIBILIDAD

o4
ANTICIPACION
Y ACCION PARA
EL CAMBIO

05 ()

Informe de sostenibilidad 2017

HFS[‘./\HH[]N\//\,[‘.\[’]N
DE LA ECONOMIA

06
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

07 )
CONTRIBUCIGN
AL DESARROLLO
DEL ENTORNO

Organismaos internacionales

WWW.ree.es

Med-TSO [Mediterranean
Transmission System Operators]

Asociacion de TSO de la cuenca
mediterranea cuyo objetivo es
la coordinacian de los planes de
desarrollo y la operacion de las
redes de esta region.

EASE [European Assaciation for
the Storage of Energy)

Asociacion europea que promueve
el almacenamiento energético
como instrumento para mejorar
la flexibilidad y prestar servicios

al sistema energético con pleno
respeto a las politicas de climay
energia de la UE.

ANEX0S

CORESO [Organismo de
Coordinacién Regional de
Seguridad]

Organismo cuyo objetivo
fundamental es impulsar la
coordinacién entre operadares
europeos para garantizar la
seguridad de suministro en

los sistemas eléctricos. Este
organismo tiene como funciones
la coordinacidn de la programacion
de la operacidn en los sistemas de
Europa occidental, el anélisis de

la cobertura en el corto y medio
plazo de la regign; asi como la
coordinacion del calculo de la
capacidad de intercambio y de

las indisponibilidades que puedan
condicionar dicha capacidad, para
lo cual ha de construir modelos de
red comun a partir de los modelos
suministrados par cada uno de los
TSO miembraos.

European Foundation for Quality
Management

Fundacion sin animo de lucro

que define un modelo de Calidad

y Excelencia como via para la
autoevaluacion y la determinacion
de los procesos de mejora continua
en entornos empresariales privados
y publicaos.

ICGN (International Corporate
Governance Network]

Organizacion liderada por
inversores, cuya mision es
promover estandares efectivos
de gohierno corporativo y
administracion de inversores para
avanzar en mercados eficientes y
economias sostenibles en todo el
mundo, tomando como guia los
Principios Globales de Gobernanza
y los Principios Globales de
Responsahilidad Global de ICGN.

A
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ASCOM [Asaciacién Espafiola
de Compliance)

Primera asaociacion constituida

con el ohjetivo de profesionalizar
la funcion de Compliance, asi como
ofrecer un lugar para intercambiar
ideas y mejores practicas a todos
los profesionales y entidades que
forman parte de ella.

Asociacion Espaiiola para la Calidad

Asociacion centrada en la
sensihilizacion, formacion,
cualificacidn y certificacion de
profesionales de las organizaciones
espafiolas, fomentando con ello

la cultura de la calidad, la gestidn
sostenible, el valor de la marca en los
servicios, la gestion del conocimiento
y otros procesos de interés social.

Asociacion Espaiiola de
Normalizacion y Certificacion

Entidad privada cuya actividad
contribuye a mejorar la calidad

y competitividad de las empresas,
sus productos y servicios, a través
del desarrollo de normas técnicas
y certificaciones.

Circulo Civico de Opinién
Asaociacion sin animo de lucro
concebida como foro abierto, plural
e independiente de la sociedad

civil. Su ohjetivo es identificar,
analizar y discutir los principales
problemas que la sociedad espafiola
se plantea, con la finalidad de que
las conclusiones y sugerencias de
sus debates sean trasladados a la
opinién publica. Red Eléctrica forma
parte del Patronato.

Club Excelencia
en Gestion e Innovacion

Asociacion empresarial sin

animo de lucro para potenciar

la competitividad global de
organizaciones y profesionales,

a través de los valores de la
excelencia, facilitando a sus

socios una infraestructura para
compartir conocimientos, desarrallar
competencias y dar visihilidad

a sus niveles de excelencia.

Club de Excelencia en
Sostenibilidad

Asaciacion empresarial sin animo
de lucro que persigue impulsar
la sostenibilidad compartiendo
y divulgando buenas practicas.

Emisores Espaiioles

Asaciacion que representa mas del
70% del mercado bursatil espafiol

y el 75% del indice IBEX 35 para el
fomento de medidas que refuercen
la seguridad juridica en la emision de
valores cotizados, la participacion en
el desarrollo de un mejor marco legal
nacional y europeo y la contribucion
al desarrollo de estandares elevados
de gobierno corporativo.

Forética

Asaciacion de empresas y
profesionales de la responsabilidad
social empresarial / sostenibilidad
que tiene como misign fomentar la
integracidon de los aspectos saociales,
amhientales y de buen gabierno en
la estrategia y gestion de empresas
y organizaciones.

Foro de Integridad de Transparency
International Espaiia

Plataforma de reflexion facilitada por
Transparency International Espafia
para la mejora del cumplimiento

y la gestion ética en las empresas
espafiolas, que se estructura

a través de distintos grupos de
trabajo y sesiones tematicas
periadicas sobre ética empresarial.

Fundacion Biodiversidad

Fundacién promovida por el
Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente
que esta formada por compafiias
comprometidas con el desarrollo
sostenible. Su objetivo es
posicionarse como lideres en una
gestion empresarial responsahle
e innovadoara, apostando por la
integracidn de la conservacion
de la biodiversidad en sus politicas
y estrategias.

Fundacion COTEC

Organizacidn privada sin animo

de lucro cuya mision es promover la
innovacion como motor de desarrollo
econdmico y sacial. Su actividad se
centra principalmente en servir de
observatorio de la 1+D+i en Espafia,

y proporcionar analisis y consejos

en materia de innovacian, tecnologia
y economia. Red Eléctrica forma
parte del Patronato.

Fundacion Chile-Espaiia

Entidad cuyo principal objetivo es
incrementar el intercambio cultural,
social, econdmico y artistico entre
Chile y Espafia. Red Eléctrica forma
parte del Patronato.

Continta en la pdgina siguiente
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Fundacidn Energias sin Fronteras

Fundacidn que tiene como mision
extender y facilitar el acceso a los
servicios energéticos y de agua
potable, de modo continuado, a
los que todavia no los tienen o no
disponen de ellos en condiciones
precarias.

Fundacion FEDEA

Fundacion que tiene como ohjetivo
influir positivamente en la sociedad,
investigando sobre las cuestiones
economicas y sociales actuales

y divulgando con posterioridad

esa investigacidn. Puente entre el
mundo académico, la sociedad civil
y los gestares publicos para aunar
esfuerzos con vistas a contribuir al
progreso de la sociedad espafiola.
Red Eléctrica forma parte del
Patronato.

Fundaciodn Lealtad

Institucidn sin animo de lucro
pionera en Espafia, cuya misian es
fomentar la confianza de la sociedad
espafiola en las ONG.

Fundacion Peru-Espaiia

Fundacidn cuya principal labor es
impulsary desarrollar actividades
que promuevan laimageny la
presencia del Pert en Espafia, en los
amhitos econdmico y empresarial,
cultural y artistico, social, cientifico
y educativo; asi como de fortalecer
los vinculos entre instituciones

y personas de amhos paises.

Red Eléctrica forma parte del
Patronato.

Fundacion Seres

Fundacion que tiene por mision
promaver el compromiso de las
empresas con el desarrollo de la
sociedad. Red Eléctrica forma parte
del Patronato.

Fundacidn Victimas
del Terrorismo

Entidad cuyo ohjetivo es promover
los valores democraticos, la defensa
de los derechos humanos

y la libertad de los ciudadanos.

Fundacidn Voluntare

Red global de voluntariado
corporativo gque permite conectar
a las empresas con organizaciones
del tercer sectar.

FUNSEAM
[Fundacidn para la Sostenibilidad
Energética y Ambiental]

Institucion sin animo de lucro cuya
mision fundamental es desarrollar
actividades en el area de la
sostenibilidad energética

y ambiental. Red Eléctrica forma
parte del Patronato.

London Benchmarking Group
(LBG]

Organizacion formada por empresas
comprometidas con la promocion
de la accion social empresarial y
con una metodologia aceptada
internacionalmente para la medicién
y evaluacién comparativa del
compromiso con la sociedad.

Real Instituto Elcano

Entidad cuya principal labor es la de
realizar estudios internacionales y
estratégicos que analizan el mundo
desde una perspectiva espafiala,
europea y global. Red Eléctrica forma
parte del Patronato.

Red Espaiiola del Pacto Mundial

Entidad para el fomento de la
implantacion de los 10 Principios
del Pacto Mundial. Red Eléctrica
es miembro fundador de la Red
Espafiola del Pacto Mundial.

<248 >

Red Eléctrica
PARTICIPA EN

ENTSO-E

European Network
of Transmission
System Operators
for Electricity

Agrupa a los
transportistas
y operadores
de sistemas
eléctricos en
Europa [TS0]

creciente
integracion
de renovables
en el sistema
energético
europeo
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o ]a a Estrategia fiscal del Grupo Desde 2014, Red Eléctrica publica de forma voluntaria su
J STRATEGIA Red Eléctrica, aprobada por . - . . : :
el Consejo de Administracion, Contribucion Tributaria Total, poniendo de relieve la relevante
esté basada en los tres valores o, , . . , .,
- fundamentales: Ia transparencia, funcion economica y social que se deriva de la aportacion
— Yo EU;:”'”‘H] el buen gobierno y la responsabilidad. trl b Uta ri q d o | G u p 0
LA VISION DE
; LA ESTRATEGIA FISCAL
—1 B YACEION PARA Gestionar los asuntos fiscales de
o una manera proactiva, responsable DATOS CLAVES EN 2017

can todos los grupos de interés y
transparente, a efectos de cumplir
S ﬂi [fx[ﬂ"rlw;‘[(;f’(‘a‘[ﬂw[lr. con la legislacion tributaria y
minimizar el riesgo reputacional,
haciendola compatible con la
proteccion del valor del accionista.

o &7 &

) |
— 4/// ADENA DE VALOR Mas de

b62me 3.200me 35, 994, 3o

de Contribucion Ingresados por del valor generado de la Contribucién Contribucién
o7 ‘ Tributaria Total impuestos en el destinado al pago Tributaria Total Tributaria
R periodo 2013-2017 de impuestos ingresada comparada con
DELENTORNO en Espafia la cifra de negocio
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CONTRIBUCION
TRIBUTARIA TOTAL

Para calcular la Contribucion
Tributaria Total, Red Eléctrica ha
seguido la metodologia Total Tax
Contribution (TTC) de PwC, cuyas
caracteristicas son:;

* Mide el impacto que presenta
el pago de los impuestaos en las
empresas.

+ Considera el importe total de todos
los impuestos soportados [que
supanen un coste efectivo para
la empresa) y recaudados (que
se ingresan por cuenta de otros
contribuyentes por la actividad
econgmica generada), a cualquier
nivel de la Administracion Puhlica.

* Abarca todos los pagos tributarios
realizados a las Administraciones
Publicas.

+ Se adapta a cualquier regimen fiscal
del mundo y su uso resulta sencillo
incluso para persanas gue no
tengan conacimientas tributarios.

WWW.ree.es

662 millones de euros de Contribucion Tributaria Total:

242 millones de impuestos soportados y 420 millones
de impuestos recaudadaos.

IMPUESTOS SOPORTADOS

Los impuestos sobre beneficios,
principalmente el Impuesto sobre
Sociedades (1) representan el 81% del total
de los impuestos soportados que han sido
satisfechos a las distintas Administraciones
Publicas, mayoritariamente a la espafiola.

Impuesto
sobre Sociedades

%

o

de los impuestos
soportados

CONTRIBUCION TRIBUTARIA TOTAL 2017

La Contribucion Tributaria Total de

Red Eléctrica durante el ejercicio 2017
ascendio a 662 millones de euros,
correspondiendo 242 millones a impuestos
soportados y 420 a impuestos recaudados.

Contribucidn
Tributaria Total

662

Recaudados (420 ME) 63%

IMPUESTOS RECAUDADOS

De la totalidad de los impuestos

recaudados del ejercicio 2017 destacan

los impuestos sobre productos y servicios,
fundamentalmente el Impuesto sobre el Valor
Afadido que representa un 78 % del total.

Impuesto sobre
el Valor Afiadido

%

%

de los impuestos
recaudados

(1) En las Cuentas Anuales Consolidadas se recoge y explica la situacion fiscal: tasa impositiva efectiva, gasto contable, etc. La tasa impositiva efectiva del

Impuesto sobre Sociedades en 2017 es del 24,76 %.
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E Resto 1%

La cifra de negocio del Grupo
Red Eléctrica esta principalmente
en Espaiia (98 %).

La Contribucion Tributaria Total del Grupo Red Electrica

a las administraciones publicas en todos los paises

en los que opera ascendio en 2017 a 662 millones

de euros, siendo Espanfa la jurisdiccion con mayor

contribucion tributaria (99%].

] EL; ;h X0S
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Distribucidn
geografica

o
Contribucidn Tributaria Total 2017 M€
Espaiia (¥) Pert Chile Total
Impuestos soportados 238 2 242
Impuestos recaudados 414 5 420
Contribucian tributaria 652 7 662

[*] Incluye paises UE.
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Contribucidn Tributaria Total
por categoria de impuesto

La Contribucion Tributaria Total

del Grupo Red Eléctrica (662 ME]

se distribuye segun las siguientes
tipologias de impuestos: impuestos
sobre beneficios (39 %), impuestos
sobre productos y servicios (51 %],
impuestos asociadas al empleo (8 %)
y otros impuestos (2 %].

Contribucidn Tributaria
Total por categoria
de impuesto

%

|/. N
91 394

|:| Impuestos sobre
beneficios (39 %)

Impuestos sobre productos
y servicios (51%)

al empleo [8%)
== otros impuestos (2%)

De cada 100 euros

WWW.ree.es

de valor generado

por el Grupo Red Eléctrica en 2017,

43 euros/se destinaron al pago de

impuestos.

PESO DE LOS IMPUESTOS

EN EL VALOR DISTRIBUIDO
Aplicandao la metodologia Total Tax
Contribution (TTC), el valor distribuido
del Grupo Red Eléctrica en 2017
alcanzaria la cifra de 1.550 millones
de euros, que se compane par la
suma de los siguientes elementas:

* Beneficio despues de impuestas
o0 valor para el accionista
(670 millones de euros]).

*Impuestaos (662 millones de euras):
soportados (242 millones de euros)
y recaudados (420 millones
de euros).

*Intereses netos
(143 millones de euros).

+ Sueldos y salarios después
de impuestos recaudados
(75 millones de euros).

CONTRIBUCIGN TRIBUTARIA
COMPARADA CON LA CIFRA
DE NEGOCIO

La comparacion de la
Contribucion Tributaria Total
respecto de la cifra de negocio
es un indicador que muestra
la cuantia de la caontribucién
realizada por Red Eléctrica en
relacign con el tamafio de su
negocio.

El ratio de Contribucion Tributaria
Total respecto de la cifra de
negacio de Red Eléctrica es 34 %,
de los cuales:

+12% se corresponden a
impuestos soportados.

* 22% a impuestos recaudadas.

<251 >

Valor distribuido

%

Qu 9.

Sueldos y Intereses
salarios netos

/TN
43« 434

Hacienda Accionistas
Publica

Contribucion Tributaria
comparada con
la cifra de negocio

%

— 34
R S5 BB

Impuestos soportados 12%
Impuestos recaudados 22 %




07
CONTRIBUCION
AL DESARROLLO
DEL ENTORNO

)

Informe de sostenibilidad 2017

RESPONSABILIDAD FISCAL
En materia de responsahilidad
fiscal del Grupo Red Eléctrica, cabe
destacar los siguientes aspectos:

* El Grupo Red Eléctrica esta
comprometido can el cumplimiento
de la legislacion fiscal y de sus
obligaciones tributarias en los
paises en los que opera.

* El Grupo Red Eléctrica esta
comprometido can el cumplimiento
de lo establecido en las ‘Lineas
Directrices de la OCDE para
empresas multinacianales’ en
materia tributaria. En materia de
precios de transferencia, el Grupo
Red Electrica actia conforme al
principio de plena competencia.

+ El comportamiento fiscal del Grupo
Red Eléctrica es congruente con los
principios y acciones BEPS, al no
haber llevado a cabo operaciones,
actos o hechos que puedan dar
lugar a dobles deducciones de
gasto, doble aprovechamiento
de beneficios fiscales, dable
aprovechamiento de pérdidas,
doble no impaosician, ni haber
utilizado entidades o instrumentos
hibridos.

* Red Eléctrica dispone de un

Sistema de Gestion Integral

de Riesgos que incluye los
riesgos fiscales relevantes para
el Grupo. Los aspectos de la
Politica de control y gestion

de riesgos fiscales del Grupo
Red Electrica, aprobadaos por el
Consejo de Administracion, que
estan integrados en la Politica
de gestion integral de riesgas,
establecen las directrices
particulares de actuacion para
la gestion de dichos riesgos.

* El Grupo cuenta, adicionalmente,

can el Sistema de Contraol Interno
sobre la Informacion Financiera
(SCIF], que incluye la informacion
y procesos fiscales asi como

los controles asociados a estos,
basado en la metodologia COSO
[Committee of Spansaring
Organizations of the Treadway
Commission]. Estos procesas

y sistemas estan sometidos

a auditorias sistematicas,
internas y externas.

WWW.ree.es

* El Grupo Red Eléctrica cuenta con

diversos mecanismos en materia
de prevencion de operaciones
ilicitas, blangueo de capitales y
alzamiento de bienes. Entre ellos,
destacan el Cadigo ético, el Cadigo
de conducta para proveedores,

el Programa de prevencion de
riesgos penales y la Guia para

la prevencian de la corrupcidn:
Tolerancia cero, que se encuentran
a disposicion de los empleados
del Grupo Red Eléctrica, de sus
proveedares y de los distintos
grupos de interés a traves de la
pagina web caorporativa. Del mismo

(N
&/

modo, el Grupo Red Eléctrica
lleva a cabo actuaciones de
sensibilizacion y formacion

de manera continua para el
acercamiento a sus miembros
de los referidos documentaos.

<252 >
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El Grupo Red Eléctrica ha presentado
de forma voluntaria a la Agencia
Estatal de la Administracion
Tributaria el Informe Anual de

Transparencia Fiscal 2016, en

el marco del Codigo de Buenas
Practicas Tributarias.

~

)

(
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* El Grupo Red Eléctrica esta adherido

al Codigo de Buenas Practicas
Tributarias (CBPT) adoptado por la
Agencia Estatal de Administracion
Tributaria [AEAT] en el marca del
Foro de Grandes Empresas. Bicha
adhesion tuvo lugar en 2015, y
esta alineada can los principios y
directrices de actuacion en materia
fiscal establecidos en la Estrategia
Fiscal del Grupao.

- El 28 de octubre de 2016, el Foro

de Grandes Empresas aprobo la
propuesta para el reforzamiento
de las buenas practicas de
transparencia fiscal empresarial,
articulando una propuesta de
informe denominado ‘Informe
Anual de Transparencia Fiscal para
empresas adheridas al CBPT’ De
acuerdo con lo anterior, el Grupo
Red Eléctrica ha presentado de
forma voluntaria a la AEAT el citado
Informe de Transparencia Fiscal
carrespondiente al ejercicio 2016.

* Adicionalmente en el ejercicio

2017 se ha presentado en Espafia
a la Administracion tributaria

la nueva declaracion fiscal
denominada Informacion Pais
por Pais [Country by Country
Reporting] correspondiente al
gjercicio 2016.

<253 >

+En el Cadigo etico y en la Estrategia

fiscal de Red Eléctrica se recoge el
compromiso de no crear empresas
con el fin de evadir impuestos en
territorios considerados paraisaos
fiscales. El Grupo Red Electrica

no tiene presencia, ni desarraolla
actividad alguna en aguellos
territorios considerados como
paraisos fiscales de acuerdo con la
narmativa vigente:

- Normativa espafiola contenida en
el Real Decreto 1080/91 de 5 de
julio, modificado con posterioridad
por el Real Decreto 116/2003, de
31 de enera.

- Lista europea de jurisdicciones
no cooperativas en materia fiscal
aprobada por el ECOFIN en su
reunion de 5 de diciembre de
2017.

- Lista de paraisos fiscales no
cooperantes elaborado par la
OCBE.
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4> | caRTADEL
PRESIDENTE

Y DEL CEO

ESTANDAR

PRINCIPALES GRI DESCRIPCION
INDICADORES

GRI 101: FUNDAMENTOS, 2016

indice de contenidos GRI (1 / 102-55

PAGINA
RESPUESTA DIRECTA

OMISIONES

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES, 2016

\ 01
LA EMPRESA

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion.
- 102-2 Actividades, marcas, productas y servicios.
—— U | Brwweon 102-3 Ubicacion de la sede.
102-4 Uhicacion de las operaciones.
= 0 o 102-5 Propiedad y forma juridica.
| W o 102-6 Mercados servidos.
102-7 Tamafio de la organizacidn.
102-8* Informacion sobre empleados y otros trabajadores.
102-9 Cadena de suministro.
] 102-10 Cambias significativos en la arganizacion

y su cadena de suministra.

102-11 Principio o enfoque de precaucion.
102-12 Iniciativas externas.

| iﬂ ﬁ15\[,‘('\‘?;!f[{lﬁ‘,'ii«}[,f\‘“r\ 102-13 Afiliacion a asociaciones.
EUL* Capacidad instalada, desglosada por

fuente de energia primaria y par normativa.

EU2* Energfa neta generada, desglosada
por fuente de energfa primaria y por normativa.

EU3* Numera de clientes comerciales, institucionales,
industriales y residenciales.

07

E N CONTRIBUCION
m AL 0

DEL ENTORNO

12
12,13

Red Eléctrica
Paseo Conde de los Gaitanes, 177
Alcobendas (Madrid] - Espania.

13

12

13

9
9,177
212
312

58,184
42
243-246

221-222

No aplica. Todas las actividades del Grupo estan relacionadas
con el transporte de electricidad y con la operacidn de sistemas
eléctricos, pero no con la generacion de electricidad.

No aplica. Todas las actividades del Grupo estan relacionadas
con el transporte de electricidad y con la operacidn de sistemas
eléctricos, pero no con la generacion de electricidad.

(1] Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrica seguin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities). EI simbolo [*] indica aquellos indicadores

donde se incluye informacion especifica del sector.

L @ ANEX0S

<255 >



SOBRE
ESTE INFORME

CARTA DEL

ENTE
Y DEL CEO

)) | PRINCIPALES
4 NDICADORES

\ 01
A EMPRESA

02

03
COMPROMISO
/ ON LA

SOSTENIBILIDAD

=/o | 05

| ‘H JESCARBONIZACION
DE LA ECONOMIA

IN
OLLO

L @ ANEX0S

)

Informe de sostenibilidad 2017

WWW.ree.es

ol
indice de contenidos GRI (1)
ESTANDAR ) PAGINA
GRI DESCRIPCION RESPUESTA DIRECTA OMISIONES
Eug* Longitud de lineas de transmisidn y distribucian, 88-90
tanto en superficie como subterranea, por normativa.
EUS* Derechos de cuota de emisiones de COp equivalente, - No aplica. Los derechas de Cuota de Emisian de COz equivalente
desglosados par marco de comercio del carbono. no aplican a las actividades de transparte de energia.
Estrategia
102-14 Declaracidn de altos ejecutivos responsables de la 4-8
toma de decisianes.
102-15 Principales impactas, riesgos y opartunidades principales. 53,61, 64
Etica e integridad
102-16 Valares, principios, estandares y normas de conducta. 134-137
102-17 Mecanismos de asesaramiento y preocupaciones éticas. 134-137
Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza. 121127
102-18 Delegacion de autaridad. 126-127
102-20 Responsabilidad a nivel gjecutiva de temas econdémicos, 126-127
ambientales y saciales.
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicas, 127-128
ambientales y sociales.
102-22 Composicion del maximo drgano de gobierno y sus comites. 121,123
102-23 Presidente del maximo drgana de gabierno. 124
102-24 Nominacign y seleccién del maximo drgano de gobierno. 129
102-25 Conflictos de interés. 130
102-26 Funcién del maximo drgano de gobierno en la seleccion 123
de objetivos, valores y estrategia.
102-27 Conocimientos colectivas del maximo ¢rgano de gobierno. 130-131
102-28 Evaluacion del desempefio del maximo drgano de gobierno. 130-131
102-29 Identificacidn y gestion de impactos econémicos, 64-68

ambientales y sociales.

(1] Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrica seguin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities). EI simbolo [*] indica aquellos indicadores
donde se incluye informacion especifica del sector.

< 256 >



SOBRE
ESTE INFORME

CARTA DEL
PRESIDENTE
Y DEL CEO

PRINCIPALES
INDICADORES

01
LA EMPRESA

02
ESTRATEGIA

03
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

05 )
DESCARBONIZACION
DE LA ECONOMIA

06
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

07
CONTRIBUCION
AL DESARROLLO
DEL ENTORNO

ANEX0S

)

Informe de sostenibilidad 2017

WWW.ree.es

indice de contenidos GRI 1

ESTANDAR ) PAGINA
GRI DESCRIPCION RESPUESTA DIRECTA OMISIONES

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo. 59-60

102-31 Revision de temas econémicas, ambientales y sociales. 59-60

102-32 Funcion del maximo drgano de gobierno en la elabaoracion El Informe de Responsabhilidad Corporativa

de informes de sostenibilidad. se somete a informacién a la Comision

de Nombramientos y Retribuciones,
que tiene competencias en materia
de responsahilidad corporativa.

102-33 Comunicacidn de preocupaciones criticas. 127-128

102-34 Naturaleza y nimero total de preacupaciones criticas. 127-128

102-35 Paliticas de remuneracion. 131-132

102-36 Proceso para determinar la remuneracion. 131-132

102-37 Invelucramiento de los grupas de interés en la remuneracion. 131132

102-38 Ratio de compensacitn total anual. Larelacion entre la retribucion total de la
persona mejor pagada de la organizacion (2)
y la retribucion total anual media de toda la
plantilla (3) (excluida la persana mejor pagada)
fue de 14 veces.

102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual. Ver nota [4)

Participacidn de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés. 33-35,38-40

102-41* Acuerdos de negaciacion colectiva. 167,177

102-42 Identificacidn y seleccion de grupos de interés. 33-35

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés. 36,37, 44-49

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados. 3,36, 37, 44-49

(1] Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrico seguin la publicacién GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities). El simbolo (*] indica aquellos indicadores donde se

incluye informacidn especifica del sector. (2] Retribucidon total devengada de la persona mejor pagada [CEQ): 986 miles de euras. Incluye tanto la retribucidn fija y variable correspondiente a su funcién comao primer
ejecutivo de la Sociedad, como la retribucidn fija correspondiente a su condicidn de miembro del Consejo de Administracion y otras retribuciones. Informacién disponible en la nota 23 de las Cuentas Anuales
Consolidadas de ‘Red Eléctrica Corporacidn S.A. y Sociedades Dependientes’y en el Informe Anual de Gobierno Corporativo. (3] Retribucion total media de la plantilla sin incluir a la persona mejor pagada: 68.408 euros
(gastos de personal excluidos los gastos de seguridad social]. Informacidn disponible en la nota 21c de las Cuentas Anuales Consolidadas de ‘Red Eléctrica Corporacion S.A. y Sociedades Dependientes”

(4] No procede calcular este ratio de incremento por no ser comparable la retribucién del afio 2017 con 2016. Esto se debe a que en 2017 el consejero delegado ha visto incrementada su retribucién como resultado
de la plena asuncion, durante todo el ejercicio, de las funciones ejecutivas con mativo del cierre de separacidn de los cargos de presidente del Consejo de Administracidn y de consejero delegado en Red Eléctrica,

que se produjo en la Junta General Ordinaria de Accionistas de abril de 2016.
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indice de contenidos GRI 1

ESTANDAR
GRI

DESCRIPCION

Prdcticas para la elaboracion de informes

PAGINA
RESPUESTA DIRECTA

OMISIONES

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados. 312
102-46 Definicion de los contenidos de los infarmes y las coberturas del tema. 3,44-49
102-47 Lista de temas materiales. 44-49
102-48 Reexpresidn de la informacidn. 3
102-49 Cambios en la elaboracion de informes. 3,44-49
102-50 Periodo objeto del informe. 2
102-51 Fecha del Ultimo infarme. 2
102-52 Ciclo de elaboracitn de informes. 2
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe. 3
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad 2
con los Estandares GRI.
102-55 indice de contenidos GRI. 255-274
102-56 Verificacion externa. 3,275
DESEMPENO ECONGMICO
GRI 103: Enfoque de gestion, 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. 486, 147-150
103-2 El enfogue de gestion y sus componentes. 147-150
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion. 147-150
GRI 201: Desempeiio econémico, 2016
201-1 Valor ecangmico directa generado y distribuida. 147
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 66
oportunidades derivadas del cambio climatico.
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidas Informe Cuentas Anuales Consolidadas 2017
y otros planes de jubilacion. Nota 4-1
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno. 147

(1] Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrica seguin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities). EI simbolo [*] indica aquellos indicadores

donde se incluye informacion especifica del sector.
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indice de contenidos GRI 1

ESTANDAR )
GRI DESCRIPCION

PRACTICAS DE ADQUISICION

PAGINA
RESPUESTA DIRECTA

OMISIONES

GRI 103: Enfoque de gestion, 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cabertura.
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes.
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

GRI 204: Practicas de adquisicion, 2016

46, 210-219
175,185, 210-218
175,185, 210-219

204-1 Praporcidn de gasto en proveedares locales. 212

ANTICORRUPCION

GRI 103: Enfoque de gestion, 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. 46, 142-143

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 142-143

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 142-143

GRI 205: Anticorrupcidon, 2016

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion. 142-143

205-2 Comunicacian y formacion sabre politicas 142-143
y procedimientos anticorrupcion.

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas. 142-143

DISPONIBILIDAD Y FIABILIDAD

GRI 103: Enfoque de gestion, 2016

103-1* Explicacion del tema material y su cobertura. 46, 85-87

103-2* El enfoque de gestion y sus componentes. 85-87

103-3* Evaluacion del enfoque de gestion. 85-87

(1] Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrica seguin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities). EI simbolo [*] indica aquellos indicadores

donde se incluye informacion especifica del sector.
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Informe de sostenibilidad 2017

WWW.ree.es

indice de contenidos GRI 1

ESTANDAR )
GRI DESCRIPCION

GRI G4 Electric Utilities: Disponibilidad y fiabilidad

PAGINA
RESPUESTA DIRECTA

OMISIONES

EU10* Capacidad planificada frente a la demanda eléctrica proyectada 85-87

a largo plazo, desglosada por fuente de energia y por normativa.
GESTION DE LA DEMANDA
GRI 103: Enfoque de gestion, 2016
103-1* Explicacion del tema material y su cobertura. 46, 96-98
103-2* El enfoque de gestign y sus componentes. 96-98
103-3* Evaluacion del enfoque de gestion. 96-98
INVESTIGACION Y DESARROLLO
GRI 103: Enfoque de gestion, 2016
103-1* Explicacion del tema material y su cabertura. 46, 73-77
103-2* El enfoque de gestidn y sus componentes. 73-77
103-3* Evaluacion del enfoque de gestion. 73-77

DESMANTELAMIENTO DE PLANTAS NUCLEARES

GRI 103: Enfoque de gestion, 2016

103-1* Explicacion del tema material y su cabertura.
103-2* El enfoque de gestion y sus componentes.
103-3* Evaluacion del enfoque de gestion.

No aplica. Todas las actividades del Grupo estan relacionadas
con el transporte de electricidad y con la operacidn de sistemas
eléctricos, pero no con la generacion de electricidad.

No aplica. Todas las actividades del Grupo estan relacionadas
con el transporte de electricidad y con la operacidn de sistemas
eléctricos, pero no con la generacion de electricidad.

No aplica. Todas las actividades del Grupo estan relacionadas
con el transporte de electricidad y con la operacion de sistemas
eléctricos, pera no con la generacion de electricidad.

(1] Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrica seguin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities). EI simbolo [*] indica aquellos indicadores

donde se incluye informacion especifica del sector.

< 260 >



— [\ | soBRe
ESTE INFORME

4> | caRTADEL
PRESIDENTE

Y DEL CEO

PRINCIPALES
INDICADORES

\ 01
LA EMPRESA

02
ESTRATEGIA

03
COMPROMISO
2 ON LA
SOSTENIBILIDAD

=/o | 05

| ‘H DESCARBONIZACION
DE LA ECONOMiA

07

E N CONTRIBUCION
m AL 0

DEL ENTORNO

L @ ANEX0S

)

Informe de sostenibilidad 2017

WWW.ree.es

indice de contenidos GRI 1

ESTANDAR
GRI DESCRIPCION

EFICIENCIA DEL SISTEMA

PAGINA
RESPUESTA DIRECTA

OMISIONES

GRI 103: Enfoque de gestion, 2016

103-1* Explicacion del tema material y su cabertura. 46, 96,109

103-2* El enfoque de gestion y sus componentes. 96,109

103-3* Evaluacion del enfoque de gestion. 96,109

GRI G4 Electric Utilities: Eficiencia del sistema

EU11* Eficiencia de generacion media de centrales térmicas, - No aplica. Todas las actividades del Grupo estén relacionadas
por fuente de energia y por normativa. con el transporte de electricidad y con la operacidn de sistemas

eléctricos, pero no con la generacion de electricidad.
EU1R* Pérdidas de transmisign y distribucién como 109-110

porcentaje de la energia total.

ENERGIA

GRI 103: Enfoque de gestion, 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cabertura.
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes.
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

GRI 302: Energia, 2016

46, 81-83,100-110
81-83,100-110
81-83,100-110

302-1 Cansumo energético dentra de la arganizacion.
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion.
302-3 Intensidad energética.

302-4 Reduccion del consumo energetico.

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos

de productos y servicios.

111
112
112
112

No aplica. Red Eléctrica, como operador del sistema eléctrico,
lleva a cabo diversas iniciativas de gestion de la demanda
encaminadas a lograr una mayor eficiencia energética del
sistema eléctrico en su conjunta, pero no produce ni
comercializa productos y servicios por lo que no es posible
cuantificar las reducciones energéticas que se pueden derivar
de los mismos.

(1] Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrica seguin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities). EI simbolo [*] indica aquellos indicadores

donde se incluye informacion especifica del sector.
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AGUA

GRI 103: Enfoque de gestion, 2016

AN 01
\Ij A EMPRESA 103-1 Explicacion del tema material y su cabertura. Aunque el agua no ha resultado un tema material en el
estudio de materialidad llevado a cabo por la compafiia,
Red Eléctrica ha decidido incluirlo y verificarlo por ser un
asunto demandado por algunos indices de sostenibilidad.

103-2 El enfoque de gestian y sus componentes. Aungue el agua no ha resultado un tema material en el

—— T | e estudio de materialidad llevado a cabo por la compafia,

) Red Eléctrica ha decidido incluirlo y verificarlo por ser un
asunto demandado por algunos indices de sostenibilidad.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. Aunque el agua no ha resultado un tema material en el
estudio de materialidad llevado a caba par la compafifa,
03 . . qr . ' i
COMPROMISO Red Eléctrica ha decidido incluirlo y verificarlo por ser un

2| e asunta demandado por algunos indices de sostenibilidad.

GRI 303: Agua, 2016

303-1* Extraccion de agua por fuente. 208 No aplica el aspecto sectorial. Red Eléctrica no tiene
generacion eléctrica.

303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas - No aplica. El agua consumida se ohtiene de captaciones

por la extraccion de agua. autorizadas (red municipal o poza] o de cisterna. No existe,

por tanto, afeccion a ecosistemas.

303-3 Agua reciclada y reutilizada. 208

/o 05 )
— <H ]\\[.‘\\i{i[l‘.l\ \,:‘u[’.\[]\
e BIODIVERSIDAD

GRI 103: Enfoque de gestion, 2016

o 103-1* Explicacion del tema material y su cobertura. 46,194-201
%7/ 103-2* El enfoque de gestion y sus componentes. 194-201
103-3* Evaluacion del enfoque de gestion. 194-201

(1] Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrica seguin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities). EI simbolo [*] indica aquellos indicadores
donde se incluye informacion especifica del sector.
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ESTANDAR
GRI DESCRIPCION

BIODIVERSIDAD / continuacion

PAGINA
RESPUESTA DIRECTA

OMISIONES

GRI 304: Biodiversidad

304-1 Centros de operacianes en propiedad, arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a &reas protegidas o zonas de gran
valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas.

304-2* Impactos significativos de las actividades,
los productas y los servicios en la biodiversidad.
304-3 Hahitats protegidos o restaurados.
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados

nacianales de conservacion cuyas habitats se encuentren en
areas afectadas por las operaciones.

GRI G4 Electric Utilities: Biodiversidad

205

197-200, 205

201, 230-231
201, 205, 206

EU13* La biodiversidad de las zonas de compensacion comparada
con la biodiversidad de las zonas afectadas.

EMISIONES

No procede la comparacidn del habitat de compensacion con
el espacio afectado, ya que los efectas sobre el hahitat original
son minimos. Gracias a las medidas preventivas y correctoras
aplicadas, las instalaciones de Red Eléctrica no conllevan

una pérdida de hiodiversidad lo suficientemente significativa
para requerir el establecimienta de zonas de compensacion.
Las afecciones generadas son puntuales, habiéndose
establecido en algunos casos medidas muy concretas como

la plantacién de arbolado o la restauracion de habitats.

GRI 103: Enfoque de gestion, 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura.
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes.
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

46, 81-83,100-110
83,100-110
83,100-110

(1] Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrica seguin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities). EI simbolo [*] indica aquellos indicadores

donde se incluye informacion especifica del sector.
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indice de contenidos GRI 1

ESTANDAR
GRI DESCRIPCION

EMISIONES / continuacion

PAGINA
RESPUESTA DIRECTA

OMISIONES

GRI 305: Emisiones, 2016

305-1* Emisiones directas de GEl (alcance 1). 113

305-2* Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2). 113

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3). 114

305-4 Intensidad de las emisianes de GEI. 114

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI. 114

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ). - No aplica. Se pueden considerar irrelevantes, siendo
(inicamente las asociadas al uso de equipos de aire
acondicionado con R22. Las pérdidas son minimas ya que
se hace un adecuado mantenimiento. Se ha procedido
a la sustitucion de los equipos gue contenian R22.
Unicamente quedan 107,8 kg de gas en equipos en
funcionamienta y 203,1 kg en maguinas fuera de servicio,
gue seran sustituidos o eliminadas progresivamente.

305-7* Oxidos de nitrégena (NOx), dxidos de azufre (SOX) - No aplica. Las actividades de la compafifa no dan lugar

y otras emisiones significativas al aire. a estas emisiones, ya que no conllevan la qguema de

combustibles fésiles -REE no genera electricidad-
a excepcion de los combustibles utilizados en los grupos
electrdgenos y en las vehiculos, que no se consideran
relevantes bajo este enfoque.

EFLUENTES Y RESIDUOS

GRI 103: Enfoque de gestion, 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. 202-204

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 202-204

103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion. 202-204

(1] Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrica seguin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities). EI simbolo [*] indica aquellos indicadores

donde se incluye informacion especifica del sector.
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indice de contenidos GRI 1

ESTANDAR )
GRI DESCRIPCION

EFLUENTES Y RESIDUOS / continuacign

PAGINA
RESPUESTA DIRECTA

OMISIONES

GRI 306: Efluentes y residuos, 2016

306-1* Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino. - No aplica. Las actividades de la compafifa no dan lugar a vertidos.
En las subestaciones, Unicamente se producen vertidas de pluviales.

306-2* Residuas por tipo y metado de eliminacidn. 207

306-3 Derrames significativos. 207

306-4 Transporte de residuos peligrasos. 207

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias. - No aplica. Los vertidos de pluviales de las subestaciones (gue son
los Unicos vertidos de agua asociados a las actividades de REE],
na afectan a recursos hidricos ni a sus habitats asociados.

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

GRI 103: Enfoque de gestion, 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. 184-193

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes. 184-193

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 184-193

GRI 307: Cumplimiento ambiental

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental. 208

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

GRI 103: Enfoque de gestion, 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. 185, 210-219

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 185,210-219

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 185, 210-219

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores, 2016

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion 185,210-219

y seleccidn de acuerdo con los criterios ambientales.
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena 185,213

de suministro y medidas tomadas.

(1] Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrica seguin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities). EI simbolo [*] indica aquellos indicadores

donde se incluye informacion especifica del sector.
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indice de contenidos GRI 1

ESTANDAR )
GRI DESCRIPCION

EMPLEO

PAGINA
RESPUESTA DIRECTA

OMISIONES

GRI 103: Enfoque de gestion, 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura.
103-2 El enfoque de gestign y sus componentes.
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

GRI 401: Empleo, 2016

48, 152-155, 167-169
152-155, 167-169
152-155,167-169

4o1-1* Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal. 178
4o1-2 Beneficios para los empleados a tiempa completo que no
se dan a los empleados a tiempo parcial o temparales. 176
401-3 Permiso parental. 179
GRI G4 Electric Utilities: Empleo
EU15* Porcentaje de empleados que rednen los requisitos 182
necesarios para jubilarse en los proximas cinca o diez afios,
desglosado por categoria labaral y por region.
EU17* Dias trabajados par los empleados del contratista y el 182
subcontratista gue participen en actividades de construccidn,
operacion y mantenimiento.
EU18* Parcentaje de los empleados de los contratistas y 175
subcontratistas que han recibido una formacion relevante
sobre salud y seguridad.
RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA
GRI 103: Enfoque de gestion, 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. 167-169
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes. 167-169
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 167-169
GRI 402: Relaciones trabajador-empresa
4pe-1 Plazas de aviso minimos sobre cambios operacionales. 167-169

(1] Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrica seguin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities). EI simbolo [*] indica aquellos indicadores

donde se incluye informacion especifica del sector.

< 266 >



SOBRE
ESTE INFORME

CARTA DEL
PRESIDENTE
Y DEL CEO

PRINCIPALES
INDICADORES

01
LA EMPRESA

02
ESTRATEGIA

03
COMPROMISO
ON LA
SOSTENIBILIDAD

05 )
DESCARBONIZACION
DE LA ECONOMIA

06
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

07
CONTRIBUCION
AL DESARROLLO
DEL ENTORNO

ANEX0S

)

Informe de sostenibilidad 2017

WWW.ree.es

indice de contenidos GRI 1

ESTANDAR
GRI DESCRIPCION

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

PAGINA
RESPUESTA DIRECTA

OMISIONES

GRI 103: Enfoque de gestion, 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. 49,170-175

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 170-175

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 170-175

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo, 2016

403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales 174-175
trabajador-empresa de salud y seguridad.

4p3-2* Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, 173,179
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentisma y nimero
de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional.

403-3 Trabajadares con alta incidencia o alto riesgo de 171
enfermedades relacionadas con su actividad.

403-4 Temas de salud y sequridad tratados en acuerdos 174-175
formales con sindicatos.

FORMACION Y ENSENANZA

GRI 103: Enfoque de gestion, 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. 47,160-165

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 160-165

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 160-165

GRI 404: Formacidn y ensefianza, 2016

404-1 Media de haras de formacion al afio por empleado. 174,180

4o4-2 Programas para mejorar las aptitudes de 160, 165
los empleados y programas de ayuda a la transicion.

404-3 Parcentaje de empleados que reciben evaluaciones 164

periodicas del desempefio y desarrollo profesional.

(1] Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrica seguin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities). EI simbolo [*] indica aquellos indicadores

donde se incluye informacion especifica del sector.
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GRI DESCRIPCION

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

PAGINA
RESPUESTA DIRECTA

OMISIONES

GRI 103: Enfoque de gestion, 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cabertura. 47,156-159
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 156-159
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 156-159
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades, 2016
405-1 Diversidad en drganas de gobierna y empleadas. 180,181
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion 182

de mujeres frente a hombres.
NO DISCRIMINACION
GRI 103: Enfoque de gestién, 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. 4g,134-137
103-2 El enfoque de gestign y sus componentes. 134-137
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 134-137
GRI 406: No discriminacién, 2016
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas. 137
LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
GRI 103: Enfoque de gestion, 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. 143
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 143
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 143
GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva
407-1 Operaciones y praveedores cuyo derecho a la libertad 143

de asociacion y negociacion colectiva padria estar en riesgo.

(1] Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrica seguin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities). EI simbolo [*] indica aquellos indicadores

donde se incluye informacion especifica del sector.
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ESTANDAR PAGINA
GRI DESCRIPCION RESPUESTA DIRECTA OMISIONES
TRABAJO INFANTIL
GRI 103: Enfoque de gestion, 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. 143
103-2 El enfoque de gestign y sus componentes. 143
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 143
GRI 408: Trabajo infantil
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo 143
de casos de trabajo infantil.
TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORIO
GRI 103: Enfoque de gestion, 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. 143
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 143
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 143
GRI 409: Trabajo forzoso y obligatorio
409-1 Operaciones y praveedares con riesgo significativo 143
de casos de trabajo forzoso u obligatario.
DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDiGENAS
GRI 103: Enfoque de gestion, 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cabertura. 144
103-2 El enfogue de gestion y sus componentes. 144
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 144
GRI 411: Derechaos de los pueblos indigenas
4111 Casos de violaciones de los derechos de 144

los pueblos indigenas.

(1] Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrica seguin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities). EI simbolo [*] indica aquellos indicadores

donde se incluye informacion especifica del sector.
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indice de contenidos GRI 1

ESTANDAR )
GRI DESCRIPCION

EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

PAGINA
RESPUESTA DIRECTA

OMISIONES

GRI 103: Enfoque de gestion, 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. 46, 142-145
103-2 El enfoque de gestign y sus componentes. 142-145
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 142-145
GRI 412: Evaluacion de derechos humanos, 2016
41e-1 Operaciones sometidas a revisianes o evaluaciones 144
de impacto sobre los derechos humanos.
41p-2 Formacion de empleados en paliticas o 145
procedimientos sabre derechos humanas.
41e-3 Acuerdas y contratas de inversion significativas 144
con clausulas sobre derechas humanaos o sometidos
a evaluacion de derechos humanos.
COMUNIDADES LOCALES
GRI 103: Enfoque de gestion, 2016
103-1* Explicacion del tema material y su cobertura. 46, 229-241
103-2* El enfoque de gestidn y sus componentes. 2239-241
103-3* Evaluacion del enfoque de gestion. 229-241
GRI 413: Comunidades locales, 2016
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 236-237
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo.
413-2 Operaciones con impactos negativos significativas 189

-reales y potenciales- en las comunidades locales.

GRI G4 Electric Utilities: Comunidades locales

EU22* Numero de personas desplazadas fisica 0 econémicamente

y la compensacidn, desglosada por tipo de proyecta.

No aplica. Las instalaciones de Red Eléctrica no producen
ningun tipo de desplazamiento.

(1] Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrica seguin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities). EI simbolo [*] indica aquellos indicadores

donde se incluye informacion especifica del sector.
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indice de contenidos GRI 1

ESTANDAR PAGINA
GRI DESCRIPCION RESPUESTA DIRECTA OMISIONES
EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
GRI 103: Enfoque de gestion, 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. 210-219
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 210-219
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 210-219
GRI 414: Evaluacidn social de los proveedores, 2016
414-1 Nuevas proveedares que han pasado filtras 216-218
de seleccion de acuerdo con los criterios sociales.
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena 213,218
de suministro y medidas tomadas.
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
GRI 103: Enfoque de gestion, 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cabertura. 192-183
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 192-193
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 192-193
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes, 2016
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud 192-193

y sequridad de las categarias de productas o servicios.

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud
y sequridad de las categarias de productos y servicios.

No se ha identificado ningun litigio en el dmhito civil,
administrativa o penal con relacion al incumplimienta
de la legislacion o de la normativa en el sentido
indicado, impuestos a través de expedientes
sancionadores que hayan acarreado multas o
castigos significativos de acuerdo can los parametros
indicados para el indicador 419-1.

192

(1] Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrica seguin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities). EI simbolo [*] indica aquellos indicadores

donde se incluye informacion especifica del sector.
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indice de contenidos GRI 1

ESTANDAR
GRI DESCRIPCION

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES / continuacidn

PAGINA
RESPUESTA DIRECTA OMISIONES

GRI G4 Electric Utilities: Salud y seguridad de los clientes

EU25* Numero de lesiones y bajas mortales entre los ciudadanos
gue involucran a los activos de la empresa, incluyenda los juicios

legales, liquidaciones y casos legales de enfermedad pendientes.

ACCESO A LA ELECTRICIDAD

No se tiene constancia de que se hayan

presentado en 2017 reclamaciones formales

de terceros en el amhito civil, administrativo o

penal sobre lesiones, bajas mortales o enfermedades
entre los ciudadanos que involucren a los activos

de la empresa, de acuerdo con los pardmetros
indicados para el indicador 418-1.

GRI 103: Enfoque de gestion, 2016

103-1* Explicacion del tema material y su cobertura. 90
103-2* El enfoque de gestion y sus componentes. 90
103-3* Evaluacion del enfoque de gestion. 90
GRI G4 Electric Utilities: Acceso a la electricidad
EU26* Porcentaje de la poblacidn que carece de distribucion - No aplica. Como transportista en alta tensidn, Red Eléctrica
0 areas de servicio. na llega al consumidor final.
EU27* Numero de descanexiones residenciales por impago, desglosado - No aplica. Red Eléctrica no tiene actividad de distribucicn,
por duracion del perioda de descanexidn y por narmativa. solo transporte en alta tension. Los indicadares de calidad de la
actividad de transporte se muestran en el siguiente enlace >
EU28* Frecuencia de apagones eléctricos. 90
EU29* Duracién media de los apagones eléctricos. 90
EU30* Factor medio de dispanibilidad de Ia central por - No aplica. Todas las actividades del Grupo estan relacionadas

fuente de energia normativa.

con el transporte de electricidad y con la operacion de sistemas
eléctricos, pero no con la generacion de electricidad.

(1] Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrica seguin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities). EI simbolo [*] indica aquellos indicadores

donde se incluye informacion especifica del sector.
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indice de contenidos GRI 1

ESTANDAR PAGINA
GRI DESCRIPCION RESPUESTA DIRECTA OMISIONES
PRIVACIDAD DEL CLIENTE
GRI 103: Enfoque de gestion, 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. 221-225
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 221-225
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 221-225

GRI 418: Privacidad del cliente, 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones

de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.

CUMPLIMIENTO SOCIOECONGMICO

No se tiene constancia de que se hayan
presentado en 2017 reclamaciones
fundamentadas relativas a violaciones
de la privacidad del cliente y pérdida

de datos del cliente.

GRI 103: Enfoque de gestion, 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura.
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes.
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico, 2016

134-145
134-145
134-145

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas
en los dmbitos sacial y econdmica.

Para responder a los indicadares GRI, consideramos
indemnizacianes, multas o sancianes de caracter
significativo aquellas cuya valor econémico exceda de
500.000 euros o aguellas que por su naturaleza
tengan un impacto especial para la compafiia por su
vinculacign can el sector eléctrico. Asimismo, se ha
tomado coma criterio de referenica que la sancidn sea
firme, al menas en via administrativa. En atencion a lo
anterior, consideramas que na se han impuesto a la
compafiia multas o sanciones no monetarias
significativas par incumplimienta de la legislacion y
normativa en los ambitas social o econémico.

(1] Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrica seguin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities). EI simbolo [*] indica aquellos indicadores

donde se incluye informacion especifica del sector.
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\\L—‘ it 103-1* Explicacion del tema material y su cabertura. - No aplica. Como transpartista en alta tensidn,

Red Eléctrica no llega al consumidor.

103-2* El enfoque de gestion y sus componentes. No aplica. Coma transportista en alta tensian,
) Red Eléctrica no llega al consumidar.
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Red Eléctrica no llega al consumidar.
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INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE DE LOS INDICADORES DE RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA DE RED ELECTRICA CORPORACION, S.A.

A la Direccién de Red Eléctrica Corporacién, S.A.

Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo, por encargo de la Direccién de Red
Eléctrica Corporacion, S.A. (en adelante, REC), la revisién de los
indicadores de il Corporativa i enel
Anexo al Informe de Sostenibilidad 2017 de REC “Indice de
Contenidos GRI". Dichos indicadores han sido elaborados de
acuerdo con lo sefialado en la Guia para la elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad GRI Standards de Global Reporting
Initiative, y el suplemento sectorial “Electric Utilities Sector
Supplement"”, en su version G4, tal y como se detalla en el
apartado “Contexto de sostenibilidad” de la seccién “Sobre este
Informe”.

El perimetro considerado por REC para la elaboracién del
mencionado Informe estda definido en el apartado "Cobertura” de
la seccién “Sobre este Informe”.

La preparacion del Informe adjunto, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de la Direccién de REC, quien también
es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de
gestion y control interno de los que se obtiene la informacién.
Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente
basado en los procedimientos aplicados en nuestra revision.

Criterios

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo

con:

*  LaGuia de Actuacién sobre trabajos de revisién de Informes
de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE).

*  LaNorma ISAE 3000 (revised) Assurance Engagements
Other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information, emitida por el International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB) de la International
Federation of Accountants (IFAC), con un alcance de
aseguramiento limitado.

Procedimientos realizados

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de
preguntas a la Direccién de Sostenibilidad y a las diversas
Unidades de Negocio que han participado en la elaboracién del
Informe adjunto, y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a
continuacién:

«  Entrevistas con los responsables de la elaboracién de la
informacidn de sostenibilidad, con el propésito de obtener
un conocimiento sabre cémo los objetivos y politicas de
sostenibilidad son considerados, puestos en practica e
integrados en la estrategia de REC.

*  Andiisis de ios procesos para recopilar y validar la
informacién presentada en los indicadores de
Responsabilidad Corporativa.

*  Comprobacién de los procesos de que dispone REC para
determinar cudles son los aspectos materiales, asi como la
participacién de los grupos de interés en los mismos.

*  Revision de la adecuacion de la estructura y contenidos de
los indicadores de Responsabilidad Corporativa conforme a

*  Comprobacién, mediante pruebas de revisién en base a
selecciones muestrales, de la informacién cuantitativa y
cualitativa de los indicadores de Responsabilidad
Corporativa inciuidos en el Anexo “Indice de Contenidos
GRI" y su adecuada compitacién a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion. Las pruebas
de revisién se han definido a efectos de proporcionar el
nivel de aseguramiento indicado.

*  Contraste de que la informacién financiera reflejada en el
Informe ha sido auditada por terceros independientes.

Estos procedimientos han sido aplicados sobre los indicadores
de il Corporativa ¢ i en el Anexo al
Informe de Sostenibilidad 2017 de REC “Indice de Contenidos
GRI”, con el perimetro y alcance indicados anteriormente.

El alcance de nuestra revisién es sustancialmente inferior al de
un trabajo de sequridad razonable. Por tanto, la seguridad
proporcionada es también menor. El presente informe en ningtin
caso puede entenderse como un informe de auditorfa.

Independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y
demés requerimientos de ética del Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la
Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés).

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de
Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en consecuencia, un sistema
global de control de calidad que incluye politicas y

procedimis relativos al c imi de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones
legales y reglamentarias aplicables.

El trabajo ha sido realizado por un equipo de especialistas en
sostenibilidad con amplia experiencia en la revisién de este tipo
de informacién.

Conclusiones

Como resultado de nuestra revisién, no se ha puesto de
manifiesto ningdn aspecto que nos haga creer que los
indicadores de il Corporativa i enel
Anexo al Informe de Sostenibilidad 2017 de REC “indice de
Contenidos GRI” no hayan sido preparados, en todos los
aspectos significativos, de acuerdo con la Guia para la
elaboracién de Memorias de Sostenibilidad GRI Standards y el
suplemento sectorial “Electric Utilities Sector Supplement" en su
versién G4, que incluye la fiabilidad de los datos, la adecuacion
de la informacién presentada y la ausencia de desviaciones y
omisiones significativas.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de
Red Eléctrica Corporacién, S.A. de acuerdo con los términos de
nuestra carta de encargo.

ERNST & YOUNG, S.L.

MU

la Guia para la elaboracién de Memorias de
GRI Standards de Global Reporting Initiative y el suplemento
sectorial “Electric Utilities Sector Supplement”, en su
versién G4, para la preparacién de informes segun la opcién
de conformidad exhaustiva.

Maria del Transito Rodriguez Alonso
Socia

19 de marzo de 2018

WWW.ree.es
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Building a better
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INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE DEL INVENTARIO DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO 2017 DE RED ELECTRICA DE ESPANA S.A.U.

A la Direccién de Red Eléctrica de Espafia, S.A.U.

Alcance del trabajo

Hemos realizado un encargo de aseguramiento limitado del
Inventario de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (en
adelante inventario GEI) de Red Eléctrica de Espafia, S.A.U. (en
adelante REE) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31
de diciembre de 2017, que se incluye en el Anexo de este
documento.

Este encargo ha sido realizado por un equipo multidisciplinar que
incluye especialistas en sostenibilidad, cambio climatico y
aseguramiento.

Responsabilidad de la Direccién

La Direcci6n de REE es responsable de la preparacién y
actualizacién del Inventario GEI 2017, de acuerdo con su
procedimiento interno “Metodologia para el Célculo de emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de Red Eléctrica de Espafia,
S.A.U.", cuyas bases estan disponibles en la pagina web de la
organizacion a través del enlace

http://www.ree.es/ ibili i i gia-y
cambio-climatico/nuestra-huella-de-carbono. Esta responsabilidad
incluye el disefio y la implantacién de los sistemas y el
mantenimiento del control interno relevante para permitir que el
inventario GEI esté libre de incorrecciones materiales, debido a
fraude o a error.

La cuantificacién de emisiones GEI estd sujeta a mds limitaciones
inherentes que la informacién financiera, dada su naturaleza y los
métodos usados para determinar, calcular o estimar emisiones.

Asimismo, es también responsable de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion y control interno necesarios
para que la preparacién y presentacién de la informacién esté
exenta de incorreccién material debida a fraude o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y
demds requerimientos de ética del Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internaci de Etica para Profesi dela Cq ili
(IESBA, por sus siglas en inglés).

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad
1 (NICC 1) y mantiene, en consecuencia, un sistema global de
control de calidad que incluye politicas y procedimientos

doc relativos al c imi de requerimientos de
ética, normas profesionales y disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusin de
aseguramiento limitado sobre el Inventario GEI 2017 de REE,
basada en los procedimientos que hemos realizado y en las
evidencias que hemos obtenido. Hemos realizado nuestro
encargo de aseguramiento limitado de acuerdo con la Norma
Internacional de Trabajos de Aseguramiento 3410 (ISAE
3410) “Assurance Engagements on Greenhouse Gas
Statements” emitida por el International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC). Esta norma requiere que
planifiquemos y ejecutemos nuestro encargo con el fin de
obtener una sequridad limitada de que el Inventario GEI 2017
de REE est4 libre de incorrecciones materiales.

Un encargo de aseguramiento limitado realizado de
conformidad con la norma ISAE 3410 supone evaluar la
idoneidad del criterio utilizado por REE en la preparacién del
Inventario GEI, evaluar el riesgo de incorrecciones materiales
en el Inventario GEI debido a fraude o error, responder a los
riesgos identificados seguin sea necesario y evaluar la
presentacion general del Inventario GEI.

El alcance de un trabajo de aseguramiento limitado es
sustancialmente inferior al de un trabajo de aseguramiento
razonable. Por tanto, la sequridad proporcionada es también
menor. El presente informe en ningun caso puede entenderse
como un informe de auditoria.

Los procedimientos que realizamos se basan en nuestro
juicio profesional e incluyeron consultas, observacion de
procesos, inspeccion de documentacion, procedimientos
analiticos, evaluacién de la idoneidad de los métodos de
cuantificacién y de las politicas de difusién de informacién
sobre emisiones GEI, asi como su conciliacién con datos
subyacentes.

Atendiendo a las circunstancias del encargo, en la realizacién
de los procedimientos antes mencionados, hemos efectuado:

*  Reuniones con el personal de diversas unidades de REE
involucradas en la elaboracién del Inventario GEI para la
obtencién de un entendimiento del entorno de control
de REE y de los sistemas de informacién relevantes para
la cuantificacién de las emisiones de GEI y presentacion
de informes. No hemos evaluado el disefio de
actividades de control determinadas, ni hemos obtenido
evidencias acerca de su aplicacién, ni tampoco hemos
probado su efectividad operativa.

e Evaluacién de si los métodos de REE para desarrollar
estimaciones son apropiados y si han sido aplicados de
forma consistente. Sin embargo, nuestros
procedimientos no han incluido pruebas sobre los datos
en los que se han basado las estimaciones ni hemos
calculado nuestras propias estimaciones para
compararlas con las de REE.

EY

Building a better
working world

«  Comprobacién mediante pruebas analiticas y sustantivas en
base a seleccion de una muestra, de la informacién
cuantitativa (datos de actividad, cdlculos e informacién
generada) para la determinacién del Inventario GEI 2017 de
REE y su adecuada compilacién de acuerdo con el
procedimiento interno aplicado.

Conclusién de aseguramiento limitado

Como resultado de los procedimientos que hemos realizado y las
evidencias que hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto
ningun aspecto que nos haga creer que el Inventario GEI de REE
corr i al ejercicio anual finali a 31 de diciembre de
2017, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos,
de acuerdo con el procedimiento interno “Metodologia para el
Célculo de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de Red
Eléctrica de Espafia, S.A.U."

Uso y distribucién

Nuestro informe se emite Gnicamente al Comité de Direccion de

Red Eléctrica de Espafia, S.A.U., de acuerdo con los términos de
nuestra carta de encargo. No asumimos ninguna responsabilidad
frente a terceros distintos de la Direccién de REE.

ERNST & YOUNG, S.L.

Marfa del Trénsito Rodriguez Alonso
Socia

19 de marzo de 2018
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ANEXO
“INVENTARIO DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI) Alcance 1: Emisiones directas de GEI (Gases de Efecto Invernadero
\ 2017 DE RED ELECTRICA DE ESPANA, SAU”. Son las que ocurren en fuentes que son controladas o son propiedad de la empresa:
N j 01
LA EMPRESA - Emisiones fugitivas: de gas SFe en las subestaciones eléctricas y de gases refrigerantes
Inventario de GEI 2017 tCOseq en los equipos de aire acondicionado.
Alcance 1 28.764,78 - Combustién mévil: emisiones derivadas del consumo de combustibles por vehiculos
SFe 26.223,98 de REE.
o) Aire acondicionado 708,96
o % 02 - Combustion fija: emisiones derivadas del consumo de combustibles en grupos
J ESTRATEGIA Vehiculos de flota 1.556,47 .
electrégenos. No existe ninguna otra fuente de combustion fija en la compaiiia.
Grupos electrogenos 275,38
Alcance2 956.967,29
Consumo de energia eléctrica 946,50 Alcance 2: Emisiones indirectas de GEI asociadas al consumo de electricidad
ESMPRUM\SU Pérdidas de la red de transporte 956.020,79 - Consumo de energia eléctrica.
CON LA Alcance 3 415.748 4 it o
SOSTENIBILIDAD L 574845 - Pérdidas de electricidad en la red de transporte.
Adquisicion de bienes y servicios 295.786,84
Bienes de capital 111.618,72
Produccion de energia (no incluidas en 1y 2) 516,71 Alcance 3: Otras emisiones indirectas de GEI
] oa Residuos 134,09 - Cadena de suministro: adquisicién de bienes y servicios.
g ANTICIPACION —
ﬁd ngﬂ%gw Lransportey distribucion 224751 - Adquisicion de bienes de capital.
Viajes de negocios 1.487,00
" - Ciclo de vida de los combustibles y energia consumida: emisiones asociadas a la
Desplazamientos 391757
PR ——— 0 produccidn de la energia (no incluidas en alcance 1y 2).
- Transporte y distribucién de bienes.
—=/o | 05
Tﬁ BESL[A“[HF%]’L\H’/\/‘A‘;‘HN Limites organizacionales: - Gestion de los residuos generados.
Elcalculo de las emisiones de Red Eléctrica de Espaiia, SAU (en adelante REE) se realiza bajo - Viajes de negocios realizados en avién, en tren y en coche (particular, alquiler y taxi).
el enfoque de control operacional. El inventario inicamente aplicara a las actividades en - Desplazamientos de los empleados al centro de trabajo.
Esparia.
P - Activos arrendados (aguas abajo).
08 Alcance operacional:
& CADENA DE VALOR
RESPONSABLE Se cuantifican las emisiones asociadas a las actividades e instalaciones de REE considerandose \\
los alcances siguientes: i y
(%%
— o | 07
= CONTRIBUCION 3/4 4/4
- m AL DESARROLLO
DEL ENTORNO

ANEX0S
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Informe ejecutivo anual
de gestion del Codigo etico 2017

INTRODUCCIGN

El Informe anual de gestion

del Cadigo ético recoge las
circunstancias acaecidas en relacian
al sistema corporativo de gestion de
la ética del Grupo Red Eléctrica en

el gjercicio 2017.

El Cadigo etico de la compafiia tiene
par objeto proporcionar una guia
deontaldgica a las personas de las
empresas del Grupo

Red Electrica, determinando las
valores y compromisas que deben
regir su actividad dentro de la
compafiia.

La vigente edician del Cadigo ético
del Grupo Red Eléctrica se aprobd
por el Consejo de Administracion de
su sociedad matriz el 28 de mayo de
2013 asumiendo las exigencias que
demandan los grupas de interés y

las recomendaciones de organismos
prescriptores en esta materia.

El Codigo etico incumbe a todas las
personas del Grupo, entendiendo por
tales a sus empleadas, a su Consejo
de Administracion y a sus directivos,
en el ejercicio de sus funciones

y respansabilidades.

Se aplica en las empresas

del Grupo, es decir, en las
participadas mayoritariamente,

can independencia de su uhicacion
geografica y en aguellos paises en
los que temporalmente se esten
desarrollando actividades, prestando
servicios profesionales o cualquier
otra actividad relacionada con el
Grupo.

EL GESTOR ETICO Y DEFENSOR
DE LOS GRUPOS DE INTERES
Para velar por el reconocimiento
aplicacion y cumplimiento del Cédigo
gtico, Red Eléctrica designa a Rafael
Garcia de Diego, secretario general

y del Consejo de Administracion,
como Gestor Etico y Defensor

de los Grupos de Interes.

Las responsabilidades del Gestor
Etico son las siguientes:

* Resolver las consultas y asesorar
a todos los grupos de interes ante
posibles dudas respecta a los
valores y compromisas recogidos
en el Cadigo ético.

* Instruir las denuncias presentadas
a traves de la verificacion e
investigacion de las conductas
de los empleados o unidades
arganizativas denunciadas.
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* Elabaorar los planes de accion para

la resolucion de las denuncias
formuladas y, presentarlos para

la aprobacian del presidente del
Grupo Red Electrica o del presidente
de la Comision de Auditaria si
afecta a algiin miembro del Comité
Ejecutivo.

*Mantener un registro actualizado

del proceso (consultas, denuncias,
tramitaciones y comunicaciones
a interesados).

- Mantener informados a los

demandantes del estado y solucion
de las consultas o denuncias
formuladas, cuando asi lo requieran.

- Elaborar un informe final de revision

del sistema y proponer acciones de
mejora al sistema de gestion.
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- Mantener la confidencialidad del
denunciante en todo momento,
salvo que se vea legalmente
obligado a revelarlo.

* Desarrallar sus funciones bajo los
principios de independencia, rigor
y ecuanimidad.

CANAL ETICO

Para favorecer la aplicacion del
Cadigo ético esta disponible en

la pagina weh corparativa un canal
gtico a traves del cual se pueden
formular las consultas, denuncias
0 sugerencias al Gestor Etico.

Ademas, el Grupo Red Eléctrica
cuenta con otra via de entrada
para incumplimientos, denuncias,
caonsultas y sugerencias éticas

a traves del servicio de atenciagn
Digame, con objeto de dar entrada
a las solicitudes de los grupos de
interes externos gue no conozcan
el canal citado anteriormente. Este
servicio traslada al Gestor Etico
las salicitudes recibidas, que no le
hayan sido recibidas directamente,
preservando su caonfidencialidad.

Respecta al sistema para la
deteccion y tratamiento de los
posibles incumplimientos, denuncias,
consultas y sugerencias, en 2017 se
formularon 26 consultas al Gestor
Etico, con un tiempo méaximo de
resolucion de 10 dias.

Las consultas realizadas se han
referido a las siguientes pautas
de comportamiento:

* Integridad, responsabilidad
y transparencia.

* Respecto, dignidad y no
discriminacian.
+ Seguimiento responsable de la

gestion de proveedores.

* Limitacion a la aceptacion de
regalos, préstamas o invitaciones.

+ Salvaguarda adecuada de los
sistemas de informacian.

WWW.ree.es

Durante el afio 2017 se han recibido
siete denuncias en relacién al

cumplimiento del Cadigo ético, cuyo
contenido se analiza a continuacion:

* Denuncia formulada par un

subcontratista de un proveedor
de Red Eléctrica, en relacion

a un impago del proveedor al
subcontratista, paor unos trabajos
derivados de un cantrato de

Red Electrica. Una vez analizada
la denuncia, se constato que el
denunciante habia abandonado la
obra sin causa justificada, y que
el proveedor habia repercutido al
denunciante el sobrecoste al haber
tenido que contratar de nueva los
trabajos no finalizados.

+ Denuncia formulada por un antiguo

empleado de un proveedor de

Red Eléctrica, relativa a un supuesto
incidente producido en una obra

de Red Electrica. Una vez analizada
la denuncia, se detectaron claras
cantradicciones entre las versiones
del proveedor y del trabajador,
activandose una auditoria

sacial, dirigida a la verificacion

del cumplimiento del Codigo de
conducta para proveedores.

<279 >

+ Denuncia par un empleado de

Red Eléctrica, relativa a los valaores
carporativos ‘confiahilidad,
‘respansabhilidad’ y ‘respeta;
motivada par la posible utilizacion
de un correo electronico

reservado de caracter profesional
como elementa de critica ante

los restantes miembros de la
arganizacion, afectandao dicha
critica a su desempefioc como
representante social. La tramitacion
del expediente del Cadigo ético
quedo suspendida por la apertura
de un procedimienta informativo
por parte de la Direccion de
Recursas Humanas en relacion

a los hechaos denunciados a

traves del canal ético. Una vez
terminado el mismaoy a la vista

de sus conclusiones, se retomo de
manera inmediata la tramitacidon
del expediente de infraccian del
Cadiga ético, encontrandose en fase
de tramitacian al cierre del ejercicio
2017.
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+ Denuncia formulada par un
miembro de una sociedad de
propietarios afectadaos por
instalaciones de Red Eléctrica. Se
refiere la denuncia a una supuesta
falta de respeto en el trato por parte
del interlocutor de Red Eléctrica
con la referida sociedad. Al no
poderse confirmar la veracidad
de los hechos denunciados, se
ha dirigido una comunicacion al
referido interlocutor recordando
los compromisos del Codigo ético
en relacion al debido respeto que
deben maostrar los empleados
del Grupo Red Eléctrica con sus
compafieras, grupos de interés
y terceros con los que, como
consecuencia de su actividad
y funciones, tengan relacion.

.

Denuncia relativa al valor
carporativo ‘confibiahilidad’

y ‘responsabilidad’, formulada
por un particular, motivada por
la ocupacion de un terreno por
una instalacion de Red Eléctrica
sin contar de titulo suficiente.
Una vez analizada la denuncia y

la informacion facilitada por las
unidades implicadas, se envia desde
Red Eléctrica una contestacion al
denunciante justificando el titulo
que sustenta la referida ocupacian.

- Denuncia relativa al valor

corporativo ‘confibiahilidad’ y
‘responsabilidad’, formulada por
un particular, motivada por una
supuesta ohtencign indehbida de
dietas por parte de un miembro de
la compafiia. Al carecer la denuncia
de prueba alguna que la soportara,
se le otorgo al denunciante plazo
suficiente para la subsanacion

de la referida omision, sin que
fuera subsanada lo que canllevo el
archivo de la denuncia.

Denuncia relativa al valar
carporativo ‘responsabilidad’,
formulada paor un particular, por
supuestas caidas de tension
responsahilidad de Red Eléctrica.
Una vez analizada la denuncia, y la
informacian y evidencias facilitadas
por la unidades implicadas, se
verifict la inexistencia de incidencia
alguna en las instalaciones de

Red Eléctrica coincidente can las
caidas de tension especificadas en
la denuncia.
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Par otra parte, entre las funciones
asumidas por el Gestor Etico se
encuentra la de comunicar las
denuncias que pudieran ocasionar
algun riesgo penal a las sociedades
del Grupo Red Eléctrica, para que

el Organo de Control y Supervision
del Programa de Prevencion de
Riesgos Penales del Grupo, del que
es miembro, pueda evaluar dichas
denuncias y, en su casg, iniciar las
labares de investigacion del suceso
hasta su esclarecimiento.

En 2017, de igual modo a lo
ocurrido en ejercicios anteriores,
el Gestor Etico no recibid ninguna
reclamacion sobre incumplimientas
relacionadaos con riesgaos penales,
y ninguna de las empresas del
Grupo Red Eléctrica ha sido
investigada ni condenada por
ningun tribunal de justicia sobre
incumplimientaos relacionados
con los riesgos penales de la
arganizacion.
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INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

El Codigo etico vy el carrespandiente
sistema de gestion de consultas

y denuncias, en los que se incluyen
aspectas relativos a la lucha

contra la corrupcian, constituye un
mecanismo eficaz para la deteccion
y tratamiento de los posibles casos
de carrupcion y fraude. Los drganos
de gabierno, directivos y resto de
empleados de Red Eléctrica han

de aceptar el contenido del Cadigo
gticoy, los proveedares, el Cadigo
de conducta para proveedores

de la organizacion.

Coma consecuencia del compromisa
asumido por Red Eléctrica de
prevenir cualquier practica
relacionada con la corrupcién,
soborno o pago de facilitacian,

el Consejo de Administracion de

la sociedad matriz aprobg el 22 de
diciembre de 2015 la ‘Guia para

la prevencion de la carrupcion:
tolerancia cero’, como elemento
fundamental del modelo de
integridad del Grupo Red Eléctrica.
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Su objetivo es proporcionar una
guia orientativa en el ambito de la
prevencion de la corrupcion para
todos los profesionales de las
empresas del Grupo Red Eléctrica,
recogiendo los compromisos y
criterios de actuacian que, a tal
efecto, deben regir su actividad
profesional dentro del mismao. Su
finalidad es facilitar a las miembros
del Grupao Red Eléctrica un analisis
de las circunstancias y los riesgos
a los que se enfrentan en materia
de corrupcian, asi como avanzar
en la difusion de los criterios y los
instrumentos con los que cuenta
la compafiia para su erradicacion.

Durante el pasado gjercicio no se ha
registrado ninguna denuncia a traves
del canal etico respecto a posibles
casos de corrupcion. Ninguna
saciedad del Grupo Red Eléctrica

ha sido investigada o condenada

par ningun tribunal de justicia sobre
incumplimientos relacionados can
casos de corrupcion, de igual modo
a lo ocurrido en ejercicios anteriores.

RECONOCIMIENTOS

En el ambito de los reconocimientos
externos, cabe destacar el liderazgo
obtenido por Red Eléctrica en el
apartado Cadigo etico/Compliance/
Corrupcion y sohorng, del Dow
Jones Sustainability Index 2017.

Red Eléctrica ha obtenido por

tercer afio consecutivo la maxima
puntuacion (100 sobre 100 puntos]
en dicho apartado, 30 puntos por
encima de la media de las empresas
de su sector participantes en el
referido indice, habiendo alcanzado
tambien el percentil maximo [100)
en la evaluacion.

Debe ponerse de relieve la inclusion
de Red Eléctrica entre las empresas
distinguidas por los ‘Ethical
Boardroom Corporate Governance
Awards 2017, obteniendo este
premio en el ambito de las empresas
de Europa del sectar servicios,

como la mejor empresa europea

en relacion can las practicas de buen
gobierno y ética en los negocios

en el periodo 2015-2016.
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Red Eléctrica ha sido incluida en los
indices de sostenibilidad Euronext-
Vigeo (Eurozane 120, Europe 120,
Global 120], que selecciona a las
empresas que destacan por su
desempefio en ambitos como la
proteccion ambiental, la éticao la
cantribucion al desarrollo econdmicao
y social de las comunidades en las
que opera.

Por ultimao cabe poner de relieve

la permanencia de Red Electrica en
indices de etica empresarial tales
comao el Ethibel Sustainability Index
(ESI) Excellence Europe, asi como
en el Ethibel Excellence desde su
inclusion en el 2008.
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ALIANZAS

Entre las iniciativas en las que

ha participado Red Eléctrica para

el impulso de la ética empresarial
resulta destacable el Foro de
Integridad de la arganizacion no
gubernamental Transparency
International Espafa. El Foro es una
plataforma de reflexion facilitada por
Transparency International Espafia
para la mejora del cumplimiento

y la gestidn ética en las empresas
espafiolas, que se estructura a traves
de distintos grupaos de trabajoy
sesiones tematicas periddicas sobre
gtica empresarial.

Red Eléctrica se ha sumado al grupo
de grandes empresas que farman
parte del Cluster de Transparencia,
Buen Gabierno e Integridad. Se trata
de una plataforma de empresas
coordinadas por la asociacion
espafiola para el fomentao de

la cultura de la gestion ética y
saocialmente responsable, Forética,
can el abjetivo de servir de punto de
encuentro empresarial en liderazgo,
conocimiento, intercambio y dialogo
en esta materia.
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