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INTRODUCCION

El Grupo Red Eléctrica promueve, con el compromiso y liderazgo
del equipo directivo, las mejores practicas en seguridad, salud y
bienestar. Su Modelo de gestion de Empresa Saludable esta alineado
con el Plan Estratégico de la Compafiia, con el Plan Director de
Recursos Humanas y con el Compromiso con la Sostenibilidad 2030
del Grupo Red Eléctrica y tiene el objetivo de lograr entornos de trabajo
saludables, desde una perspectiva Unica de salud laboral y personal.
Este ohjetivo conforma uno de los pilares basicos de propuesta de
valor a sus empleados y grupaos de interes.

El modelo de gestion de Empresa Saludable se despliega a traves

de programas anuales, que tienen como objetivo dar continuidad al
modelo de gestion a través de la mejora continua y consolidar al Grupo
Red Eléctrica como empresa lider en buenas practicas en seguridad,
salud, bienestar y promocion de la salud.

Las acciones principales gue se desarrollaran para su consecucion son:
1. Impulsar y arraigar en todos los grupos de interés [internos 'y
externos) una cultura preventiva comprometida con la aspiracion

de convertirnos en un Grupo ‘cero accidentes’.

www.ree.es

El modelo

de gestion

de Empresa
Saludable tiene
como objetivo
consolidar al
Grupo Red
Eléctrica como
compaiiia lider en
buenas practicas
en seguridad, salud,
bienestar y promocion
de la salud.

JBJETIVU
DEL GRUPO oy

Impulsar una cultura preventiva .

COMPROMETIDA CON LA ASPIRACION DE
CONVERTIRNOS EN UN GRUPO ‘CERO ACCIDENTES’
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El modelo

de gestion

de Empresa
Saludable
esta alineado
con el Plan
Estratégico de
la compania,
con el Plan
Director de
Recursos
Humanos

y con el
Compromiso
con la
Sostenibilidad
2030 del
Grupo Red
Eléctrica.

Fomentar la concienciacidn y participacion de todos los grupos

de interés en materia de seguridad y salud, desarrollando conductas

y actitudes que consoliden el compromiso con la cultura preventiva
de ‘0 accidentes’ con acciones especificas para todos los colectivos.
Redefinir el modelo de capacitacion para la prevencion de riesgos,
tanto del personal propio como del personal externo de las compafias
que prestan servicios a las diferentes sociedades del Grupo.

2. Promover y desarrollar la gestidn de riesgos psicosociales,
integrando los aspectos emocionales en nuestra cultura preventiva.
Definir, integrar y promover acciones centradas especificamente

en los riesgos psicosociales, incluyendo aspectos emaocionales

en las actividades de seguridad laboral. Estandarizar e integrar

la implementacion de los planes de accion asociados a mejorar

la gestion de riesgos psicosociales.

3. Posicionary evolucionar el modelo de ‘Empresa Saludable’
consolidando las mejores practicas de conciliacion y bienestar

de las personas a todos los niveles, fisico, mental y social.

Impulsar el posicionamiento del Grupo como referente del Modelo

de "Empresa Saludable" consolidando las mejores practicas de
conciliacion y aguellas asociadas con el bienestar de las personas a
todos los niveles, fisico, mental y social. Disefiar e implantar acciones
para favorecer la contribucion sostenible de los profesionales del
Grupo a lo largo de toda su vida laboral.

Esta memaria pretende dar a conocer las principales actuaciones
realizadas durante el afio 2019, como muestra de nuestro decidido
esfuerzo por promover una cultura de excelencia en los sistemas
de gestion de Seguridad y Salud.

www.ree.es
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MODALIDAD
DEL SERVICIO
DE PREVENCION

El Servicio de Prevencion de Red Eléctrica de Espaia S.A.U.
se crea para poder dar efectivo cumplimiento al derecho de seguridad
y salud de los trabajadores garantizado en la Constitucidn Espafiola,
fomentado por la Directiva Marco 89/391/CEE y transpuesto mediante
la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales. Asume como
especialidades propias |la Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial,
Ergonomia y Psicosaciologia Aplicada y Medicina del Trabajo.

Con el fin de dar mejor cumplimiento a la legislacion espafiola
saobre prevencidon de riesgos laborales con motivo de la expansion

y consalidacion del Grupo Red Eléctrica como operador global de
infraestructuras eléctricas y de telecomunicaciones de caracter
estratégico, se decide constituir con éxito un Servicio de Prevencion
Mancomunado, formado por las siguientes empresas: (4

- RED ELECTRICA CORPORACION

- RED ELECTRICA DE ESPANA S.A.U. (REE)

+ RED ELECTRICA INFRAESTRUCTURAS CANARIAS [REINCAN)

- RED ELECTRICA INFRAESTRUCTURAS TELECOMUNICACIONES [REINTEL)
- RED ELECTRICA INTERNACIONAL

[*) A fecha 31/12/2018.

www.ree.es

La actividad preventiva

se extiende al ambito de

las empresas del Grupo,
considerandose el Servicio

de Prevencion Mancomunado
como Servicio de Prevencion
Propio, en virtud de lo previsto

en el articulo 21 del R. D. 39/1997.
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El Servicio de
Prevencion
Mancomunado
se constituye
para dar mejor
cumplimiento
a la legislacion
sobre
prevencion

de riesgos
laborales con
motivo de la
expansion del
Grupo Red
Eléctrica.

Al resto de empresas del Grupo, el Servicio de Prevencion de Red
Eléctrica da sopaorte operativo y apoyo en el disefio y gobierno del modelo
a traves del Marco Relacional de servicios corporativaos.

Se toma como referencia al articulo 21 del R.D. 39/1997 por el cual

se establece el Reglamento de los Servicios de Prevencidn, al concurrir
los siguientes hechos: «Pertenencia a un mismo grupo empresarial,
Grupo Red Eléctrica, que desarrolla las actividades empresariales

en las mismas instalaciones y edificios».

Asi mismo, en virtud del cumplimiento del articulo 24 de la Ley 31/1995
de Prevencion de Riesgos Laborales, que trata sobre la coordinacion

de actividades empresariales en materia de prevencion de riesgos,

se coordinaran las actuaciones preventivas entre las empresas antes
citadas y otras que desarrollen su actividad productiva en edificios

e instalaciones del Grupo Red Electrica.

La actividad preventiva se limitara al ambito de las empresas antes
citadas, considerandose el Servicio de Prevencion Mancomunado como
Servicio de Prevencidn Propio, en virtud de lo previsto en el articulo 21
del R. D. 39/1997, por el cual se establece Reglamento de los Servicios
de Prevencion.

www.ree.es

SERVICIO

DE PREVENCIGN

Se crea para poder dar
efectivo cumplimiento

ol derecho de seguridad

y salud de los trabajadores.
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ORGANOS DE_
PARTICIPACION
Y CANALES

DE CONSULTA

Red Eléctrica de Espafia cuenta con un Comité de Seguridad

y Salud Laboral, conforme estahlece la Ley 31/1995 de Prevencion
de Riesgos Lahorales. Su compasicion y funcionamiento se establece
y desarrolla en el capitulo VII del X Convenio Colectivo.

Este comite es un érgano paritario y colegiado de participacion destinado
a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la compafiia en
materia de prevencion de riesgos labaorales. El comite esta formado

por seis representantes propuestos por la empresa y seis delegados

de prevencidn elegidos entre los representantes de los trabajadores que
representan al 100% de los empleados. Ademas, en las reuniones de este
comite, participan los técnicos del servicio de prevencion propio.

Las reuniones tienen caracter trimestral (conforme a la Ley 31/95

de Prevencion de Riesgos Laborales] pero tambien podran realizarse
siempre que lo solicite alguna de las partes. En el 2019, el comite celebrd
cuatro reuniones cumpliendo los objetivos previstos.

En estas reuniones, se realiza el seguimiento de toda la actividad
preventiva y de salud, de la nueva normativa legal aplicahle, de la revision

www.ree.es

El Comité de
Seguridad y Salud
Laboral esta
formado por seis
representantes
propuestos por
laempresay

seis delegados
de prevencion
elegidos entre los
representantes
del 100% de los
empleados.

REUNIUONES

EN LAS REUNIONES DEL
COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL PARTICIPAN
LOS TECNICOS DEL SERVICIO
DE PREVENCION PROPIO
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ENEL 2019

El Comité de Seguridad
y Salud Laboral celebré
cuatro reuniones
cumpliendo los
objetivos previstos.

En las reuniones se
realiza el sequimiento
de la actividad
preventiva y de salud,
de la nueva normativa
legal aplicable y de

la revision de procesos
y normativa interna.

de procesos y normativa interna, asi como el analisis y seguimiento
de los resultados y programas de seguridad y salud laboral,
y el seguimiento de los equipos y materiales de seguridad.

Se recaba la opinidn de los delegados de prevencidn respecto

a la politica y planificacidn preventiva, y se analizan las propuestas
de mejoras que los trabajadores emiten a traves de las formas de
comunicacion establecidas. El comité conoce los resultados de las
auditorias internas y externas que se realizan y las acciones

de mejoras implantadas.

Las actas de dichas reuniones estan a dispaosicion de todaos los
empleados en un apartado especifico en la intranet corporativa
miRED.

En miRED se ubica la Comunidad de Empresa Saludable, la mas
visitada por los empleados, que actia como canal de comunicacion
y repaositorio de documentacidon con toda la informacion del Modelo
de Empresa Saludable.

www.ree.es
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ES LA COMUNIDAD
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EMPLEADOS EN LA INTRANET
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y repositorio

de documentacion
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Para reforzar la participacion

de los empleados, se ha creado
en la intranet corporativa una
comunidad de consulta [CIRI s]

a traves de la que se resuelven
dudas relacionadas con aspectos
de sequridad y salud.

CANALES DE CONSULTA ADICIONALES

Para refaorzar la participacion de los empleadas, se ha creado en

la intranet corporativa una comunidad de consulta (CIRI's] a traves
de la que se resuelven dudas relacionadas con aspectos de seguridad
y salud. La comunidad actua, también, como palanca de difusion

y generacion de conocimiento dentro del proceso de mejora continua
del modelo de gestion de Seguridad y Salud, al incidir en aspectos

de contenido relevante de |los procesos operativos.

Paor tal mativo, las consultas que se realizan en CIRI's requieren
reflexion y elaboracion, por eso son analizadas en el Grupo de
Resolucion de Consultas (GRC), transversal a la Organizacion y formado
por técnicos de diferentes Unidades Organizativas, con el objetivo de
normalizar y homogeneizar las respuestas, que son publicadas en el
espacio de la web interna.

Las consultas y propuestas se estructuran en tematicas (seguridad,
empresa saludable, equipos de proteccion, PRER [herramienta

de gestidn], normativa, y otros diversaos] para su posterior analisis

y toma de decision en la planificacion de programas de actuacion
especificos.

TEMATICA CONSULTAS
RESUELTAS 2019

27,27

%
Equipos
de proteccion

30,30

%
Seguridad

12,12
270,27 :

PRER
%

Normativa
Interna

3,93

Empresa Saludable

www.ree.es
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LAS CONSULTAS QUE
SE REALIZAN EN CIRI'S
REQUIEREN REFLEXION,
ELABORACION Y
CONSENSO, POR ESO
SON ANALIZADAS EN EL
GRUPO DE RESOLUCION
DE CONSULTAS [GRC)

Las respuestas son
publicadas en la web
interna
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EN EL 2019

Se han publicado 4 Boletines
de Seguridad y Salud,

con mds de 20 noticias,
‘pildoras’ informativas

y recomendaciones, con
contenidos que desarrollan
aspectas preventivas,
emocionales y saludables.

En combinacion con la Comunidad, se ha creado el Boletin de Seguridad
y Salud, que refuerza el compromiso del Grupo Red Eléctrica con

el fomento de la cultura preventiva como valor de negocio en todos

sus grupos de interes.

Pretende ser el canal de difusion de informacion de seguridad, salud

y bienestar, tanto en el ambito de la propia actividad del Grupo Red
Eléctrica como fuera de ella. Se publica trimestralmente y esta dirigido
tanto a personal interno como de proveedores.

En el 2019 se han puhblicado 4 boletines, con mas de 20 noticias,
‘pildoras’ informativas y recomendaciones, con contenidos diversos
sobre tematicas, principalmente con articulos que desarrollan
aspectos preventivos, emocionales y saludables. Se publican articulos
con informacion de interés sobre lecciones aprendidas, fruto del
analisis e investigacion del modelo de mejora continua, y tamhién

Se comunican proyectos en curso y mejoras implantadas sobre los
procesos del modelo de gestion de Empresa Saludable.

PRER es la herramienta de gestion de la prevencion que da trazabilidad
y permite la gestion de todos los procesos del modelo de Seguridad

y Salud, de una forma colaborativa entre los agentes participantes

en las distintas actividades, tanto internos como externos.

www.ree.es

Registro de accesos a PRER durante 2019

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000

4.000
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— Internos —— Externos Total

Principales procesos PRER gestionados en el 2019

Estudios de Seguridad realizados 63
Planes de Seguridad aprobados 559
Procedimientos (1) de Seguridad aprobados 642
Accidentes gestionados 102
Incidentes [2) gestionados 105
Naotificaciones de Riesgo [3) emitidas g7
Inspecciones (4)de seguridad a trabajos 10.708
Acciones correctivas () 2.146

(1) Estudios, Planes y Procedimientos de Seguridad, son documentos que incluyen las medidas
preventivas sobre los riesgos de los trabajos que realiza cada proveedor. [2) Un incidente es un

suceso inesperado que no ha causado dafio a las personas [accidente). [3) Una notificacién de riesgo
es la comunicacién de una anomalia, o mala prdctica, que genera una situacion de riesgo grave o
inminente, o lo suma de reiteradas advertencias o indicaciones de seguridad menores. [4] Verificacién
del cumplimiento de las condiciones de seguridad durante los trabajos. [5) Se consideran todas las
acciones que dan solucion a desviaciones en los procesos de seguridad. La filosofia del andlisis de una
occion correctiva es la de evitar su reproduccion, actuando sobre la causa y difundiendo la solucion
entre todos los agentes participantes.

10
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MODELO
DE GESTION
DE EMPRESA
SALUDABLE

El concepto de la Seguridad y Salud ha crecido y cambiado,
impulsado por los diferentes cambios sociales, convirtiendose en un
ambito de gestion de personas con caracteristicas propias y entidad
suficiente para desarrollar diferentes areas de actuacion.

Identificando la salud, como «un estado de completo bienestar fisico,

mental y sacial, en armaonia con el media ambiente, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades», cabe pensar que se
pasa de un enfoque exclusivo de analisis de riesgos fisicos, quimicos
y biologicos, a una perspectiva mas amplia donde se cruza con

otras variables de la gestion de personas, siendo éste el capital

mas importante de las empresas.

Entre los principios y directrices basicas del Grupo Red Eléctrica
Se encuentran:

- Garantizar la seguridad de las personas en el desarrollo de las
actividades asociadas a los puestos de trahajo a través de la
formacion y la utilizacidn de los equipos de trabajo y medios de
seguridad personal y caolectiva, y promaver y velar por la proteccion

www.ree.es

Ser referentes como empresa
saludable implica promover,
desarrollar y evaluar activamente
el modelo de ‘Empresa Saludable’,
persiguiendo la sequridad y

el bienestar completo de las
personas para lograr entornos

de trabajo saludables desde una
perspectiva tunica de salud laboral
y personal.

LAS PERSUNAS,
PRINCIPAL
CAPITTAL

JFE LAS o™

ﬂ

“MPRESAS M
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de las personas, instalaciones y bienes del Grupo Red Eléctrica
de acuerdo con los riesgos identificados y a su adecuada gestion
integral en términos de eficiencia y calidad.

« Disefiar, implantar y promover un modelo y sistema de gestidn
de Empresa Saludable a través de la consideracion de la seguridad
y salud laboral y salud extralaboral considerando las caracteristicas
epidemioldgicas de su colectivo comunitario, asi como el bienestar
fisico, psiquico y social, con la implicacion y participacion de todos los
grupos de interés y la integracion de las personas con discapacidad,
asi como el desarrollo y fomento de la conciliacion de la vida
profesional y personal, como elementos clave del bienestar social.

Estas dos directrices basicas de |a Politica de Recursos Humanos

del Grupo Red Eléctrica quedan desarrolladas en los siguientes
compromisos: en materia de seguridad y salud laboral en el desarrollo
del modelo de gestidn de la promocidn y proteccion de la salud,
seguridad y bienestar de sus profesionales y en la sostenibilidad

del ambiente de trabajo.

MODELO DE
EMPRESA SALUDABLE

Garantiza el bienestar fisico,
psiquico y sacial, junto

con lo integracidn de las
personas con discapacidad,
odemds de lo conciliacién
de lo vida profesional

y personal.

www.ree.es
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GARANTIZAR LA
SEGURIDAD DE LAS
PERSONAS Y PROMOVER
UN SISTEMA DE
GESTIGN DE EMPRESA
SALUDABLE
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Las directrices de Sequridad y Salud son comunicadas
al personal de la companiay de empresas
proveedoras para la promocion de una cultura
orientada a la seguridad, salud y hienestar de los
empleados y su entorno.

« Integrar la seguridad, salud y bienestar en todos los niveles
jerarguicos y actividades, de acuerdo con la normativa vigente y los
compromisos empresariales.

+ Orientar la gestidn a la implicacion y participacion de todos los grupos
de interés relacionados en el cumplimiento de estas directrices.

+ Procurar a sus empleados el mayor grado de salud y bienestar,
mediante la prevencion de los riesgos asociados a los puestos
de trabajo y de las lesiones o enfermedades derivadas tanto del
ambiente fisico como psicosaocial, y procurar recursos de salud

en el entorno de trabajo, teniendo en cuenta el marco juridico,
laboral y tecnoldgico. ‘ N ‘ E R A R
« Comunicar al personal de la compafiia y de sus empresas
proveedoras el contenido de estas directrices, con el objetivo de L A E E R ‘ D A D
promover una cultura orientada hacia la seguridad, salud y bienestar
de todos sus empleados y su entorno.
« Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en E 3 [\ L L J D \/
materia de seguridad y salud laboral y los relacionados con el modelo
de Empresa Saludable. B ‘ E N E E A R

« Facilitar a todo el personal los equipos de trabajo y medios de )
seguridad personal y colectiva, necesarios para realizar el trabajo EN TODOS LOS NIVELES JERARQUICOS Y ACTIVIDADES
en condiciones seguras y saludahles.

De acuerdo a la normativa interna vigente se deben
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Actualmente,
la compania
trabaja en
todos los
enfoques de la
salud, con el
objeto de crear,
desarrollar

y generar
ambientes

de trabajo
saludables
para que los
empleados
puedan
conseguir una
mejor calidad
de vida.

www.ree.es

« Asegurar la adecuada formacion para el desarrollo de las actividades
asociadas a los puestos de trabajo en un entorno seguro y saludable,
desde un punto de vista fisico y psicosocial.

- Fomentar la participacion y consulta de los empleados en los
elementos del sistema de gestion de la seguridad, salud y hienestar.

+ Promover la mejora continua del sistema de gestion y desempefio
de la seguridad y salud en el trabajo e integrar dicho sistema con
los requisitos generales de Empresa Saludable.

+ Mantener la certificacion de los sistemas de gestion, a traves
de la mejora continua del desempefio.

Si bien la gestidn de la seguridad y salud debe comenzar por la

prevencion de los riesgos laborales, actualmente se trabaja en todos
los enfoques de la salud, con el objeto de crear, desarrollar y generar
ambientes de trabajo saludables, donde se piense en la salud y en el
bienestar de los empleados para conseguir su mejor calidad de vida.

MODELO DE
EMPRESA SALUDABLE

Gestiona todas las
iniciativas que procuran

un mayor bienestar

o nuestros empleados

y su entorno mds cercano,
su familia y en la comunidad.
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La compaiia
fomentala

participaciony
consulta de los
empleados en el
sistema de gestion
de la seguridad,
salud y bienestar.

N\

=
|

AMBIENTE FisIco
DEL TRABAJO

Facilitar los medios
necesarios para realizar
las funciones propias
de los puestaos de
trabajo en las mejores
condiciones
de seguridad

MODELO DE-EMPRESA'SALUDBABLE

-
|

PARTICIPACION EN LA
COMUNIDAD

Acciones desarrolladas
desde la empresa que
impacten en la mejora
del estado de salud y

bienestar de las familias

de sus trabajadores y de
las comunidades en las que
estd implantada

www.ree.es

El modelo de gestion de Empresa Saludable permite organizar
todas estas acciones de manera mas coherente y estructurada,
de cara a la planificacion, seguimiento y evaluacion de todas las
iniciativas que procuren un mayor bienestar a nuestros empleados
y su entorno mas cercano, su familia y en la comunidad.

Bajo este marco, el Modelo de Empresa Saludable gira en torno
a cuatro grandes ejes de actuacidn:

A\ 4

PRINCIPIOS

(B

.

| |

RECURSOS DE SALUD ENTORNO
PSICOSOCIAL DEL

plantilla herramientas TRABAJO

Proparcionar a la

para mejorar el estado
de salud fisica y mental,

Implantar herramientas
y recursas de gestién y
contribuyendo a su organizacion del trabajo
bienestar y calidad que favarezcan el bienestar
de vida fisico y psicosacial de los
o trabojadares
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EL AMBIENTE
FISICO
DE TRABAJO

El ambiente fisico de trabajo se refiere entre otros a la
estructura constructiva, aire, maquinaria, mobhiliario, productos
quimicos y materiales. El ambiente también contempla los procesos
de produccion en el trabajo y todos los factores que pueden afectar
a la seguridad y salud fisica de los trabajadores, asi como a su salud
mental y bienestar. Incluye los aspectos abordados tradicionalmente
desde las areas técnicas de los Servicios de PRL.

Para el Grupo Red Eléctrica, la prevencidn de riesgos laborales
constituye un elemento diferenciador y un requerimiento
indispensable para garantizar |la seguridad y salud de empleados
y personal externo [proveedares y contratistas].

Para minimizar los riesgos que conllevan los trabajos en instalaciones
electricas, se hace especial incidencia en la formacion, sensibilizacion,
consulta y participacion mejorando los comportamientos y las medidas
de seguridad durante la realizacidn de los trabajos tanto con personal
propio como externo (proveedores y contratistas).

www.ree.es

Para el Grupo Red Eléctrica,

la prevencion de riesgos
laborales constituye un
elemento diferenciador y un
requerimiento indispensable
para garantizar la seguridad

y salud de empleadosy
personal externo [proveedores
y contratistas).

Para minimizar los riesgos

que conllevan los trabajos en
instalaciones eléctricas, se hace
especial incidencia en la

“ORMACION
=N MEDIDAS
E SEGURIDAD

M i= P
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El Grupo Red Eléctrica ha puesto
el foco en la innovacién, como
palanca de transformacion
digital en materia de seguridad
laboral, con el objeto de dar
respuesta al reto estratégico de
ser un Grupo ‘cero accidentes’.

Red Eléctrica dispone de una estrategia y un plan de actuacion
concreto, que promueve las mejores practicas en materia de riesgos
laborales durante la ejecucion de actividades y trabajos en sus
instalaciones. Su objetivo es ir mas alla del cumplimiento legal:
formar, informar y sensibilizar de las obligaciones y responsabilidades,
y comprometer a todo el Grupo en este propdsito.

El Grupo Red Eléctrica ha puesto el foco en la innovacién, como
palanca de transformacion digital en materia de seguridad laboral,
desarrollando diferentes proyectos que fomentan el uso de nuevas
tecnologias con el objeto de dar respuesta al reto estrategico de ser
un Grupo ‘cero accidentes’. En esta linea de actuacidon se destaca:

- El analisis de dispositivos de maonitarizacion, sefializacidn de obras
e instalaciones [personas y maquinaria] que ayuden a la mejora
de las condiciones de seguridad durante la ejecucion de los trabajos.

« La investigacion de soluciones que permitan reducir/eliminar los
riesgos motivados por actuaciones inseguras, que puedan poner en
peligro la integridad del trabajador y causar problemas a terceros y en
las infraestructuras y servicios de la compafiia. Se trata de combinar
tecnologia y la gestion de los riesgos psicosociales a traves de una

www.ree.es

INNOVACION

Gestionamos la innovacidn
en seguridad y salud
poniendo la tecnologia

o nuestro servicio.

Red Eléctrica promueve las

MEJORES
DRACTICAS

EN MATERIA DE RIESGOS LABORALES DURANTE
LA EJECUCION DE ACTIVIDADES
Y TRABAJOS EN SUS INSTALACIONES
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herramienta de observacidn, medicion, e intervencion sobre el estado
emocional de los trabajadores y su comportamiento de riesgo.

Para conseguir una progresiva reduccion de los indices de
accidentahilidad y una mejora en las condiciones de seguridad y salud,
minimizando los riesgos que conllevan los trabajos de construccion

y mantenimiento en las instalaciones del Grupo y en sus zonas de
influencia, Red Eléctrica hace especial incidencia en:

- La formaciaon, sensibilizacidn, consulta y participacion (Comité de
seguridad y salud, auditorias internas y grupos de trabajo, Boletin de
Seguridad, Comunidad CIRI’s...) mejorando los comportamientos y las
medidas de seguridad durante la realizacidn de los trabajos tanto con
personal propio como externa (proveedores y contratas).

El seguimiento continuo de los trabajos y actividades de mayor riesgo
mediante los programas de inspeccion de seguridad es clave para
alcanzar los elevados niveles de seguridad requeridos por el Grupo.
En este sentido, en el 2019 se han realizado casi 11.000 inspecciones
de seguridad en trabajos en instalaciones, de las cuales en el 13,75%

iNDICES DE
ACCIDENTABILIDAD

Para conseguir unos indices
bajos de accidentabilidad
Red Eléctrica hace especial
incidencia en la formacidn,
sensibilidad, consulta y
participacion mejorando

los comportamientas y

las medidas de seguridad
durante la realizacidn

de los trabajos.

www.ree.es

SEGURIDAD

EN EL 2019 SE HAN
REALIZADO CASI

11.000

INSPECCIONES DE
SEGURIDAD

EN TRABAJOS
EN INSTALACIONES

De las cuales en el 13,75 %
de las mismas se han
detectado incidencias
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En el 2019 se ha implantado el nuevo modelo

de formacion y capacitacion en Seguridad y Salud
laboral que permite ‘personalizar’ el modelo de
formacion, y asequrar que las personas dispondran
de las competencias necesarias con independencia
del puesto de trabajo al que estén asociados.

EN EL 2019

Se ha implantado un
nuevo cuadro de mando
integral, accesible a través
de la intranet [(miRED),
totalmente outomatizado
y con indicadores de
seguridad.

de las mismas se han detectado incidencias, que se resuelven a través
de acciones correctivas dentro del modelo de mejora continua. Como
consecuencia de todas las actividades realizadas para el control y
seguimiento de los trabajos, se han generado mas de 2.200 acciones
correctivas, de las cuales se han resuelto mas del 93 % en el 20189.

Desde Red Eléctrica creemos que el aprendizaje obtenido en la
resolucion de estas acciones correctivas, de forma colaborativa,
permitira a todos los integrantes de la cadena de suministro mejorar sus
procesos de seguridad y salud y afianzar su cultura preventiva con nuevo
conocimiento compartido. La identificacion continua y proactiva de los
peligros asociados a los procesos es una fuente de informacion de valor
afiadido para determinar los riesgos y oportunidades del sistema.

En el 2019 se ha implantado el nuevo modelo de formacion y
capacitacion en Seguridad y Salud labaoral. Este nuevo modelo esta
basado en hahilitaciones conforme a la actividad desarrollada por
cada persona, en lugar de las actividades asignadas por defecto y de
forma generica, al puesto tipo organizativo al cual esta asignado el
trabajador. Esto supone una mejora significativa conforme al modelo
anterior, ya que permite ‘personalizar’ el modelo de formacian, y
asegurar que las personas dispondran de las competencias necesarias
con independencia del puesto de trabajo al que estén asociados.

www.ree.es

£/
E'
SEGURIDAD

EN EL
TRABAJO

TRAS LAS ACTIVIDADES

DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
DE LOS TRABAJOS SE

HAN GENERADO

2.000

ACCIONES
CORRECTIVAS

de las cuales se han
resuelto mads del 93%
en el 2019
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www.ree.es

Las medidas tomadas en el Plan de accion de mejora de la sequridad

y salud han consequido reforzar el control del desempeiio en seguridad
realizado sobre todos los grupos de interés y mejorar la formacion

y sensihilizacion de los agentes intervinientes.

El Grupo Red Eléctrica ha implantado en el 2019 un nuevo cuadro de
mando integral, accesible a todos los empleados a través de la intranet
corparativa (miRED], totalmente automatizado y con indicadores de
seguridad comunes para todas las unidades de la empresa, que facilitara
su seguimiento y ayudara en la toma de decision, sefialando las lineas
de actuacion en las que se deban anticipar y prever medidas correctoras.

SEGURIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO

El Grupo Red Eléctrica promueve el desarrollo y excelencia en el
desempefio en seguridad de sus proveedores, implantando medidas
encaminadas a fomentar la cultura de prevencion en toda la cadena
de suministro.

Fruto de todas estas actuaciones, se destaca en el 2019 |a reduccion
considerahle del valor del indice de gravedad de contratistas, que pone
en valor el compromiso del Grupo Red Eléctrica con sus empresas
contratistas.

Todos los proveedores que trabajan en las instalaciones y centros

de trabajo de Red Eléctrica y REINTEL estan calificados y cualificados
en materia de seguridad laboral y en el caso de realizar actividades
con riesgo, dichas actividades estan dirigidas por los jefes de trabajo
del proveedor que han sido habilitados previamente por el Servicio
de Prevencion de Red Eléctrica de Espafia. A cierre del afio 2019

han prestado su servicio alrededor de 2.000 jefes de trabajo y 400
supervisores de ohra de contratas. Esta previsto la incorporacion de

ENEL 2019

Se ha producido una
reduccidn considerable
del indice de gravedad
de contratistas, lo

que pone de relieve el
compromiso del Grupo
Red Eléctrica con la
seguridad en lo cadena
de suministrao.

El Grupo Red Eléctrica
promueve la

—XLE-
_LENCIA

EN EL DESEMPENO

EN SEGURIDAD DE

SUS PROVEEDORES,
FOMENTANDO LA
CULTURA DE PREVENCION
EN TODA LA CADENA

DE SUMINISTRO
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los proveedores de REINCAN al proceso de habilitacidn, antes del inicio
de la fase de ejecucion de trabajos.

Adicionalmente, Red Eléctrica salicita aleatoriamente a sus proveedores
evidencias de la evolucion de la formacidn en seguridad y salud de sus
empleadas, asi coma la incorporacion de sus empleados a la base de datos
del proveedor en la aplicacion corporativa de seguridad laboral [PRER], que
permite automatizar el proceso de control de acceso a obra e instalaciones.

Con el objeto de fomentar la cultura de prevencion y la excelencia en
nuestros proveedores se ha llevado a cabo la implantacidn del nuevo modelo
de evaluacion de proveedores en prevencion, con el objetivo de mejorar los
resultados de seguridad en la fase de ejecucion de los trabajos y ayudar a los
proveedores a implantar las mejores practicas en prevencion, focalizando

en aquellas actividades de mayor riesgo. Se incluyen en los contratos

KPI’s que permiten realizar seguimiento y control de las actividades de

los proveedores, y establecer acciones de mejora en los casos necesarios.
Adicionalmente se tendra informacion del desempefio global de los
proveedores para cada una de las actividades desarrolladas y se obtendran
indicadares por actividad que permita dar respuesta a las situaciones
detectadas y para la realizacion de campafias de sensibilizacion, con todos
los proveedores de una misma actividad, para mejorar continuamente

los resultados y desarrollar y poner en comun las mejores practicas en
prevencion de cada uno de ellos.

www.ree.es

Las actividades con riesgo

estan dirigidas por los jefes

de trabajo del proveedor que han
sido habilitados previamente por
el Servicio de Prevencion de Red
Eléctrica. A cierre del 2019 han
prestado su servicio alrededor
de 2.000 jefes de trabajoy

400 supervisores de obra de
contratas.

MEJURAS
N SEGURIDAD

La compaiiia ha implantado
un nuevo modelo de evaluacion
de proveedores en prevencidn,

CON EL OBJETIVO DE MEJORAR LOS
RESULTADOS DE SEGURIDAD EN LA
EJECUCION DE LOS TRABAJOS Y AYUDAR
A LOS PROVEEDORES A IMPLANTAR LAS
MEJORES PRACTICAS EN PREVENCION

gﬂo
e
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Fruto de este modelo, alineado con el compromiso con la Sostenibilidad
adquirido por la compafiia y dando cumplimiento a la prioridad de
extender este a todos los eslabones de la cadena de valor (personas,
proveedores y clientes), se realizo una jornada de concienciacion

de seguridad y salud en trabajos forestales, enfocada en prevenir

los accidentes en la actividad de talas, difundienda los principales
incidentes que se han producido durante los Ultimos afios

y compartiendo las lecciones aprendidas de los mismaos.

Cabe destacar que durante el afio 2019 no ha hahido accidentes de
caracter grave, ni de especial gravedad, en instalaciones o centros
de trabajo del Grupo Red Eléectrica. Se da cumplimiento al objetivo
gerencial: indice de gravedad de accidentes Grupo RE + Contratistas
0,28 (objetivo fijado en 0,64). Se produce una reduccion considerable
del valor del indice de gravedad de contratistas: de 1,39 a 0,36.

DURANTE EL 2019

No ha habido accidentes
de cardcter grave, ni de
especial gravedad, en
instalaciones o centros
de trabajo del Grupo
Red Eléctrica.

www.ree.es

Nuestro
COmpromiso
se centraen
sensihilizary
transmitir el
objetivo ‘cero
accidentes’,
asi como
mejorar los
niveles de
sequridad y
salud de todas
las personas
gue trabajan
en nuestras
instalaciones.
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RECURSOS
DE SALUD

Los recursos de salud en el lugar de trabajo hacen referencia a
los procesos, medidas y herramientas que pretenden prevenir y promover
mejoras en el estado de salud fisica y mental de los profesionales

del Grupo Red Eléctrica contribuyendo a su bienestar. Dentro de este
concepto se enmarcan las intervenciones directas en la salud de los
trabajadores relacionadas o no con su actividad laboral, abordando todos
los niveles de la prevencidn: primaria, a través de la promacidn de la salud
informando e incentivando hahitos de vida saludables; secundaria,

a traves del diagnostico precoz de enfermedades y deteccion de factores
de riesgo, y aportando apoyo para su control y seguimiento; y terciaria,

a través de la atencion, tratamiento y rehabilitacion a los trabajadores

en el lugar de trabajo, a través de los servicios de medicina del trabajo

y facilitando seguros de salud para los empleados.

El Grupo Red Eléctrica lleva a cabo de forma permanente un seguimiento
preventivo de la salud de sus trabajadores a través de diferentes
estrategias. Las empresas del Grupo en Espafia disponen de un servicio
meédico propio, responsable de vigilar su salud a través de la realizacion

de examenes de salud y de las consultas asistenciales. El Servicia Médico,

comao parte del Servicio de Prevencién Mancomunado, colabora con el

www.ree.es

Las empresas

del Grupo en
Espaia disponen
de un servicio
medico propio,
responsable de
vigilar su salud

a traves dela
realizacion de
examenes de salud
y de las consultas
asistenciales.

RECURSOS
JESALLD o m
o [

ENFOCADOS A LA PROMOCIGN DE LA SALUD,

EL DIAGNOSTICO PRECOZ DE ENFERMEDADES -
Y DETECCION DE FACTORES DE RIESGO Y LA
ATENCIGN, TRATAMIENTO Y REHABILITACION

A LOS TRABAJADORES
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Gracias a

las medidas
preventivas
aplicadas,

no se ha
identificado
una incidencia
o riesgo de
determinadas
enfermedades
ligadas ala
actividad
profesional o
relacionadas
con el trabajo.

resto de empresas del Grupo dando soporte operativo y apoyo en el disefio y
gohierno del modelo a través del Marco Relacional de servicios corporativaos.

Gracias a las medidas preventivas aplicadas, no se ha identificado una
incidencia o riesgo de determinadas enfermedades ligadas a la actividad
profesional o relacionadas caon el trabajo.

Las diferentes campafias de salud realizadas en el 2019 responden al
analisis de los diferentes indicadores de salud evaluados anualmente y a
unas necesidades identificadas previamente y que tienen como principal
objetiva la promacicn de habitos de vida saludables a los empleados, sus
familiares y sus grupaos de interes.

El conjunto de programas y acciones desplegadas en los Ultimos afios

ha sido puesto en valor externamente con la obtencion de uno de los
galardones mas reconacidos, los XIl Premios de la Estrategia NAOS
otorgados por el Ministerio de Sanidad y la Agencia Espafiola de Consumo,
Seguridad Alimentaria y Nutricion [AECOSAN], con ohjeto de reconocer las
intervenciones u otras iniciativas que contribuyan a la prevencion de la
obesidad, mediante la promocidn de una alimentacion saludable y/o de

la practica de actividad fisica regular.

PROMOCION DE LA SALUD EN EL TRABAJO

Bajo esta definicion se propone la integracion de la promacion

de la salud en las intervenciones de prevencion de riesgos labaorales,
y estahlece un marco conceptual que ayuda a organizar y emprender
programas de salud en el entorno de la empresa a todos los niveles
(individual, entorno y organizacion). Como miembro de la Red de
Empresas saludables y alineada con la Agencia Europea de Promaocion
de la Salud en el Trabajo (ENWHP], tras su reconocimiento de buenas
practicas por este organismo, Red Eléctrica apuesta por un concepto
de promocion de salud en el trabajo, en toda su extensién con:

+ Un disefio sistematico de programas que mejoren la salud del trabajador
y de la organizacion.

www.ree.es

V‘L‘i
!\..r!
RECONO-

CIMIENTO
EXTERNG

OBTENCION DE UNO

DE LOS GALARDONES
MAS RECONOCIDOS,
LOS XII PREMIOS DE

LA ESTRATEGIA NAOS
OTORGADOS POR EL
MINISTERIO DE SANIDAD
Y LA AGENCIA ESPANOLA
DE CONSUMO, SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y
NUTRICION [AECOSAN)
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PROMOCION
DE LA SALUD

Supone un marco
conceptual que ayuda

o organizar y emprender
programas de salud en
el entorno de la empresa
a todos los niveles.

« La creacion de una cultura de la salud que satisfaga las necesidades

tanto de la empresa como del trabajador.

+ Una gestion de la salud que se integre en el plan estratégico

de la empresa porque es bueno para la salud del trabajador y para
la productividad, eficiencia y competitividad de la empresa.

- Una metodologia que ayude a las personas a conseguir una completa

salud y bienestar.

+ Una metodologia que utilice diversas estrategias para mejorar

el conocimiento que sohre la salud tienen los trabajadores y demas
actores relevantes y para poner a su dispaosicion un entorno de
trabajo que proteja la salud de las personas y que apaye y refuerce
las elecciones saludables.

+ Unas condiciones de trabajo mejoradas, en busca de la calidad

y la sostenibilidad del trabajo, donde la salud y la seguridad de los
trabajadores esta asegurada y en las que se cumplen y sohrepasan
los requerimientos legales de la normativa vigente.

www.ree.es

Red Eléctrica
apuesta por
un concepto
de promocion
de salud en el
trabajo con
un diseno
sistematico
de programas
gue mejoren
la salud del
trabajador

y dela
organizacion.
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+ Unos habitos de vida saludables considerando en las intervenciones
como puede el entorno de trabajo facilitar y apoyar hahitos,
comportamientos y habilidades para lidiar con la vida de forma
saludable.

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION 2019

Plan de prevencion del riesgo cardiovascular

En respuesta a los datos generales de salud estudiados, anualmente

se desarrollan diferentes campafias de salud encaminadas a aumentar
la actividad fisica, disminuir el sedentarismo y mejorar los habitos de
alimentacion, entre otros. Es importante sefialar que estas actuaciones
no solo pretenden mejorar la prevalencia de paosibles enfermedades
cardiovasculares, y sus factores de riesgo, sino que tienen un importante
impacto en la prevencion de otras patologias cronicas como el cancer

o determinados procesos psicoldgicos, y son una garantia de mejora

de la calidad de vida.

Promocion de la actividad fisica y el deporte

La incorporacion de la practica de gjercicio fisico como habito de vida
saludable es una necesidad evidente a la vista de las investigaciones
realizadas en torno a las causas de las principales enfermedades cronicas
que afectan a las sociedades desarrolladas, entre las que destacan

las enfermedades cardiovasculares, el cancer y aguellas con origen
traumatoldgico. Bajo esta perspectiva en los ultimos afios se ha realizado

WWW.ree.es 27

Anualmente se desarrollan
diferentes campanas de salud
encaminadas a aumentar la
actividad fisica, disminuir

el sedentarismo y mejorar

los habitos de alimentacion,
actuaciones que no solo pretenden
mejorar la prevalencia de posibles
enfermedades cardiovasculares

y sus factores de riesgo, sino
también la prevencion de otras
patologias cronicas.

cJERCICIO
~1SIC0

Como principal hdbito

de vida saludable ‘
LA COMPANIA DESPLIEGA DIFERENTES

INICIATIVAS CUYO FIN PRINCIPAL ES '3.
CONCIENCIAR A LAS PERSONAS EMPLEADAS DE

LA IMPORTANCIA DE REALIZAR EJERCICIO FiSICO “

PARA ALCANZAR UNA MEJORA EN SU BIENESTAR
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www.ree.es

Red Eléctrica incluye ayudas economicas a las personas gue
deciden participar en alguno de los grupos de deportes [baloncesto,
ciclismo, yoga, futbol sala, atletismo] que existen dentro de la
denominada ‘Temporada deportiva’.

EN EL 2019

se ha implantado una nueva
plataforma, denominada
REactiva, que mejora la
gestidn de las actividades
deportivas, donde se

han inscrito mds de 400
personas, incluyendo
empleados de Perti y Chile.

un especial esfuerzo en desplegar diferentes iniciativas cuyo fin principal es
concienciar a las personas empleadas de la importancia de realizar gjercicio
fisico para alcanzar una mejora en su bienestar y calidad de vida y facilitar
herramientas que les permitan iniciarse o continuar con este habito.

En este marco se incluyen ayudas econdmicas que Red Eléctrica concede
a las personas que deciden participar en alguno de los grupos de deportes
(baloncesto, ciclismo, yoga, futbol sala, atletismo) que existen dentro de
la denominada ‘Temporada deportiva’. En el 2019 se ha implantado una
nueva plataforma, denominada REactiva, que mejora la gestion de estas
actividades deportivas, donde se han inscrito mas de 400 personas,
incluyendo compafieras de Pert y Chile.

Como resultado de los diferentes proyectos de investigacion realizados
en afios anteriores, se identifico la necesidad de contar con un espacio
destinado exclusivamente a la practica de ejercicio fisico, en la sede
sacial. Asi, en mayo del 2018 nacio el Espacio Energia, una sala habilitada
y preparada para la realizacion de clases colectivas de yoga, pilates

y entrenamientos funcionales en grupos reducidos. En el 2019, la Sala
Energia funciona todos los dias de la semana ofreciendo diferentes
actividades.

Este mismo formato de clases grupales de yoga y pilates, se replica en

los centros de trabajo de Rubi'y La Eliana, fruto de la iniciativa del personal
de esos centros de trabajo, donde habilitan un espacio para la practica

de este tipo de actividad fisica, al cumplir el criterio de nimero minimo

de compafieros para realizar una clase grupal.

ESPACIO
ENERGIA

UNA SALA HABILITADA
Y PREPARADA PARA
LA REALIZACION DE
CLASES COLECTIVAS
DE YOGA, PILATES

Y ENTRENAMIENTOS
FUNCIONALES EN
GRUPOS REDUCIDOS

En funcionamiento
desde el 2018
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A través de un profesional
experto en ejercicio fisico

y salud los empleados pueden
evaluar determinados parametros
de su salud [flexibilidad, fuerza,
capacidad cardiorrespiratoria

y equilibrio] y conocer

su condicion fisica general.

CAMPANA
ALIMENTACION
SALUDABLE

Asesoramiento nutricional individualizado,
a través de la cual en el 2019 se han realizado

160 4,

CONSULTAS INDIVIDUALES CON SUS
CORRESPONDIENTES PLANES DE ACCION
DE MEJORA DE LA SALUD

www.ree.es

Consulta de Condicion fisica

La iniciativa esta dirigida especialmente a aquellas personas que

no realizan ejercicio fisico de manera regular y/o con determinados
factores de salud donde el ejercicio fisico podria tener un impacto
positivo [hipertensidn, hipercolesterolemia, sohrepeso y obesidad, etc.).
Un profesional experto en gjercicio fisico y salud realiza una evaluacion
de determinados parametros de salud (flexibilidad, fuerza, capacidad
cardiorrespiratoria y equilibrio) para determinar su condicion fisica
general.

Segun los resultados obtenidos se establece un baremg, se realiza

un informe final y se propone un plan de accion con recomendaciones de
ejercicio fisico, individuales y personalizadas. Se realiza un seguimiento
posterior después de unos meses, para evaluar los resultados alcanzados.
Durante el 2019 se han realizado 90 consultas de condicidn fisica.

Es interesante recalcar que una de las poblaciones laborales a las que
se han dirigido estas pruebas de condicion fisica, ha sido al colectivo
de trabajadores de mayor edad que desempefian tareas de mayor
exigencia fisica, al objeto de completar la valoracidn de su capacitacion
y aportar recomendaciones para mejorar su estado de salud y un
envejecimiento saludable.

Prevencidn de Alimentacidon Saludable

En paralelo con las acciones de promocion del gjercicio fisico, y utilizando
los estudios de vigilancia de la salud, donde se evidencia una fuerte
incidencia de factores de riesgos cardiovasculares entre la plantilla de
Red Eléctrica, desde el afio 2016, se dio un paso mas, con la implantacion
de una Campafia de Alimentacidn Saludable gue incluye diferentes
acciones colectivas (talleres y sesiones grupales] e individuales
(asesoramiento nutricional individualizadao], en colaboracion con la
SEDCA (Sociedad Espafiola de Dietetica y Ciencias de la Alimentacidn].
Las consultas individuales pueden ser presenciales u on-line para
atender a todas las personas independientemente de su centro de
trabajo. En el 2019, se han realizado 160 consultas individuales con sus
correspondientes planes de accion de mejora de la salud.
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Prevencidon enfermedades cerebravasculares

La campafa de Prevencion de enfermedades cerebrovasculares se
realiza en colaboracion con la Asociacion Freno al Ictus. En el 2019 se han
realizado 7 charlas de prevencion en centros de trabajo de Demarcacian.

Red Eléctrica dispone del sello Brain Caring People Empresa, concedido
por la Asociacidn Freno al ICTUS, que reconoce a aguellas entidades
que realizan iniciativas y proyectos con impacto en la salud
cerebrovascular de la sociedad a traves de las organizaciones y sus
empleados. Cuenta con el aval social de la Sociedad Espafiola de
Neurologia y de la Fundacion del Cerebro.

Plan de prevencidn del cdncer

La prevencidn del cancer y la promaocidn de hahitos saludables para
disminuir los factores de riesgo que lo producen se incorporo desde
hace varios afios en la planificacion anual de las actividades de vigilancia
de la salud.

Destacan:
El programa de prevencion del Cancer de prdstata: dirigido a varones
mayores de 49 afios, a los que se realiza una medicion del PSA en

BRAIN
CARING
PEOPLE

www.ree.es

/

PREVENCION

DENTRO DE LA CAMPANA
DE PREVENCION DE
ENFERMEDADES
CEREBROVASCULARES
EN EL 2019 SE HAN
REALIZADO

CHARLAS

En colaboracidon con la
Asociacion Freno al Ictus
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sangre. Este programa tiene especial importancia dado el aumento
de la edad media de la plantilla.

La campafia de Prevencidn del Cancer de colon: dirigida a la pablacion
laboral mayor de 49 afios. Se realiza deteccidn de sangre oculta en
heces, como metodo de despistaje, en los casos positivos se realiza
colonoscaopia de cribado. En el 2019 participaron en la campafia

200 persaonas.

Prevencidn de lesiones musculoesqueléticas

Los trastornos musculoesqueléticos son uno de los principales
motivos que castigan seriamente la salud de las personas de Red
Electrica, siendo ademas uno de los factores de riesgo de origen
laboral presente en todos los puestos de trabajo y el principal motivo
de ausencia por contingencia comun.

Con el objetivo de comenzar a prevenir directamente este tipo

de trastornos, pero tamhien a disminuir las limitaciones asociadas

de padecerlos, en abril del 2018 se implanto la consulta de fisioterapia
en la sede saocial, con alto grado de utilizacidn y satisfaccion. A lo largo
del 2019 se han atendido un total de 1.727 consultas.

Campana de vacunacion antigripal

Como es habitual, Red Electrica ofrece la posihilidad de protegerse

de la gripe estacional a toda su plantilla. El personal de la Comunidad
de Madrid puede vacunarse en el centro de trabajo de La Moraleja

y el personal de fuera de Madrid puede hacerlo a través de la Sociedad
de Prevencidn. A lo largo del 2019 se han acogido mas de 200
personas a esta campafia.

La habitual

campana de
vacunacion,
gue ofrece la

compania para

protegerse
de la gripe
estacional,
ha contado
este ano

con una
participacion
de 200
personas.

www.ree.es

CONSULTA
DE FISIOTE-
RAPIA

La consulta de
fisioterapia en la Sede
Social concentra un alto
grado de utilizacion

y satisfaccion

A LO LARGO DEL 2018
SE HAN ATENDIDO UN
TOTAL DE

1.727

CONSULTAS
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ENTORNO
PSICOSOCIAL
DEL TRABAJO

El entorno psicosocial de trabajo incluye la organizacion

del trabajo, la cultura institucional y las actitudes, los valores, las
creencias y las practicas que se exhiben diariamente en la empresa

y afectan el bienestar psicoldgico y fisico de los empleados. La mejora
del entorno psicosocial de las personas es imprescindible para
alcanzar el bienestar.

LA GESTION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

La gestion de los riesgos psicosociales, las mejoras en las condiciones
de trabajo y su organizacion, para conseguir un clima laboral 6ptimo

y controlar el nivel de estrés en los trabajadores, es una prioridad en el
Grupo Red Eléctrica. Para alcanzar las mayores cotas de bienestar es
imprescindible trabajar en la promocion de la salud emaocional, a traves
de la interiorizacion y el aprendizaje de recursaos gque ayuden a manejar
las tensiones del dia a dia, como fundamento del bienestar individual

y del funcionamiento eficaz colectivo.

Esta es la razon fundamental para plantearnos la necesidad de
buscar herramientas que nos permitan detectar situaciones de riesgo

www.ree.es

Es imprescindible trabajar

en la promocion de la salud
emocional, a traves de la
interiorizacion y el aprendizaje
de recursos que ayuden

a manejar las tensiones del

dia a dia, como fundamento

del bienestar individual y del
funcionamiento eficaz colectivo.

PRIDRIDAD
SARA LA
COMPANI

LA GESTION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES,
LAS MEJORAS EN LAS CONDICIONES DE TRABAJO
Y SU ORGANIZACIGN, PARA CONSEGUIR UN CLIMA
LABORAL OPTIMO Y CONTROLAR EL NIVEL DE
ESTRES EN LOS TRABAJADORES
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El nuevo modelo de liderazgo esta
basado en el empoderamiento

del empleado, la autogestion,

el autoaprendizaje, generando
procesos de gestion del talento
gue impulsan el reconocimiento
y el desarrollo del empleado,
aumentando el bienestary la
motivacion de las personas.

PRUGRAMA
Je AYUDA

DA ACCESO A TODOS LOS

Implantado en el 2020

EMPLEADOS A SER ATENDIDOS ‘ Q
POR UN PSICOLOGO EN -
CUALQUIER MOMENTO ViA u
TELEFONICA, APP. 0 POR = —

CORRED ELECTRONICO

www.ree.es

emocional para actuar en prevencion a traves del control de las
emociones, pues somaos conscientes de que los problemas derivados
de situaciones emocionales desfavorables pueden poner en riesgo

a las personas dando lugar a accidentes de trabajo, o provocando
problemas a terceros y en las infraestructuras y servicios de la
compafia.

Al objeto de mejorar el bienestar psicosacial y evitar en lo posible
accidentes de trabajo debidos a problemas emaocionales, asi como
conseguir el bienestar integral de nuestras personas, se han valorado
diferentes metodologias para la gestidn de las emaciones enfocadas

a la prevencion de los accidentes de trabajo, propios y de contratistas,
ademas de contemplar otros aspectos fundamentales en la gestion

de nuestra actividad, para evitar situaciones de riesgo para las
personas o para terceros. La implantacion de una metodologia que nos
permita detectar precozmente y prevenir estas situaciones de riesgo,
contribuird a mejorar la seguridad y el bienestar en Red Eléctrica.

Como primera medida se ha implantado en el 2020 el Programa

de Ayuda al Empleado, que da acceso a todos los empleados de la
compafiia a ser atendidos por un psicélogo en cualquier momentao via
telefénica, App. o por correo electrénico. Este programa supondra a su
vez una herramienta de evaluacion continua de riesgos psicosociales.
Ademas, este programa se hace extensivo al entorno familiar con lo
que contribuiremos a mejorar la salud psicosocial en la comunidad.

En los Ultimos dos afios se esta trabajando en un nuevo estilo

de liderazgo, orientado hacia las personas, teniendo en cuenta sus
necesidades particulares. Este modelo de liderazgo esta basado en
el empoderamiento del empleado, la autogestion, el autoaprendizaje,
generando procesos de gestidn del talento que impulsan el
reconocimiento y el desarrollo del empleado, lo que contribuira a un
mejor control de las situaciones de estres y aumentara el bienestar
y la motivacidn de las personas.
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DESDE
EL 2009

La compafiio trabajo
para dar respuesta
de manera integrada
o las necesidades
de conciliacién

de la plantilla.

GESTION DE LA CONCILIACION

La conciliacion de la vida laboral y personal es una estrategia
dirigida a la consecucion del equilibrio entre la vida laboral, la vida
familiar (familia y hogar] y la vida personal [salud, ocio, relaciones
saciales, desarraollo persaonal, etc.). Las medidas legislativas y paliticas
existentes gue cuentan con el ohjetivo de la conciliacion de la

vida laboral y personal se encuentran dentro de los objetivos
orientados a promover y fomentar la igualdad de oportunidades

y trato entre mujeres y hombres. Pero Red Eléctrica quiere ir mas
lejos. El modelo de gestion de la conciliacion del grupo, ha cambiado
y madurado a lo largo de los casi 10 afios que lleva implantado

y representa una de las principales areas de actuacion del Plan de
Diversidad del grupo y del modelo de Empresa Saludahble, dentro de
su entorno psicosocial, que incluye la organizacion del trabajo, la
cultura institucional y las actitudes, los valores, las creencias y las
practicas que se exhiben diariamente en la organizacidon y afectan al
bienestar psicoldgico y fisico de las personas. Se trata de un elemento
clave del estilo de direccion, en aras de atraer y retener a los mejores
profesionales y de crear un marcao que favorezca su motivacion

y consecuentemente una mayor contribucion a los objetivos de

la empresa.

Desde el afio 2008, |a elaboracion de la normativa interna asociada,
Guia de actuacion y Procedimiento, tiene como finalidad guiar la
actuacion y gestion de la direccion de RR. HH. para dar respuesta,

de manera integrada, a las necesidades de conciliacion de la plantilla
a través de un proceso dinamico de gestion y mejora continua,
contribuyendo asi a aumentar el nivel de compromisao, eficiencia

y satisfaccion de las personas.

Bajo este marcao, y tras la finalizacidn del plan de accidn anterior con
un cumplimiento del 100% de los objetivos identificados, en el 2018
se han aprobado el lll Plan Integral de Conciliacion para el horizonte
2018-2021, que recoge los objetivos y actuaciones que en materia de
conciliacion se van a desarrollar, incluyendo ademas los mecanismaos
de seguimiento, medicion y evaluacion del grado de avance.

www.ree.es

- ~

‘ﬂ;.
- H
CONGILIA-
CION VIDA
LABURAL

Y PERSU-
NAL

INCLUYE LA ORGANIZACION
DEL TRABAJO, LA CULTURA
INSTITUCIONAL Y LAS
ACTITUDES, LOS VALORES,
LAS CREENCIAS Y LAS
PRACTICAS QUE SE EXHIBEN
DIARIAMENTE EN LA
ORGANIZACION

Y afectan al bienestar
psicolagico y fisico
de las personas
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El despliegue de medidas, acciones e iniciativas de conciliacion
garantizan la mejora continua en la gestion junto con las lineas
estratégicas y ohjetivos definidos. Segun la evaluacion periddica del
modelo, basado en el proceso certificado EFR (1) Certificado (Empresa
Familiarmente Responsable] y sus normas asociadas, Red Eléctrica
de Espafia se mantiene como empresa Proactiva (B+].

Este modelo de gestidn se encuentra entre los pilares fundamentales
del modelo de Empresa Saludable y del modelo de Diversidad e incluye
mas de 70 medidas de conciliacidn, estructuradas en diferentes
bloques:

- Liderazgo y estilos de direccion.

« Calidad en el empleo.

« Flexibilidad espacial y temporal.
- Apoyo a la familia.

« Desarrallo personal y profesional.
« lgualdad de oportunidades.

Muchas de las medidas contempladas en el alcance del Plan Integral
de Conciliacidn de Red Eléctrica son aplicables al resto de empresas
del Grupo.

El 2019 ha estado marcado por el despliegue de los ohjetivos
marcados para el afio. Se destaca principalmente la participacion de
Red Eléctrica en el Observatorio para el Desarrollo de la Conciliacion

y la Corresponsabilidad, liderado por la Universidad ICADE-ICAI donde
comparte su experiencia como experta en este ambito. El objetivo

es trabajar a través de la investigacion aplicada, interdisciplinar y de
alta calidad, para ofrecer a las empresas e instituciones informacion
relevante, datos fiahles cotejados con estandares internacionales

que ayuden a otras organizaciones a orientar sus politicas activas de
conciliacion, a partir de estudios sectoriales especificos contrastados.

(1) Elaborada por la Fundacion MasFamilia, renovacicn de certificado, cada 3 afios.

www.ree.es

El modelo de gestion de la
conciliacion es uno de los pilares
fundamentales del modelo de
Empresa Saludable y del modelo
de Diversidad e incluye mas

de 70 medidas de conciliacidn.

ENEL 2019

Destaca la participacién de Red
Eléctrica en el Observatorio para
el Desarrollo de la Conciliacidn y la
Corresponsabilidad, liderado por
la Universidad ICADE-ICAI donde
comparte su experiencia como
experta en este dmbito.

Red Eléctrica de Espafia se mantiene como

- MPRESA
PROACTIVA g
=N

EN EL PROCESO CERTIFICADO EFR CERTIFICADO (EMPRESA
FAMILIARMENTE RESPONSABLE]
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PARTICIPACION
DE LA EMPRESA
EN LA COMUNIDAD

Las empresas forman parte de un entorno comunitario

que influye directamente en la salud de las personas. La participacion
en la comunidad comprende las actividades que realiza la empresa
orientadas a las familias de sus trabajadores, asi como a la comunidad
donde se ubica, teniendo en consideracion tanto en sus aspectos
fisicos como sociales y amhientales, que mejoran la salud fisica y
mental, la seguridad y el bienestar de los empleados de Red Eléctrica,
de sus familias y de la comunidad a la que pertenecen.

Dentro del modelo de gestidn de Empresa Saludable, debemaos
abordar esta cuarta dimension. No podemos conformarnos con la
mejora de la salud solo de puertas adentro de nuestra organizacion,
tenemas que llegar mas alla influyendo de forma paositiva en
diferentes aspectos encaminados al bienestar de nuestro entorno
social, entendiendo como tal la familia, los grupos de interes, las
comunidades locales donde impacta la actividad de nuestra compafiia
y, en definitiva, la sociedad en su conjunto.

www.ree.es

El modelo de Empresa Saludable
va mas alla de la gestidn interna,
influyendo de forma positiva en
diferentes aspectos encaminados
al bienestar de nuestro entorno
social, entendiendo como tal la
familia, los grupos de interés,
las comunidades locales donde
impacta la actividad de nuestra
compainiay, en definitiva,

la sociedad en su conjunto.

La participacion en
la comunidad comprende

ASPECTOS
=(SICOS,
SOCIALES Y
AMBIENTALES
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« Campafias de donacion de sangre: en Red Eléctrica somos

Empresa Saludable | Memoria 2019

Red Eléctrica mantiene un compromiso con las
comunidades locales donde desarrolla su actividad,
colaborando en acciones para mejorar el hienestar
de las personas, fomentando el deporte y los habitos
saludables, asi como la conservacion de su cultura.

Durante el afio 2019 hemos participado en las siguientes acciones
encaminadas al bienestar de la comunidad:

+ Accesibilidad a los servicios de salud, palizas de salud a las familias de
las personas empleadas de REE: Ademas del Servicio Publico de Salud,
Red Eléctrica tiene concertadas palizas de seguro de salud que pone
al alcance de sus personas haciéndolas extensivas a sus familiares.

- Gestion de la discapacidad: con |la puesta en marcha del Modelo
de Gestion de la Discapacidad Red Eléctrica contribuye a la inclusion
de las personas con discapacidad y normalizacion por medio de
acciones encaminadas a la sensibilizacidn de las personas de
la compafiia. Como resultado de las acciones de comunicacion
llevadas a cabo en el 2018, el Plan Familia, proyecto consistente en
aportar medidas de apoyo cuyo objetivo es mejorar la integracion
de familiares con discapacidad de nuestras personas empleadas ha
aumentado el nimero de beneficiarios pasando de 17 a 22 personas.
Se han puesto en marcha varias acciones de voluntariado corporativo
y discapacidad, en especial las relacionadas con la escuela de empleo

(ver apartado Voluntariado Corporativo). EN EL 2019

Red Eléctrica ha
participado en diversas

. de | idad de f las d . d occiones encaminadas
canscientes de la necesidad de fomentar las donaciones de sangre, al fomento y mejora

motivo por el cual, 2 veces al afio se realizan campafias de donacign del bienestar de
de sangre dentro de las instalaciones de la sede social. la comunidad.

www.ree.es

0 ©®
ik
PLAN

FAMILIA

Proyecto de apoyo a la
integracion de familiares
con discapacidad de
nuestras personas
empleadas

EN EL 2019 HA
AUMENTADO EL NUMERO
DE BENEFICIARIOS

DE 17 A UN TOTAL DE

22

PERSONAS
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El Modelo del
Voluntariado
Corporativo
extiende

la accion
social de

la compaiiia,
potenciando la
colaboracion
en actividades
solidarias que
den respuesta
a necesidades
e intereses
sociales que
se definan

en sus lineas
maestras de
actuacion.

Red Eléctrica mantiene un compromiso con las comunidades
locales donde desarrolla su actividad, colaborando en acciones que
contribuyan a mejorar el bienestar de las personas y sus municipios,
a traves del apoyo a la proteccion de las necesidades basicas,

al fomento del deporte y los habitos saludables, y a la conservacian
de su cultura.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

El modelo de Empresa Saludahble del Grupo Red Eléctrica incluye

el fomento del bienestar de las personas a través de actuaciones que
supongan a su vez el bienestar del entorno mas cercano buscando
extender su compromiso no solo a su entorno de trabajo sino también
a la comunidad.

En este sentido, el Modelo del Voluntariado Corporativo del Grupo
Red Eléctrica, aprobado en el 2017, extiende la accidn social de la
compafiia, impulsando y potenciando la colaboracion en actividades
solidarias que den respuesta a necesidades, problemas e intereses
sociales que se definan en sus lineas maestras de actuacian.

El Modelo de Voluntariadao Corporativo tiene un enfoque estratégico

y transformacional, de modo que las actuaciones desplegadas
persiguen, por un lado, canalizar el talento interno al servicio

del voluntariado corporativo, y por otro, proporcionar soluciones
innovadoras a problematicas sociales y ambientales. En este sentido,
las actuaciones llevadas a cabo en el 2019 han respondido al interés
de los voluntarios participantes y han contribuido prioritariamente

a mejorar la calidad de vida de colectivos en riesgo de exclusidn social,

fomentar la empleabilidad y atender demandas concretas y reales de
la sociedad. Este modelo cuenta con una red de 24 embajadores del
voluntariado por todo el territorio nacional que gestionan, lideran y
difunden las iniciativas entre las personas de su ambito geografico.

www.ree.es

e ©

VOLUNTA-
RIADO
CORPORA-
TIVO

EL MODELO DE
VOLUNTARIADO
CORPORATIVO CUENTA
CON UNA RED DE

EMBAJADORES
DEL VOLUNTARIADO

Por todo el territorio
nacional que gestionan,
lideran y difunden las
iniciativas entre las
personas de su dmbito
geogrdfico
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PRINCIPALES ACTUACIONES DE VOLUNTARIADO
CORPORATIVO 2019

A principios de afio se definig un calendario de actividades con un
nivel de participacion de voluntarios Unicos del 33,61% (1), cuando
el objetivo marcado para el 2019 era de un 20 %.

(1) Valor de referencia: el 8,3 % de los empleados estd involucrado en proyectos de voluntariado,
segun el informe SERES, valor social 2018 V Informe del impacto social de las empresas.

DARTICIPACION

EL NIVEL DE PARTICIPACION DE

VOLUNTARIOS UNICOS EN EL 2019 FUE DEL .
(0]
/o

Superior al objetivo marcado que era de un 20%

www.ree.es

== PRINCIPALES ACTUACIONES ==
DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO EN EL 20189

Give and Gain Semana Internacional del Voluntariado de
Forética: cada territario eligio la accion mas
relevante para ellos. Mayo. Participacion en
Madrid, Barcelona, Sevilla, Granada y Zaragoza.

Escuela de empleo Sesiones de acompafiamiento para mejorar la

de Adecco empleabilidad de personas con discapacidad
y mujeres en riesgo de exclusion. Sesiones de
mejora en la comunicacion e informacién sobre
trabajo en una empresa. Se han hecho dos
ediciones, todas ellas con 100% de participacion
Marzo: Madrid, Mallorca y Zaragoza. Noviembre:
Valencia, Barcelona y Zaragoza.

Mentaring A LA PAR Acompafiamiento de voluntarios del Equipo
Directivo a jovenes con discapacidad intelectual
para mejorar su desarrollo personal y
empleabilidad. Madrid. Anual. Participacion 100 %.

Actividad de Navidad Recogida de libros nuevaos para nifios en edades

con Cruz Roja entre 0 a 9 afios con decoracion de arboles
navidefios, adornos relacionados con los 00S.
Todos los territorios. Diciembre.

Proyecto Héroes en casa, Los voluntarios se formaron previamente
con la Asociacion Freno para informar después en los colegios sobre
al Ictus la enfermedad y cdmo actuar. Sensibilizacién
en nifios, aproximadamente a 300 (se acude
a colegios de hijos de empleados). Mayo.
Actividades en Madrid y Sevilla [participacion
del 100% en los dos casos).
Dia del Nifio CON Cruz Roja Elaboracion de 500 Kits de higiene infantil con
motivo del Dia Internacional del Nifio. Las kits
contenian productos de bebe que Red Eléctrica
habia comprado previamente. Noviembre. Todos
los territorios. Destaca la alta participacion
por parte de los empleados, la mayor de todas
las actividades realizadas. Objetivo de 500 kits
cumplido.

Continta en la pdgina siguiente
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Las actuaciones desplegadas
por el Modelo de Voluntariado
Corporativo persiguen canalizar
el talento interno al servicio

del voluntariado corporativo

y proporcionar soluciones
innovadoras a problematicas
sociales y ambientales.

OTRAS ACTUACIONES DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO

- Tapones solidarios: recogida de tapones para contribuir a una buena
causa sacial. Se enviaron a la asociacidn CEPRI [entidad que presta
atencion educativa y rehabilitadora para personas con autismao].

+ Subasta saolidaria de objetos y regalos donados por los empleados
del Grupo, regalos institucionales y donaciones de regalos de
proveedores, fundamentalmente en la campafia navidefia. Todo el
dinero recaudado se dond a la Fundacion Apsuria de personas con
discapacidad intelectual.

- Carreras solidarias en Barcelona y Zaragoza: la recaudacidn
se destino a la ONG Accion contra el Hambre.

www.ree.es

== PRINCIPALES ACTUACIONES ==
DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO EN EL 20189

Proyecto ‘Red Natura 2000’

Proyecto LIBERA

Fundacion Limne

Dia de los océanos

Acteo, Arqueologia
y Patrimonio

Suelta de pardela
cenicienta

[continuacidn)

Con SEO (Sociedad Espafiala de Ornitologia)

y BirdLife, se lleve a cabo la limpieza de
espacios naturales protegidos. Junio. Zaragoza.
Participacion 100 %.

Limpieza de ‘basuraleza’ de espacios naturales
en colaboracion de nuevo con SEO/BirdLife. Marzo
y noviembre. Participacion Madrid (68 %) y Sevilla
(100 %).

Conservacion y restauracion del patrimonio
social y ambiental de la Comunidad Valenciana.
Noviembre. Participacidn en Valencia (95 %).

Limpieza de |a playa de las Caletillas, diversos
talleres medioambientales, exposicion y suelta
de tortuga en Tenerife. Realizada en colaboracion
con el Ayuntamiento, el Cahbildo y diversas
asociaciones. Julio. Participacion en Tenerife
(33%).

Jornada de limpieza y poda superficial de maleza
en Galapagar. Noviembre. Participacion en Madrid
(84%].

Jornada en la que se soltd varios ejemplares
de esta especie. Noviembre. Participacion en
Tenerife (85%).
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FORMACION
EN SEGURIDAD
Y SALUD

Red Eléctrica considera esencial |a formacion y sensibilizacion
en materia de prevencion de riesgos labarales para reducir los
accidentes y preservar la seguridad y salud en todo su equipo de
personas.

Durante el 2019 se han realizado 2.727,5 horas de formacion en
Seguridad y Salud, con un total de 420 participantes y 64 cursas,
con modalidades de formacian virtual y presencial.

www.ree.es

La formacion
en materia
de sequridad
y salud es
clave para
reducir el
riesgo de
accidentes.

Horas impartidas durante el 2019 en

FORMACION
=N SEGURIDAD
Y SALUD

CON UN TOTAL DE 420 PARTICIPANTES
Y 64 CURSQS
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www.ree.es

CAMPANAS, EVENTOS

Y CONGRESOS

5° Congreso de Prevencidn, Seguridad
y Salud en el Trabajo

Il Congreso Internacional de Prevencion
y Seguridad Industrial 4.0

Il Congreso Prevencionar

Campafias de promocion
de alimentacidn saludable

Campanas de prevencion del ictus

Campana de promocion
del envejecimiento activo

Campaia de prevencion de trastornos
musculoesqueléticos

Campafia de prevencion del cancer
de colon y prostata

Campafias de salud Chile y Pert

AELEC
NAOS

Servicio de Salud Laboral
Castilla-La Mancha

Observatorio G&T

Il edicion del SBC Férum 2019

- Realizado en la sede de la CEQE bajo el lema: ‘Seguridad y salud: retos de la tecnologia en los sectores estratégicos.

- Ponencias y mesas de debate sobre la aplicacion e introduccion de tecnologia 4.0 en los procesos de Seguridad y Salud laboral.

- Centro de Exposiciones de Madrid: ‘Desde la teoria a la practica’

- Talleres de antioxidantes en Madrid, donde han participado 20 empleados.

- Acciones divulgativas presenciales en Madrid, Ponferrada, Bilbao-Giefies, Barcelona, Tenerife y Las Palmas, con 200 asistentes, ademas

de seguimiento por streaming.

- Pildora formativa ‘Pasaporte para la vida” a todos los empleados del Grupo.

- Accion “Héraes en casa” como accion incluida en el Programa de Voluntariado Corporativa del 2019.

- Acciones divulgativas presenciales en Madrid, Ponferrada, Bilbao-Giefies, Barcelona, Tenerife y Las Palmas.

- 1.727 consultas de fisioterapia en la Sede Central y diversas charlas de prevencidn en centros de trabajos de Demarcacion.

- Jornadas de sensihilizacion en la prevencion del cancer de colon y préstata, orientado al personal de riesgo.

- Se desarrollaron las campafias de inmunizacion y de calidad de vida a través de la atencion de una nutricionista.
- Programa Reactiva: para nuestros colaboradores con el objetivo de promaver habitos de vida saludables a través de actividades ludico-deportivas.

Para ello, se conformaron cuatro equipos: futbal (2], baile (1) y maratones (1].

- Convenios institucionales: se generaron convenios con gimnasios e instituciones para colaboradores y familiares.
- Participacion en el Grupo de Trabajo de desarrollo del RD sobre Campos Electromagnéticos.
- Jornada de la XIIl Convencion NAOS y Acto de entrega de los XII premios Estrategia NAGS, donde Red Eléctrica fue premiada en la categoria empresa.

- Reunion Grupo de trabajo de Salud Laboral para elaboracion de una Guia de Acoso.

- Bienestar intergeneracional. Generacion Z.

- Jornada Salud-Bienestar y Conciliacion. Il edicion Forum 2019 en la que se presenta el Proyecto Freno al Ictus en REE.
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AUDITORIA
DE LOS SISTEMAS
DE GESTION

El Grupo Red Eléctrica tiene establecido un Sistema de
gestion integral de riesgos con el fin de facilitar el cumplimiento de
las estrategias y objetivos de la compafiia que regula el proceso de
planificacidn, realizacion, seguimiento e informacion de las auditorias
reglamentarias e internas que se realizan en la empresa con el fin

de determinar:

« la conformidad del sistema de gestion de la organizacion con
los criterios de auditoria;

« la capacidad para asegurar que la organizacion cumple con
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables;

- la eficacia de los sistemas de gestion, bajo una metodologia
de mejora continua.

AUDITORIA DEL SISTEMA CERTIFICADO IS0 45001:2018

La Asociacidn Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR]
realizo la Auditoria de Renaovacion al Sistema de Gestion de Seguridad

www.ree.es

En el 2019 Red
Eléctrica culmino
con exito la
migracion al
sistema de
gestion de
Seguridad

y Salud en el
Trabajo conforme
con la Norma

1S0 45001:2018.

El Grupo Red Eléctrica tiene establecido un

SISTEMA — me
NTEGRAL  EA
IE RIESGOS

CON EL FIN DE FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS
Y OBJETIVOS DE LA COMPANIA
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El informe de auditoria de
AENOR indica que el Modelo

de Gestion de Empresa
Saludable se considera
implantado, cumple con los
requisitos especificados en el
modelo de referenciay es eficaz
para cumplir los objetivos de

la organizacion.

y Salud en el Trabajo de RED ELECTRICA DE ESPANA, S.A.U., donde
se comprobo la implantacion del Sistema respecto a los requisitos
especificados en la norma de referencia ISO 45001:2018.

SISTEMA DE GESTIGN DE EMPRESA SALUDABLE

Se realiza una auditoria del Sistema de Gestion de Empresa Saludable.
En el informe de auditoria, realizado por AENOR, se indica que el Modelo
de Gestion de Empresa Saludable, se considera implantado y cumple can
los requisitos especificados en el modelo de referencia y es eficaz para
cumplir los ohjetivos de la organizacion.

AUDITORIA DEL SISTEMA CERTIFICADO EFR

Se ha realizado la Auditoria de Mantenimiento del Sistema de Gestidn
de la Conciliacidn, EFR, de RED ELECTRICA DE ESPANA, S.A.U., donde se
ha comprobada la implantacion del Sistema respecto a los requisitos
especificados en la norma de referencia EFR 1000-1 ed 4.

www.ree.es

AUDITORIAS INTERNAS

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral

Se han realizado auditorias internas de verificacidn del cumplimiento
de los requisitos de la Norma IS0 45001:2018 y la implantacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral de Red Eléctrica

en los siguientes Centros e instalaciones:

Sistema eléctrico canario
Se visitaron como muestra representativa las siguientes instalaciones
de los edificios:

- Operacidn ‘Los Majuelos’ [Santa Cruz de Tenerife).
- Operacion ‘Vegueta’ (Las Palmas de Gran Canaria).

Demarcacidn de transporte Canarias
Se visitaron como muestra representativa las siguientes instalaciones
y trabajos:

- Oficinas y almacén ‘El Mayorazgo’ (Santa Cruz de Tenerife].

- Oficinas ‘Vegueta’ (Las Palmas de Gran Canaria).

+ Trabajos de tala, poda y desbroce en la Linea eléctrica 66kV
Geneto-Tacoronte.

Delegacidn regional nordeste
Se visitaron las oficinas de la delegacion en Barcelona.

Demarcacidn de transporte nordeste
Se visitaron como muestra representativa las siguientes instalaciones
y trabajos:

+ Subestacion PIEROLA PIE400-ASC-0-520-3: Sustitucion de juntas
del interruptor 520-3.
+ Linea 400 ASCO-PIEROLA. Tala masiva de arbolado.
+ Apoyo 18 de la Linea Palau-Sentmenat. Trabajos de pintura de apoyos.
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INDICADORES

Indicadores de seguridad y salud laboral. Grupo Red Eléctrica

2017y 20182) 2019(3)

Horas trabajadas [miles) 2.925 2919 3.146
Accidentes con baja 3 9 13
Accidentes mortales 0 0 0
Dias perdidos por accidente (3) 139 352 433
indice de frecuencia de accidentes 171 3,08 4,13
indice de gravedad por accidentes 0,05 0,12 0,14
indice de absentisma por enfermedad comun (1) 1,94 2,38 2,80
indice de absentisma de seguridad y salud () 2,03 2,48 2,89

(1) REE + REC + REI + REINTEL + REINCAN. [2) Grupo Red Eléctrica. [3) Se contabilizan 6.000 jornadas por cada
accidente mortal y 4.500 jornadas por incapacidad permanente total.

Accidente grave: los calificados como graves por cada facultativo que emitid el parte de baja.
indice de frecuencia: nimero de accidentes laborales con baja por cada millén de horas trabajadas.

indice de gravedad: nimero de jornadas perdidas por accidentes laborales + baremo por incapacidades,
por millar de horas trabajodas.

indice de absentismo: [4) Dias ausencia por IT comun > 3 dias + Dias ausencia IT < 3 dias /plantilla media
*365*100. [5) Dias ausencia por IT comdn > 3 dias + Dias ausencia IT < 3 dias + Dias ausencia por AT+EP/
plantilla media *365*100.

Nota. El registro de accidentes se realiza basdndose en la legislacion espariola y segtin lo establecido

en el sistema de gestion de Red Eléctrica certificado conforme a la norma OHSAS 18001.

www.ree.es

Indicadores de seguridad y salud laboral. Contratistas Grupo Red Eléctrica

2017 2018 2019
Plantilla media (1) 3.353 3.093 3.055
Horas trabajadas [miles) 5.801 5.349 5.282
Accidentes con baja 37 & 8
Accidentes mortales 0 1 0
Dias perdidos por accidente [2) 2.314 7421 1903
indice de frecuencia de accidentes 6,38 6,54 6,63
indice de gravedad de accidentes 040 139 0,36

(1) Basada en las horas trabajadas, considerando 1.690 horas por trabajador. (2] Se contabilizan 6.000
jornadas por cada accidente mortal y 4.500 jornadas por incapacidad permanente total.

Nota: Leyendao de sociedades. Grupo RE [Grupo Red Eléctrica); REE [Red Eléctrica de Espafia S.A.U.J; REC
(Red Eléctrica Corporacion S.A.J; REINCAN [Red Eléctrica Infraestructuras Canarias]; REINTEL (Red Eléctrica
Telecomunicaciones].
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Www.ree.es

PRINCIPALES iNDICES DE ACCIDENTABILIDAD

En el 2019 los principales indicadores de accidentes para empleados
del Grupo Red Electrica se han situado en 4,13 (indicador de frecuencia)
y 0,14 (indicador de gravedad]. El crecimiento de los valores atiende a un
aumento en el numero de accidentes de empleados, si hien todos han
tenido un diagnastico leve.

En el 2019 los principales indicadores de accidentes para proveedores
del Grupo Red Eléectrica se han situado en 6,63 (indicador de frecuencia]
y 0,36 (indicador de gravedad]. Se reduce considerablemente el valor
del indicador de gravedad con respecto al afio anterior, al no aplicarse
ningun baremo por accidentabilidad.

El indice de gravedad global, contando personal propio y proveedores,
del Grupo Red Eléctrica ha sido de 0,28 lo cual supone una importante
reduccidn respecto al afio anterior [0,92].

indice de gravedad de accidentes del Grupo Red Eléctrica

0,12 0,12
0,09 0,14
0,05

2015 2016 2017 2018 2019

indice de frecuencia de accidentes del Grupo Red Eléctrica

4,52 113
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