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COMPROMISO DE SOSTENIBILIDAD 2030

Prioridades
de sostenibilidad
El avance en las
prioridades del Compromiso
de sostenibilidad 2030
se asegura a traves
de planes plurianuales de
sostenibilidad especificos
y el programa anual
de proyectos, cuyo
cumplimiento en 2017
ha sido del 91%.

Modelo de
gestion de grupos
de interés
El Grupo Red Eléctrica
ha llevado a cabo una
actualizacion de su
inventario de grupos de
interés en 2017. El nivel
de satisfaccion global
ha sido del 8,3
sohre 10.

Descarbonizacidn
de la economia

Anticipacion
y accion para
el cambio

Cadena de valor responsable

Contribucion
al desarrollo
del entorno

Objetivos
de Desarrollo
Sostenible [0DS]

La actividad del Grupo

Red Eléctrica contribuye al logro
de los Objetivas de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.

Andlisis de
materialidad

El andlisis del contexto de
sostenibilidad llevado a cabo
por el Grupo Red Eléctrica
ha identificado 24 asuntos

materiales priorizados en funcion

de su relevancia para los
grupos de interés.

Liderazgo
en sostenibilidad
El indice Dow Jones de
Sostenibilidad ha reconocido
a Red Eléctrica como mejor
empresa en sostenibilidad
en el sector Electric Utilities

y lidera el stiper-sector Utilities,

que engloba los sectores de
electricidad, gas y agua.
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Compromiso de sostenibilidad 2030
- del Grupo Red Electrica

\ 01
A EMPRESA

- El Grupo Red Eléctrica apuesta por Este compromiso se sustenta y Se cancreta en cuatro prioridades y materializar las opartunidades
— U ESTRATEA un compromiso con la sostenibilidad en diez principios definidos identificadas como los ejes existentes, con el fin de ocupar
estratégico, transversal y con en la Politica de responsabilidad impulsares para afrontar los retos una posicion de referencia en
vision de largo plazo. corporativa de la compafiia a los gue se enfrenta la compafiia el contexto empresarial global.

03
COMPROMISO

En 2017 el Cansejo de

Administracion aprobd el

2030 del Grupo Red Eléctrica.

CON LA
SOSTENIBILIDAD

— Con este compromiso, la compafiia
apuesta por su perdurabilidad .
en el largo plazo a través de un %@g
modelo de negocio capaz de dar °e
—/o | 05
— | oo respuesta a los retos del futuro
s L , Sostenibilidad Excelencia Innovaciagn Gohierno Transparencia
y desarrollar los principios recogidos econdmica y responsabilidad corporativo
en la Palitica de responsahilidad corporativa y ética
corporativa de la compafiia.
& & -
3 o
— o | 07
— Pm polmEne Talento, diversidad Alianzas con Creacion de valor Cuidado Respeto a los
! DEL ENTORNO e igualdad los grupos compartido del entorno derechos

de interés natural humanos
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PRIORIDADES DE SOSTENIBILIDAD DEL GRUPO RED ELECTRICA

T

Anticipacién y accidn
para el cambio
407

Impulsar una cultura
carporativa de innovacién
y flexibilidad que nos
permita identificar
oportunidades
de crecimiento y dar
respuesta a los retos del
futuro, adelantédndanos
y adaptandonos a las
tendencias globales y al
entorno regulatorio que
surja del nuevo modelo
energético.

Descarbonizacion
de la economia
407

Ser un agente proactivo
en la transicidn energética
hacia un modelo libre
de emisiones, apostando
por la electrificacién de
la economia y la integracidn
eficiente de las energias
renovables, a través
del desarrollo y operacion
de sistemas de almacenamiento
de energia y de una
red robusta y mejor
interconectada.

[MTTTTEDN
(o7

Cadena de valor
responsable
407

Extender nuestro
compromiso de
responsabilidad a todos
los eslabones de la cadena
de valor, desde nuestras
personas hasta proveedores
y clientes, mediante la
creacion de alianzas
y sustentado en nuestro
modelo de gobierno
y de integridad.

&)

A=

Contribucidn al desarrollo
del entorno
407

Contribuir al progreso econémico,
ambiental y social del entorno,

a traves de la prestacion de un
servicio esencial de forma segura
y eficiente, promoviendo la
canservacion del medio ambiente,
la calidad de vida de las personas
y el bienestar social, e involucrando
a las comunidades en el desarrallo
de nuestras actividades,
de modo que se genere un
beneficio mutuo percibido
por el entorno.

El Compromiso de sostenibilidad
2030 se despliega a traves de
planes plurianuales especificos para
las distintas empresas del Grupa

y programas anuales de proyectos.
El Plan de sostenibilidad 2017-2019
de REE SAU se compone de 18
lineas basicas que aseguran una
gestion respansable del negocio

y permiten avanzar en las
prioridades de sostenibilidad y dar
respuesta a las expectativas de los
grupos de interés.

En 2017 el grado de
cumplimiento global del programa
de sostenibilidad fue del 91 %.
Cabe destacar que, desde 2015,

el cumplimiento de este programa
es objetivo gerencial teniendo

un impacto sobre la retribucion
de toda la plantilla.

En los capitulos posteriores de este

Informe se desarrolla el compromiso
especifico asumido par la compafiia
para cada una de las prioridades

y los avances alcanzados en los
ambitos de gestion incluidos
en cada una de ellas.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
El Compromiso de sostenibilidad
2030 cuenta con el impulso

del equipo directivo del Grupo
Red Eléctrica, cuyo mensaje se
transmite a toda la organizacion
y genera una actitud proactiva
que incorpora la sostenibilidad

en la toma de decisiones

del dia a dia.

En este sentido, el Comité
Directiva de Sostenibilidad

y la Direccion de Saostenibilidad
e Innovacion refuerzan la
implicacion de los mas altos
niveles de decision. Asimismo,
la compafifa cuenta con

la involucracion de todas

las areas de la organizacion
para la implantacion, supervision
y seguimiento del Compromiso
de sostenihilidad.

En 2017, el Comité Directivo
de Sostenihilidad celebrg seis
sesiones con una asistencia
media del 78 %.

APROBACION

SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

SUPERVISION

IMPLANTACION

WWW.ree.es

Consejo de Administracién

- O0—

Comision de
Nombramientos
y Retribuciones

Funciones y responsabilidades

- Aprobar la Politica de responsabilidad corporativa.

- Proponer e impulsar la Politica de responsabilidad corporativa.

- Supervisar la aplicacion de la Politica.

- Evaluar periddicamente los avances y resultados
en el Compromiso de sostenibilidad.

- Aprobar el Informe de sostenibilidad.

Comité Directivo de
Sostenibilidad

- Proponer los principios y directrices de sostenibilidad

del Grupo.

- Garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas

del Compromiso de sostenibilidad.

- Garantizar el establecimiento de un sistema de gestion

e impulsar su eficiente implantacion.

- Asegurar el andlisis y valoracion de los requerimientos
de los grupos de interés en las estrategias de la empresa.

- Promover la sensibilizacion interna.

Secretaria General
y del Consejo de
Administracion - Direccidn
de Sostenibilidad
e Innovacion

- Asesorar a la compafiia en materia de sostenibilidad.

- Definir y disefiar las actividades y elementos estructurales

del modelo de gestidn.

- Disefiar y llevar a cabo el seguimiento de los planes y programas.

- Asegurar el desarraollo y la mejora continua de los sistemas
de gestion, estructuras, planes y proyectos de sostenibilidad.

Areas organizativas

- Desarrollar sus actividades y proyectos conforme a los principios
y directrices establecidas en el Compromiso de sostenihilidad,

involucrando en el mismo a sus colaboradores.

- Participar en la implantacion del modelo de gestign.

< 31>
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Red Eléctrica evalua de forma regular
su sistema de gestion a traves de
herramientas que permiten valorar

el grado de cumplimiento de los
compromisos asumidos y el avance
en los aobjetivas definidos.

En este sentido, la compafiia lleva
a cabo un seguimiento periddico
del Cuadro de indicadores de
sostenibilidad, revisados en 2017
para su adecuacion al Compromiso
de sostenihilidad 2030. Asimismoa,
el sistema de gestion de la
responsahilidad corporativa de

Red Eléctrica cuenta con la
certificacion conforme al estandar
internacional IQNet SR10 (Sistema
de Gestion de la Responsabhilidad
Social], cuya adecuada implantacian
se evalla anualmente a traves

de auditarias externas. En 2017,

se han cumplido los requisitos para
la renovacion de esta certificacion.

Adicionalmente, el sistema de
gestign se somete periddicamente
a auditorias internas.

LA BUSQUEDA

DE LA EXCELENCIA

El compromiso de Red Eléctrica
con la excelencia en la gestion

se pone de manifiesto a través de
su Politica de excelencia y calidad
y del Plan estratégico 2014-2019
de la compafiia, dado que la
excelencia constituye una de las
estrategias transversales.

Desde 1999, Red Eléctrica adopta

el modelo de gestion de la
excelencia EFQM [European
Foundation for Quality Management]
como herramienta para lograr

la mejora continua en su gestion

y resultados, y desde el afio 2001,
lleva a cabo evaluaciones externas
con una periadicidad hienal con

abjeto de identificar areas de mejora,

que se articulan a traves de planes
de excelencia, y conocer el grado de

avance en la excelencia en la gestian.

En 2017, fruto de esta evaluacion
externa, la compafiia renaova el Sello
Excelencia Europea 500+ con una
puntacian superior a 700 puntas,
consolidandose entre las empresas
lideres en el ambito nacional y
europeo. El grado de cumplimiento
del Plan de excelencia 2016-2017,
formado par 46 acciones de mejora,
a cierre de gjercicio fue del 97%.

WWW.ree.es
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Grado de
cumplimiento
del Plan
de excelencia
2016-2017

formado por
46 acciones de mejora

Asimismo, Red Eléctrica cuenta
desde el afio 2000 con un
sistema de calidad certificado
que engloba todos los procesos
de la organizacion. En 2017, se ha
adaptado este sistema a la nueva
edicion del estandar internacional
UNE-EN-1S0S001 y se ha llevado
a cabo su certificacion a traves de
una auditoria externa, que desde
2012 se hace de forma integrada
a todos los sistemas de gestion
corporativos certificados.

El sistema de gestién de excelencia
y calidad se fundamenta en un
enfoque de gestion por procesos.
En 2017, se ha revisado el manual
de procesos, asegurandao su
alineamiento con el manual

de funciones de la compafiia.

<3 >
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Modelo de gestion
de qrupos de INLteres wwimee

El Grupo Red Eléctrica entiende

a los grupos de interés como
aquellos colectivos afectados

por los servicios o actividades

de la compafiia y colectivos cuyas
apiniones y decisiones influyen
en los resultados econgmicos

0 impactan en su reputacion.

En 2017 Red Eléctrica alcanzg

la maxima puntuacion (100 puntos
sobre 100) en el criterio del indice
Dow Jaones de Sostenibilidad que
evalla el compromiso y desempefio
de la compafiia con sus grupos

de interés.

WWW.ree.es

GRUPOS DE INTERES

j SR Inversores,
—' /\/ '— accionistas
S I /. ysocios
ﬁ \  Organismos
— ! reguladores y
\, =/  administracion

Clientes

Personas

Proveedores

Agentes de
innovacion

Sector
empresarial
y asociaciones

profesionales

Entorno social
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El modelo
de gestion de

grupos de interes

de Red Electrica,
incorpora los
requerimientos
de normasy
estandares de
referencia en

la materia.

El modelo de gestion de

grupos de interés de Red Eléctrica
incorpora los requerimientos de
normas y estandares de referencia
en la materia comao son la AA100G,
IQNet SR10, IS026000 o Glabal
Reparting Initiative. El modelo
asegura una gestion adecuada

de los impactos economicos,
saciales y ambientales
significativos de las actividades

y servicios de Red Eléctrica

sobre sus grupos de intereés.

La fase de identificacion y
segmentacion de los grupos

de interés se desarralla a través

del analisis de las interrelaciones
entre los procesos y las actividades
de la compafiia con su entorng,
realizandose su priorizacion mediante
el analisis de la influencia del grupo
de interés en la consecucion de
objetivos estratégicos de la compafiia
y el impacto que las actividades
tienen sobre cada grupo de interés
cansiderado.

El marco de relaciones permite
categarizar el tipo de relaciones con
cada grupo de interes y definir los
canales mas adecuados, destacando
los estudios de satisfaccion como
herramienta clave para establecer
un dialogo constante, conocer

sus requerimientos y expectativas,
evaluar el desempefio y definir
acciones para la mejora continua.

2
=
MODELO DE GESTION DE LOS GRUPOS DE INTERES
1 ) | 3 | ) 5 6 |
Inventario Canales Marco Didlogo Evaluacion Mejora
de los grupos de relacion de relacion Nivel de

de interés
Identificacién

Segmentacion

Priorizacion

Compromisos

Estudio de
materialidad

Requerimientos
y expectativas

satisfaccion
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PRINCIPALES

ACTUACIONES EN 2017

Dado que el Grupo Red Eléctrica
entiende la sostenibilidad como el
compromiso can su perdurabilidad
a través de la creacidn de valor
compartido para todos sus grupos
de interés, la compafiia considero
necesario realizar una revision de su
inventario de grupos de interés con

el objetivo de definir dicho inventario
a nivel de Grupo. La actualizacian

se realizd con la colaboracion de
representantes de grupos de interés
internas y externos, a través de
entrevistas en profundidad en las
que daban su vision, entre otros
temas, sobre la gestion de grupos
de interés de la compafiia.

WWW.ree.es

Como principal novedad, el
inventario actualizado identifica
una nueva categoria, denominada
agentes de innovacion. Dicha
categoria se refiere a las entidades
y profesionales can los que el Grupo
Red Eléctrica colabora para el
desarrollo de maodelos, servicios

y productos, teniendo la innovacidn,
entendida en sentido amplio, como
factor clave. En esta categoria

se engloban los profesionales

del Grupo, sacios de negacio,
proveedores de hienes y servicios

y los centros de investigacion

y desarrollo tecnolégico.

Entre las actuaciones llevadas

a cabo en 2017 en el marco del
sistema de gestion de grupaos de
interés, cabe destacar el proyecto
‘Modelo de gestion de grupos de
interés en proyectos de inversion
de la red de transporte’ que analiza
el estado actual y la propuesta

de incorparacion en el proceso

de gestion de proyectos de una
adecuada gestion de grupos de
interes, utilizando las mejores
practicas existentes y alineandose
con las recomendaciones de

la norma IS0 21500.

Grupos
DE INTERES

NUEVA
CATEGORIA

Agentes
de innovacion

Los empleados,
socios de negocio
y proveedores son,
junto a los centros

de investigacion,
los agentes
de innovacion
del Grupo
Red Eléctrica
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Los grupos de interés externos

tienen en el servicio Digame distintos

canales de comunicacion para recibir

una atencion profesionalizada de sus

solicitudes.

SERVICIO DIGAME

102-43 / 102-44

El servicio Digame garantiza
desde el afio 2008 una atencion
profesionalizada de las salicitudes
formuladas par los grupos de
interés externos, poniendo a su
disposicion distintos canales

de comunicacidn (teléfono, correo
electranico y formulario weh]. Este
servicio es atendido por personal
de la Fundacion Juan XXIIl Roncallj,
entidad que trabaja con persanas
con discapacidad.

Servicio Digame / 3.210 atenciones gestionadas en 2017

%
389 33,3 11,2
Entorno Sectores
social empresariales
Inversores

y accionistas

8.3 6.4 L3 03 02

o
Proveedores Empleados
Clientes Organismos Generadores
reguladores de opinién

WWW.ree.es

Reclamaciones procedentes tramitadas a través
del Servicio Digame 2017

Por tipologia

Impacto instalaciones 31
Empleo 9
Calidad y continuidad de suministro 3
Otros 6
Total 48

Por grupo de interés demandante

Entorno sacial 44
Sector empresarial/Asociaciones profesionales 3
Otros 2
Total 49

Nota: Se entiende por reclamacién procedente la que se corresponde con funciones y responsabilidades
de Red Eléctrica. De las 49 reclamaciones procedentes de 2017, 44 son estimadas [aceptadas por

Red Eléctrica, por considerar ciertos y razonables los argumentos en que se fundamenta su aceptacion,
completa o parcial). Estas reclamaciones incluyen las medioambientales. El 85 % de las reclamaciones
procedentes estdn cerradas, estando el resto en curso. En 2017 se ha cerrado el 100% de las
reclamaciones presentadas en 2016 y que estaban abiertas [7 reclamaciones).

< 36 >
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ESTUDIOS DE SATISFACCION
102-43 / 102-44

Los estudios de satisfaccion
permiten realizar un analisis
cuantitativo y cualitativo de las
demandas y necesidades de los
grupos de interés. Estos estudios
son realizados periodicamente
(generalmente de forma bienal]
por una consultora externa, para
garantizar la canfidencialidad

y validez del procesao.

La evaluacion y analisis de las
necesidades recogidas en dichos
estudios conlleva la elaboracion
de planes de mejora y el posterior
seguimiento de su cumplimiento.
El resultado de los estudios

y los planes se comunican al grupo
de interés, y el cumplimiento se
les notifica con motivo del
siguiente estudia.

Satisfaccion
GLOBAL

0,

SOBRE 10

WWW.ree.es

En 201/ se han realizado estudios
de satisfaccion a nivel externao,
como el de medios de comunicacion,

e internos, como el estudio de clima

laboral,

Puntuacion
de todos

los grupos
de interes

Analizados en 2017

En 2017 se ha realizado el estudio
de medios de comunicacian y
satisfaccion de usuarios de la web
SIMEL a nivel externo. En el ambito
interno, se ha llevado a cabo el
estudio de clima laboral, y estudios
arientados a valarar la gestign

de los servicios informaticos,
aplicaciones infarmaticas,

canciliacion y calculo de la huella
de carbano. La satisfaccian global
de todos los grupaos de interés
analizados en 2017 ha sido de

un 8,3 sabre 10.

Indicadores globales de los estudios
de percepcion de los grupos de interés

Nivel de satisfaccion global

Nivel de satisfaccidn de la calidad
de los servicios

Imagen y reputacion
Miembro responsahle y ético

Desarrollo de la responsabilidad
corporativa

Difusion periddica de infarmacion

2012
8,2
78

8,5
81

76
78

2013 , 2014 2015 2016 ¢ 2017
8,2 8,2 84 8,2 8,3
78 77 79 8,0 8,0

8,5 84 8,6 8,6 8,6
81 8,1 8,3 84 8,3

76 77 7.6 77 7.6
7.8 79 8,0 8,0 8,0
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NUESTROS COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES /102-40

GRUPOS DE INTERES

1. Inversores, accionistas y socios de negocio

PRINCIPALES COMPROMISOS

()

PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION

- Inversores institucionales
- Accionistas minoritarios

- Asesores de voto

- Socios de negocio

- Entidades financieras

2. Organismos reguladores y administracion

+ Creacion de valor.
- Buen gobierno y control de riesgos.
- Didlogo fluido y transparente.

- Oficina del accionista.

- Correo electranico de accionistas/inversores.
- Foro Electronico del Accionista/Pagina web.

- Road shows y reuniones.

- Encuestas de satisfaccion.

+ Informes corporativos.

- Organismos reguladores
y Administracion competente
- Otras Administraciones y entes publicos

3. Clientes

+ Seguridad, calidad y continuidad del servicio.
- Independencia y transparencia.
- Soluciones eficaces ante retos.

- Reuniones de trabajo periddicas.

- Encuentros institucionales.

« Informacidn periddica.

+ Atencion de solicitudes de informacian.

- Organismos reguladores y Administracion
@ - Agentes del mercado y otros [cautivos)
- Cliente privada (libres)

4. Personas

- Cumplimiento de la planificacion de la red de transporte.

- Liderazgo e innovacion.
- Gestion eficiente.
- Didlogo, imparcialidad y transparencia.

- Web pablicay de sujetos del mercado.
- Web SIMEL.

- Publicaciones técnicas perigdicas.

- Teléfonos de atencion.

- Buzanes de correo especificos.

- Servicio Digame.

- Encuestas de satisfaccion.

- Comités y grupos de trabajo técnicos.
- Foros de comunicacidn.

o o - Profesionales del Grupo Red Eléctrica
m - Representantes de los trabajadores
- Becarios y empleados de ETT

- Estabilidad laboral e igualdad de oportunidades.
- Conciliacion de la vida personal y profesional.

- Desarrollo profesional y recanocimientao.

+ Garantia de seguridad y salud laboral.

+ Libre asociacion y didlogo con la direccidn.

- Comportamiento ético y responsable.

- Canal de consultas y denuncias al Cadigo ético.

- Portal corporativa miRED 2.0.

+ Autoservicio del empleado.

- Teleéfono de atencion al empleado.

- Encuesta de clima laboral y de satisfaccion de servicios.
- Planes de comunicacion y de acogida e integracion.

+ Comunidades de trabajo, sociales y ocio.

- Tablones y pantallas informativas.

- Comisiones de representantes sociales.

- Entrevista de evaluacion.

Continta en la pdgina siguiente
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NUESTROS COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES / continuacidn /102-40

GRUPOS DE INTERES

5. Proveedores

PRINCIPALES COMPROMISOS

()

PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION

- Proveedores de hienes y servicios

- Centros de investigacion y desarrollo
tecnoldgico

6. Entorno social

- Cumplimiento de compromisos contractuales.
+ Etica y transparencia.
- Colaboracidn para generar beneficios mutuos.

- Canal de consultas y denuncias al Cadigo de conducta
para proveedores.

- Canal especifico de atencidn, ASA (atencign y soporte
de aprovisionamientos).

- Area especifica en la web corporativa.

- Asociaciones y grupos de trabajo.

- Reuniones y jornadas formativas.

- Encuestas de satisfaccion.

- Ofertas en el DOUE y el BOE.

- Boletin informativo de construccion.

- Ayuntamientos

- Agentes sociales y asociaciones

- ONG y fundaciones

- Grupos ambientales

- Propietarios (de los terrenos)

- Asociaciones de consumidores
y consumidor final

- Entidades educativas

- Sociedad en general

7. Generadores de opinion

- Transparencia sobre actuaciones y su impacto.

- Desarrollo territorial y participacion en la comunidad.

- Seguridad de las instalaciones y servicio eléctrico.
- Actuacion empresarial ética.
- Proteccion del medio ambiente.

- Servicio de atencion Digame.

- Encuestas de satisfaccion.

- Atencign a consultas en los procesos de planificacion y desarrollo
delared.

- Reuniones periddicas.

- Divulgacion del sistema eléctrico.

+ Informes corporativos.

- Folletos divulgativos.

- Visitas a las instalaciones.

« Estadisticas del sistema eléctrico.

- Blog ‘Entrelineas’.

- Redes saciales.

- Analistas financieros

i@ - Agencias de calificacion

- Analistas de sostenibilidad
- Medios de comunicacidn

- Transparencia en la informacion.
- Eficacia en la gestion de consultas y solicitudes.

- Correo electranico y web corporativa.

 Road shows y reuniones.

- Encuestas de satisfaccion.

- Reportes, notas de prensa, jornadas formativas, redes sociales, etc.
- Informes corporativos.

- Blog ‘Entrelineas’.

Continta en la pdgina siguiente
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NUESTROS COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES / continuacidn /102-40

GRUPOS DE INTERES

PRINCIPALES COMPROMISOS

8. Sectores empresariales y asociaciones profesionales

PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION

)

- Asociaciones del sector
- Organismos y asociaciones

- Didlogo fluido, transparente y cercano.

- Intercambio de mejores practicas.
profesionales y empresariales

- Empresas del sector
- Empresas competidoras

9. Agentes de innnovacion

+ Participacion en comités técnicos, grupos de trabajo
nacionales e internacionales.

£

- Socios de negocio

- Profesionales del Grupo Red Eléctrica
- Proveedores de hienes y servicios

- Centros de investigacion y desarrollo

tecnoldgico

- Compromisos indicados en otras categorias.

+ Canales indicados en otras categorias.

< 40 >



SOBRE

I\
[J ESTE INFORME

4> | caRTADEL
PRESIDENTE

Y DEL CEO

MR PRINCIPALES

NDICADORES

\ 01
A EMPRESA

02
( STRATEGIA

03
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

) | o
/)ff% CADENA DE VALOR
(4 RESPONSABLE

07
ONTRIBUCION
AL DESARROLLO
DEL ENTORNO

Informe de sostenibilidad 2017

Liderazgo

Red Eléctrica ha sido reconacida
como la mejor empresa del mundo en
sostenibilidad por el indice Dow Jones
de Sostenihilidad [DJSI, por sus siglas
en inglés] en el sectar Electric Utilities.
Asimismo, la compafiia lidera el
super-sector Utilities, que engloba los
sectores de electricidad, gas y agua.

La compafiia ha alcanzado la maxima
puntuacion en 12 de los 26 criterios
evaluados por el indice que destaca

WWW.ree.es

en sostenibilidad

las paliticas y desempefio de

Red Electrica en materia de gestion
gtica, desarrallo del capital humano,
gestion de grupos de interes,
innovacidn, gestion ambiental,
cambhio climatico y biodiversidad.

Fruto de este excelente resultado,
Red Eléctrica ha recibido la
distincion ‘Gold Class’ en el informe
‘The Sustainability Yearbook 2018°
publicado por RobecoSAM.

Red Eléctrica ha sido reconocida
COMO Mejor empresa en

sostenibilidad a nivel mundial

Principales reconocimientos de Red Eléctrica en sostenibilidad

Dow Jones .
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM «

por el Indice Dow Jones de
Sostenibilidad.

Puntuacion de Red Eléctrica en DJSI| World 2017

Puntuacion global Dimensidon econdmica

RED ELECTRICA 93 RED ELECTRICA

LiDER DEL SECTOR 93 LiDER DEL SECTOR

Dimension amhiental Dimension social

RED ELECTRICA 99 RED ELECTRICA

LiDER DEL SECTOR 99 LiDER DEL SECTOR

87
92

98
94
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Principios del
Pacto Mundial
de Naciones Unidas

Red Eléctrica tiene
un compromiso

Global Reporting Initiative

Red Eléctrica elabora su Informe de
sostenibilidad conforme a las directrices
y principios de la Guia para |a elaboracién
de memorias de sostenibilidad de GRI.

Caring for Climate

Red Eléctrica se adhirié

a esta iniciativa promovida por
Naciones Unidas para el liderazgo
empresarial sobre cambio climatico.

formal con los 10
principios del Pacto
Mundial en materia
de derechos humanos,

b 2002 2003

contra la corrupcion. ‘ ‘

Codigo de Buenas
Prdcticas Tributarias ‘ ‘
La adhesion de Red Eléctrica

conlleva la obligacion de 2015 2014

reflejar en el Informe Anual
de Gobierno Corporativo su 0—‘

efectivo cumplimiento.

°

Grupo Espafiol de
Crecimiento Verde

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Red Eléctrica alinea sus
actuaciones con la Agenda
2030 de Naciones Unidas
que a través de 17 objetivos
globales marca Ias lineas del
desarrollo sostenible en el
ambito mundial.

Red Eléctrica se
comprometié con el
desarrollo de un modelo
econémico, social

y ambientalmente
sostenible con la firma de
la Declaracion de Barcelona.

2004 2005

2013 2012

2006 2007

2011 2010

Iniciativa Espariola
Empresa y Biodiversidad

Red Eléctrica forma parte de esta
iniciativa promovida por el Ministerio
de Agricultura, Alimentacién y Medio
Ambiente, cuyo objetivo es la inclusion
de |a conservacion y gestion

de la biodiversidad en las estrategias
de negocio de las empresas.

!

Red de Empresas por una
Sociedad Libre de Violencia
de Género

Red Eléctrica se sumo a esta red,
promovida por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales

e lgualdad, que persigue avanzar

en la construccion de una sociedad

libre de violencia de género.

Carbon Disclosure Project

Red Eléctrica proporciona
anualmente informacién sobre su
estrategia, practicas, desempefio
y objetivos en la lucha contra el
cambio climatico.

T

2008

2009

@ Iniciativas globales
@ Iniciativas ambientales
@ Iniciativas sociales

@ Iniciativas éticas
y de buen gobierno
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Jnjetivos de Uesarrollo

Sosteninle

El disefio del Compromiso

de sostenihilidad 2030 del
Grupo Red Eléctrica ha tenido
en cuenta las metas marcadas
por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, con el fin de que las
prioridades de sostenibilidad
contribuyan de forma notable

a la consecucion de los 0DS.

Red Eléctrica, comao operadaor

y transpartista Unico del sistema
eléctrico espafiol, ocupa una
posicion clave en el sector
energetico y, en consecuencia,
es un agente determinante

en el desarrallo de un futuro
energetico sostenible.

JUS

En este sentido, el Grupo

trabaja para avanzar en cada uno
de los 17 objetivas, contribuyendo

a través de su actividad como
operador y transpartista del
sistema eléctrico principalmente
a la consecucion de los
objetivos 7 (Energia asequible

y no cantaminante), 9 (Industria,
innovacion e infraestructuras)

y 13 {Accion por el clima].

v

0BJETIVOS
MAS
VINCULADOS

A LA ACTIVIDAD
DE LA
COMPARIA

<43 >
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El 8 m a J[ B r i a | i El a [:l/102—43/102—44/102—48/102-47/102—49

El Compromiso de sostenibilidad
2030 del Grupo Red Eléctrica

se ha construido a partir de

los resultados del analisis de
materialidad realizado par la
compafiia en 2016. De acuerdo
a los estandares de Global
Reporting Initiative (GRI] para

la elaboracion de memaorias de
sostenibilidad, el presente informe
se centra en aquellos asuntos
identificados coma relevantes
en el andlisis de materialidad

de la compafiia.

OBJETIVO

DESARROLLO

IDENTIFICACION
DE ASUNTOS

—

PRIORIZACION
DE ASUNTOS

—

EVALUACION Y
VALIDACION
DE ASUNTOS

Analizar el contexto de
sostenibilidad para la
identificacion de los principales
impactos y riesgos que pueden
afectar a la sostenihilidad

del Grupo, integrando la
participacion activa de los
grupos de interés.

OBJETIVO

La compafiia identifica un total de 24 asuntos relevantes
derivados del analisis del contexto de sostenibilidad,
que incluye:
- Analisis de tendencias
 Benchmarking sectorial
- Entrevistas estratégicas con el equipo directivo
- Entrevistas en profundidad a grupos
de interés externos
- Analisis de informacion interna

DESARROLLO

Valorar interna y externamente
la criticidad de los asuntos
identificados para el logro

de los objetivos de largo plazo
de la compafiia y, por tanto,
para su perdurabilidad.

OBJETIVO

La matriz de priorizacion ofrece un doble analisis de

los asuntos, revelando su importancia interna, otorgada
por los miembros de la alta direccidn participantes en

el analisis del contexto de sostenibilidad, y su importancia
externa, conforme a la valoracion concedida por los grupos
de interés externos consultados.

DESARROLLO

Llevar a cabo un analisis
transversal dentro de la
organizacion de los resultados
derivados de la identificacion
y priorizacion de asuntos.

La fase de validacion dentro del disefio del Compromiso
de sostenibilidad 2030 ha contado con la participacion
de 30 areas distintas del Grupo Red Eléctrica. Con ellas,
se evaluaron los resultados de las fases anteriores y se
identificaron las oportunidades asociadas a cada uno

de los asuntos materiales, asi coma su impacto en el Plan
estratégico 2014-2019 y la vinculacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.
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E{/ CARTA DEL
PRESIDENTE TP N N
Y DEL CEO El analisis de materialidad )
determina 24 asuntaos relevantes MATRIZ DE PRIORIZACION

para la compafiia y para sus

grupos de interés. Por tanto, se

- \r;j’J\VfF\‘EFWLFEEq‘) trata de una herramienta clave 1 Priori?aciﬁn en base ala importancia
. Lo obtenida por el asunto
de cara a identificar los asuntas
que constituyen las prioridades CRITICA
N | en sostenibilidad del Grupo Red ) 1 (s
I:‘ VAGRTFRERS Eléctrica. 2 Entorno regulatorio
3 Calidad y seguridad del servicio
@ o 4 Alianzas con grupos de interés
, 5 Fortaleza financiera
o . MATRIZ DE PRIORIZACION oo 6 Internacionalizacion y diversificacion
LFX ESTRATEGIA DE ASUNTOS MATERIALES 9 6 7 Transicion energética: Integracion de renovables
La definicion de cada asunto 8 Transicion energética: Capacidad de interconexion

material se muestra en la tabla

Importanma externa
©
(]
(=)

03 orowiso de |8'| pag|n§l3|gwente, asi como 9 Gestidn integral de riesgos
TN su vinculacion con los temas 10 Contribucién social al territorio
de los estandares de Global $ 11 11 Flexibilidad y adaptacion al cambio de las personas
Reporting Initiative y los Objetivas 12 Bambliolfsliméticul: Huella de' lcarbonnyadaptacic’]n
i @ 13 Transicion energética: Gestion de la demanda
de Desarrollo Sostenible de 14 Seguridad, salud y hienestar
Naciones Unidad [UDS]- 15 Gobhierno corporativo
@ 16 Seguridad integral de las instalaciones
17 Transicion energética: Almacenamiento de energia
18 Transformacion digital
ol s Importancia interna 19 Biodiversidad y capital natural
| R 20 Transparencia
21 Integracion de las instalaciones en el entarno
22 Transicion energética: Integracion del vehiculo
eléctrico
. . . . 23 Integridad
Anticipacioén Descarbonizacion Cadena de valor Contribucion MEDIA
y accién para de la economia responsable al desarrollo del
el cambio entorno 24 Identidad social
25 Responsabilidad en la cadena de suministro
— o 26 Orientacidn al cliente
Fm R Nota. El asunto Transicién energética contiene cinco sub-asuntos, esta implica 27 Marca empleador
n DEL ENTORNO que la representacidn grdfica incluya un total de 28 conceptos. 28 Derechos Humanos
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N
N

ASUNTOS MATERIALES/103-1

ASUNTOS

Alianzas con grupos
de interés

Biodiversidad y capital
natural

Calidad y seguridad
del servicio

Cambio climatico: huella
de carbono y adaptacion

Contribucion social

al territorio

Derechos humanos

Entorno regulatario

RAZON DE LA MATERIALIDAD

El empoderamiento social influird en gran medida en el desarrollo
de las actividades de las compafiias, requiriendo nuevos modelos
de interaccion con los grupos de interés, que permita alinear

sus expectativas con los objetivas de las compafiias.

El uso eficiente de recursos exige atender las necesidades
actuales sin comprometer las necesidades futuras, desarrollando
modelos de negocio que conserven y protejan

el entorno natural en que se desarrallan.

El crecimiento de la poblacian urbana en los préximos afios,
asi como los cambios de los mercados, elevan el nivel de
exigencia a las empresas de mantener y mejorar la calidad
y seguridad de los servicios prestados hasta el momento.

El mayor conocimiento sobre las consecuencias del cambio
climatico ha ayudado a las compafiias a identificar y gestionar
los riesgos y oportunidades asociados, entendiendo cdmo su
negocio puede contribuir de manera proactiva y progresiva

al desarrollo de un madelo libre de emisiones.

La sociedad exige entender la contribucion de las compafiias
en el mejor desarrollo de los territorios en que operan. Por ellg,
resulta importante para las compafiias identificar el valor
creado y compartido con la sociedad.

Las empresas tienen la obligacidn de respetar los derechos
humanos y poner a disposicidn de sus grupos de interés los
mecanismos para dar solucion a posibles violaciones de los
mismas.

La rapida evolucidn de los mercados conlleva, en ocasiones,

una maduracidn e integracidn de las tendencias por parte de las
compaiiias previa al establecimiento de regulaciones robustas,
lo que implica que las entidades afectadas por dichas tendencias
tengan problemas en el desarrollo de acciones que les permita
tener un buen posicionamienta futuro.

ASUNTO
GRI

Participacion de los grupos
de interés
Enfaque de Gestidn

Biodiversidad
Efluentes y residuos
Agua

Disponibilidad y fiabilidad
Eficiencia del sistema
Acceso a la electricidad

Energia
Emisiones

Comunidades locales

Enfoque de gestion

No discriminacion

Trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio
Derechos de los pueblos indigenas
Evaluacion derechos humanos

Asunto especifico del Grupo
Red Eléctrica

INDICADORES
GRI oDs
102-40
102-42 a 102-44
103-2

304-1 a 304-4
306-1a 306-5
303-1a303-3
EU10

EU12
EU28 y EU29
302-1a302-5
305-1a 305-5
413-1y413-2
103-2

406-1

408-1

409-1

4111

412-1/412-2 [ 412-3

IMPACTO
INT / EXT

Continta en la pdgina siguiente
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ASUNTOS MATERIALES / continuacidn
ASUNTO INDICADORES IMPACTO
ASUNTOS RAZON DE LA MATERIALIDAD GRI GRI 0Ds INT / EXT
Flexibilidad y adaptacion La sociedad, y en especial las nuevas generaciones, exigen a las Empleo 401-1a401-3/ EU1S o
al cambio de las personas compaiiias una gestion innovadora de las persanas que refuerce Farmacion y ensefianza 404-1a404-3
la capacidad de adaptacion de sus empleados a nuevos entornos
y puestos de trabajo, garantizando la gestién adecuada del
talento individual.
Fortaleza financiera La toma de decisiones de inversién incorpora, hoy en dia, Desempefio econdmico 201-1/201-3/ ¢« e
criterios de sostenibilidad orientados a la identificacion de 201-4
aquellas compafiias y productos gue generan no solo un valor
econdmico para el accionista, sino un valor social que permita
el desarrollo de un modelo de negacio sostenible en el tiempo.
Gestion integral de riesgos La preocupacion por una gestion adecuada e integral de los Estrategia 102-15 D
riesgos relacionados con la sostenibilidad de las empresas Gobernanza 102-29 a 102-31
ha crecido de manera significativa, obligando a las compafiias Perfil de la organizacion 102-11
a dar una respuesta adecuada, tanto en la fase de identificacion Desempefio econdmico 201-2
como en la gestion y contral de los mismos.
Gobierno corporativo Las administraciones publicas han incrementado, de manera Gobernanza 102-18 2 102-39 ¢« e
continua y como respuesta a las demandas de los grupos Diversidad e igualdad de 405-1
de interés, las exigencias a las compafiias en cuanto a aspectos oportunidades
comoa la estructura arganizativa y el cumplimiento normativo.
Identidad social La reputacion y la gestion adecuada de los atributos positivos Asunto especifico del Grupo - .
vinculados a las compafiias permiten un mejor posicionamiento Red Eléctrica
de marca y el entendimiento, por parte de la sociedad, de los
esfuerzos y objetivos de las empresas para la creacidn de valor.
Innovacion Una de las herramientas de crecimiento mas destacadas en los Asunto especifico del Grupo - e o
Gltimos afios es la busqueda de soluciones y/o nuevos productos Red Eléctrica
a través de la inversidn en innovacidn, identificando alternativas
mas eficientes a los modelos de negocio actuales.
Integracion de las Administraciones publicas y sociedad han incrementado Cumplimiento ambiental 307-1 .
instalaciones en el entorno su preocupacion por el impacto que la construccion de nuevas Evaluacion ambiental de 308-2
instalaciones puede ocasionar en el entorno, obligando a las proveedores
compaifiias a evaluar todos los posibles impactos durante Salud y seguridad de los clientes 416-1/416-2

todas las fases de desarrollo de proyectos.

Continta en la pdgina siguiente
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ASUNTOS MATERIALES / continuacidn

ASUNTOS

Integridad

Internacionalizacion

y diversificacidon

Marca empleador

Orientacion al cliente

Responsabilidad en
la cadena de suministro

Seguridad integral
de las instalaciones

RAZON DE LA MATERIALIDAD

El creciente nimero de escandalos sobre corrupcion y conductas
profesionales poco integras ha generado una tolerancia cero
frente a las mismas y un aumento de |a presion social para el
establecimiento de regulaciones mas estrictas que eviten este
tipo de comportamientos.

La internacionalizacién y diversificacion es una de las principales
estrategias de crecimiento y expansion de las empresas,
identificando nuevos mercados y optimizando sus modelos de
negocio en aquellos en los que ya se encuentran consolidados,
buscando mejorar la rentabilidad de sus acciones y servicios.

La atraccion y fidelizacion del mejor talento se configura como
otra cuestion clave para las compafiias, en un entorno en el que
se prevé la escasez del mismo. El didlogo, la conciliacidn, el buen
clima laboral y la igualdad se revelan como aspectos de interés
para un nuevo talento, que tiene una nueva forma de entender

el entorno profesional.

Las compafiias trabajan en la mejora de la interaccién con sus
consumidores a través de mecanismos de atencion, prevencion
y resolucidn temprana de controversias, asi como mediante
practicas de sensihilizacion y educacién en materia

de sostenibilidad que promuevan un consuma responsable.

Los resultados econdmicos, ambientales y sociales de

las compafiias pueden verse afectados por las practicas

de proveedores, contratistas o subcontratistas. Por ellg, las
compafias deben establecer mecanismaos para extender sus
compromisos a lo largo de la cadena de suministro, ampliando
los limites de su responsahilidad.

La rdpida evolucion de los entornos de trabajo y la irrupcién
de nuevas tecnologias como elementos fundamentales para
favorecer una gestion dptima de las organizaciones ha exigido
a las compafiias la atencion a nuevos asuntos prioritarios

en materia de seguridad, entendiéndola como seguridad
integral, l6gica y fisica.

ASUNTO
GRI

Etica e integridad
Cumplimiento socioecondmico
Anticorrupcion

Asunto especifico del Grupo
Red Eléctrica

Diversidad e igualdad de
oportunidades

Enfoque de gestion
Libertad de asociacion
y negociacion colectiva

Privacidad del cliente

Practicas de adquisicion
Perfil de la organizacidn
Evaluacion saocial de los
proveedores

Evaluacion ambiental
de los proveedores

Asunto especifico del Grupo
Red Eléctrica

3N
\/

INDICADORES
GRI

102-16 / 102-17

419-1
205-1a205-3

405-1/405-2

103-2
407-1

418-1

204-1
102-9
414-1/414-2

308-1/308-2

oDs

IMPACTO
INT / EXT
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ASUNTOS MATERIALES / continuacidn

ASUNTOS

PRINCIPALES

Seguridad, salud
y bienestar

01
A EMPRESA

Transformacidn digital

02
STRATEGIA

Transicidn energética:
03

ggmﬁUM'SU - Integracidn de renovables

SOSTENIBILIDAD - Capacidad de intercanexidn

- Gestion de lo demanda

- Integracidn del vehiculo
eléctrico

- Almacenamiento de energia

Transparencia

05
JESCAR

DE LA

06

ADENA

VALOR
RESPONSABLE

BUCION

SARRO
DEL ENTORNO

RAZON DE LA MATERIALIDAD

Las principales exigencias de los grupos de interés en materia
labaral estan relacionadas con la seguridad, la salud y el
bienestar de sus empleados. Esto hace necesario que las
compaiiias incarporen este asunto en la cultura corporativa,
extendiendo su respansabilidad en la cadena de suministro.

Las tecnologias digitales marcan nuevas maneras de hacer
negocio y, por tanto, nuevas entarnos y competidares en

el dambito empresarial. La digitalizacién es un punto clave en
la integracion de nuevas tendencias, el desarrollo de nuevos
modelos de negocio y la identificacidn de mejoras en la
eficiencia de servicios.

La sociedad y, en especial, las administraciones publicas
muestran una preocupacion creciente por el establecimiento
de mecanismos adecuados para conseguir una adecuada
transicion hacia una economia baja en carbono, en la que

el sector energético tendrd un papel clave.

El mayor acceso a la informacién y el uso de nuevas tecnologias
hace que las compafiias estén expuestas a un mayor escrutinio
publico por parte de los grupos de interés, que demandan un
gjercicio de transparencia cada vez mayor.

ASUNTO
GRI

Empleo

Salud y Seguridad en el trabajo

Asunto especifico del Grupo
Red Eléctrica

Asunto especifico del Grupo
Red Eléctrica

Practicas para la elaboracidn
de informes

N
N,

INDICADORES
GRI

EU17 EU18
403-1a403-4

102-50 a 102-56

IMPACTO
INT / EXT
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