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Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

ACCIONISTAS
E INVERSORES

Comunicacion transparente y fluida,
facilitando la informacion corporativa relevante
para cubrir las necesidades de informacion
gue demandan estaos calectivaos.

1.027 consultas de accionistas atendidas
546 reuniones con analistas e inversores

MEDIOS DE
COMUNICACION

Divulgacion de las actividades, proyectos
e iniciativas que desarrolla la compafiia,
haciendo especial enfasis en el compromiso
con la sostenibilidad.

64 notas de prensa emitidas
(33 % sobre proyectos de sostenihilidad)

EJES PARA EL DIALOGO

CON LOS GRUPOS DE INTERES

Relacian fluida,
transparente y cercana

WEB
CORPORATIVA
2016

MAS DE

21

MILLONES

DE VISITAS

Qo
CLIENTES Y AGENTES
DEL MERCADO

Cumplimiento de los requerimientos
de comunicacian y publicacion de informacion,
garantizando la transparencia, integridad
y plazos de difusion.

8,3 sobre 10, nivel de satisfaccion
de clientes

PROVEEDORES

Modelo de gestion sostenible de la cadena

de suministro: transparencia en la gestion;

integracion de criterios de responsabilidad
corporativa en la estrategia de compras.

91% de las compras
con proveedores con sede social en Espafia
y el 98% con proveedores europeos
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Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

ACCIONISTAS
E INVERSORES

Red Eléctrica mantiene un salido
compromiso de didlogo con

todos sus grupaos de interes,
especialmente con los accionistas
e inversares, a los que facilita en
todo momento la infarmacion
corporativa relevante para cubrir
sus necesidades de infarmacion.
Esta comunicacion es transparente
y fluida, clave para lograr una
relacion de confianza con ellos.

WWW.ree.es

En 2016 se han realizado

546 reuniones siendo, 520 de
renta variable, 5 de renta fija,

12 de gobierno corporativo y 9 con
agencias de rating. Un afio mas se
ha acudido a los principales faros

financieros del mercado domeéstico,

de Europa, Estados Unidos,

Asia y Australia, respondiendo asi
a nuestra politica de comunicacian
y transparencia. Es nuestro
proposito seguir avanzando hacia
un objetivo claro de aumentar
durante los proximas afigs el
numero de reuniones con
analistas e inversares.

El objetivo de nuestra politica
de comunicacion con accionistas
e inversores se centra en mantener una

comunicacion transparente y fluida,

facilitando en todo momento

la informacion corporativa relevante.

Asimisma, dentro de nuestro
esfuerzo par mejorar dia a dia la
transparencia y la comunicacion con

los accionistas e inversores, en 2016

hay que destacar las siguientes
actuaciones:

- El Consejo de Administracion, en
sesion celebrada el 25 de octubre
de 2016, ha aprobada los ‘Criterios
de comunicacion con accionistas,
inversores institucionales y
asesores de voto, en el que se
recogen los principios y directrices
en materia de comunicacién que
la compafifa mantiene con estos

REUNIONES CON
INVERSORES
2016

520 DE RENTA
VARIABLE

5 de renta fija

12 DE GOBIERNO
CORPORATIVO

9 con agentes
de rating

o

En la seccidn ‘Accionistas e inversores’
de la web corporativa.
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Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

En 2016 han sido aprobados

por el Consejo de Administracidn
los ‘Criterios de comunicacion
con accionistas, inversores
institucionales y asesores

de voto’.

grupas de interés, garantizando

el adecuado ejercicio de sus
derechos e intereses y favorecienda
el compromiso y la relacion con
ellos, a traves de un dialogo abiertg,
transparente y sostenible.

- Por otra parte, con el fin de
dar cumplimiento a nuestro
compromiso de transparencia,
de cara a proparcionar mayor
informacion de la trayectaria

PRINCIPALES INDICADORES

Oficina del accionista (visitas atendidas)

de la sociedad y los avances

que cada afio se realizan

en materia de gobierno corporativo,
Red Eléctrica ha editado en su
pagina web una seccidn interactiva,
muy visual y de facil consulta sobre
la histaria del gobierno corporativo
de la compafiia, desde su salida

a bolsa en 1998.

2014 2015 2016

1.105 1.284 875

Teléfono del accionista y correo
electronico (consultas atendidas)

1.008 1.118 1.027

Reuniones con analistas
e inversores institucionales

555 542 546

HISTORIA DEL
GOBIERNO
CORPORATIVO

SECCION
INTERACTIVA
DE LA

WEB

Recoge
la historia del
Grupo desde
su salidaa
bolsa en 1999

WEB]
CORPORATIVA

Incluye una
seccion especifica
de informacion

al inversor con
indicadores
gticos, sociales

y ambientales.

)

I\

WWW.ree.es

Se trata de una practica
completamente novedosa en

el mundo empresarial nacional

e internacional, que pone de
manifiesto el firme compromiso
del Consejo de Administracion can
la implantacion y mejora continua
del buen gobierno dentro de la
grganizacion en estos afios.

Adicionalmente, a traves de la web
carporativa, se pone a dispasician
del inversor socialmente responsable
una seccion especifica en la que

se le ofrece toda aquella informacion
relevante de la compafiia que le
permite conacer los elementas

y los principales indicadores éticas,
saciales y ambientales necesarios

a la hora de tomar decisiones de
inversion, de modo complementario
a los tradicionales criterios
econoémicos y financieros.
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Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

CLIENTES, AGENTES DEL MERCADO
Y ORGANISMOS REGULADORES

Perfil de

los clientes

Los clientes de Red Eléctrica san
aquellos organismos o entidades
can los que la compafiia establece
una relacion necesaria para la
prestacion de sus servicios coma
TSO del sistema eléctrico espafial
y se agrupan en las siguientes
grandes categarias:

- Organismos reguladores

(Ministerio de Energia, Turismo y
Agenda Digital, Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia
y las direcciones generales

de energia de las diferentes
comunidades auténomas,
principalmente). Se encargan

de regular y evaluar la gestion,

y de establecer la retribucion

de la actividad de la compafiia.

- Sujetos participantes en el mercado

de la electricidad. Son todos los
sujetos del mercado (492 en
diciembre de 2016], que participan
en los mercados organizados, o
bien, ejecutan contratos bilaterales
con entrega fisica de energia. [ EU3

- Operadores de los sistemas

eléctricos interconectados,

las empresas de distribucian,

el operadar del mercado (OMIE),
los sujetos proveedores de
servicios de ajuste del sistema

y las empresas proveedaras de
servicios de gestion de la demanda
de interrumpibilidad.

- Otros colectivos, solicitantes

de servicios de operacion local

y mantenimiento y realizacion

de condicionados o cambios de
trazados de lineas de alta tension.

Durante 2016 no ha habido ninguna reclamacion
de clientes y agentes del mercado relativa

a los servicios de ajuste y a la programacion

de las interconexiones internacionales.

PARTICIPANTES
MERCADO

-
.
’
/ \

/ O
! \
' '
' 1
\ !

\ I ’
\ ’
,
.

N
~

REGISTRADOS

En diciembre
de 2016

©

En la web de e-sios.

WWW.ree.es
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Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

Red Eléctrica dispone de un

Cddigo de conducta del operador
del sistema que garantiza la
transparencia, confidencialidad,
etica y objetividad en sus funciones
de operador del sistema eléctrico.

Transparencia,

neutralidad

e independencia

como operador del

sistema eléctrico

Red Eléctrica cuenta con un
Cadigo de conducta del operador
del sistema, que garantiza la
transparencia, confidencialidad,
gtica y objetividad en sus funciones

como operador del sistema eléctrico.

A su vez, desarralla su gestion
empresarial bajo los principios

de neutralidad, independencia y
eficiencia econdmica con los que
fundamenta su éxito como gestor
del sistema eléctrico espafial.

La compafiia tiene el deber de
publicar la informacion acerca de
los resultados de los mercados o
procesos de operacion del sistema,
garantizando la confidencialidad
de los datos facilitados por los
sujetos del mercado. Para ello,
cuenta con el procedimiento de
aperacion n® 9 (P.0.9] “Intercamhios
de infarmacion con el operador

del sistema”, que recoge los
criterios para la publicacion de
esta informacian y su nivel de
agregacion, asi coma los plazos

en los gue puede ser puesta a
disposicion de los sujetos del
mercado y del publico en general.

WEB PUBLICA
E-SI0S

N
N
A\

PLATAFORMA DE

COMUNICACION

y publicacion de

informacion con los

SUJETOS

DEL MERCADO

RENOVADA EN
2015

con una

exposicion mas

moderna, clara
y didactica

de sujetos de
mercado, Se accede
a ella mediante
certificado digital.

WWW.ree.es

Este procedimiento de operacion

ha sido recientemente adaptado, a
propuesta del operador del sistema,
al Reglamento [EU) 543/2013 de
Transparencia y al Reglamento

(EU) 1227/2011 de Integridad y
Transparencia del Mercado Mayorista
de la Energia (REMIT]), asi como al
Real Decreto 413/2014, de 6 de junio,
par el que se regula la actividad

de produccidn de energia eléctrica

a partir de fuentes de energia
renovables, cogeneracion y residuos,
mediante Resolucion de 18 de
diciembre de 2015, de la Secretaria
de Estado de Energfa.

Asimismao, como operador del
sistema, la compafiia dispone de
una web de sujetos del mercado,
accesible mediante certificado
digital (http://sujetos.esios.ree.es]

y de una web publica e-sios [https://
www.esios.ree.es). Ambas canales,
que estan en continua mejora, son
herramientas clave para asegurar el
cumplimiento de los requerimientos
legales de comunicacion y
publicacion de informacian. La web
publica e-sios sufrig en 2015 una
renovacion completa de estructura y
cantenidos, mediante una exposicion
mas moderna, clara, y didactica.

De esta forma, la compafiia reforzo
su compromiso de transparencia

de cara a la plena implementacion
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Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

del mercado interior de la energia,
caincidiendo con la puesta en
servicio de la plataforma de
transparencia de ENTSO-E.

Red Electrica gestiona tambien la
plataforma regional de infarmacian
de la region IESOE (www.iesoe.eu],
donde los operadores de los
sistemas eléctricos frances,
partugues, marroqui y espafiol
publican de forma centralizada los
datos de capacidad y uso de las
interconexiones eléctricas entre
estos paises.

Asimismao, desde enero de 2015,
Red Eléctrica envia a la plataforma
de transparencia de ENTSO-E
(www.transparency.entsoe.eu)

el 100% de los datos sobre
presentacion y publicacion de datos
de los mercados de la electricidad
(Reglamento de Transparencia).

En linea con lo dispuesto en el
articulo 5 de este Reglamento, en
2016 se ha llevado a cabo la revision
del manual de procedimientao para
el intercambio de informacidon can

la citada plataforma a fin de mejorar
la calidad de los datos publicados.

MERCADOS
DE LA
ELECTRICIDAD

RED ELECTRICA
ENVIA EL

100

OE LOS DATOS

a la plataforma
de transparencia
ENTSO-E

El Precio Voluntario
para el Pequefio
Consumidor se
incluye desde 2014
en las publicaciones
del Grupo.

Adicionalmente, y en aplicacion
del Reglamenta de Ejecucian
(UE) 1348/2014 de la CE, de

17 de diciembre, relativo a la
comunicacion de datos en virtud
del articulo 8 (apartados 2 y 6)
del Reglamentao (EU] 1227/2011
del Parlamento Europeg,
Integridad y Transparencia del
Mercado Mayarista de la Energia
(REMIT), desde abril de 2016 Red
Eléctrica esta repartando a ACER
los resultados de las subastas
explicitas de capacidad y las
nominaciones de programa en uso
de las capacidades comunicadas
por los participantes en dichas
subastas.

Por otra parte, desde 2014, Red
Eléctrica ha incluido también entre
sus publicaciones la informacion
relativa al Precio Voluntario para

el Pequefio Consumidor (PVPC],

en cumplimiento de la dispuesto
en el Real Decreto 216/2014, de 28
de marzo, por el que se establece
la metodologia de calculo de los
precios voluntarios para el pequefio

cansumidor de energia eléctrica y su

regimen juridico de contratacion.

Bimestralmente, Red Eléctrica
arganiza el CTSOSEI, comite en
el que se facilita a los sujetos

de mercado y a los organismos

WWW.ree.es

reguladores, informacion de

la operacion de los sistemas
eléctricos de la Peninsula Ibérica,
e informacion de los mercados de
servicios de ajuste de los sistemas
eléctricos de Espafia y Portugal, y
de los intercambios de energia a
traves de las interconexiones de
los sistemas eléctricos ibeéricos.
Ademas, la compafiia participa y
lidera en algunaos casos, grupas de
trabajo que tienen coamo objetivo
aumentar la comunicaciény la
transparencia, como el Grupo de
Analisis de Incidentes [GRAI].

Finalmente, en 2016 se han llevado
a cabo las evaluaciones externas
de 2014 y 2015 de los procesos y
resultados asociados a la actividad
de operacidn del sistema bajo el
estandar denominado SSAE-16
[Standards for Attestation
Engagements].
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Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

Gestion de incidencias

y reclamaciones

Red Eléctrica gestiona las
reclamaciones asaciadas a los
servicios que ofrece y al impacto

de sus actividades con unas criterios
definidos claramente para asegurar
el tratamiento adecuado.

Para ellg, en la web e-sios de
sujetos del mercado se encuentra

la seccion ‘Reclamaciones’ en la que
se pueden tramitar directamente

las reclamaciones relacionadas

con los mercadas de servicios de
ajuste del sistemay la programacion
de intercambios internacionales
gestionadas por el operador del
sistema. Ademas, los sujetos del
mercado pueden consultar el estado
de sus reclamaciones y obhtener
informacion saobre su evolucian.

Red Eléctrica publica también en
dicha web informes perigdicos
sabre las incidencias identificadas,
la gestion de las reclamaciones
recibidas y las soluciones adoptadas.

ESTUDIO DE
SATISFACCION

La satisfaccion de
clientes y agentes
de mercado en
2016 ha sido

de 8,3 sobre 10.

Estudios

de satisfaccion

Red Eléctrica realiza hienalmente

un estudio de satisfaccian dirigido

a sus clientes y agentes de negacia.
En el efectuado en 2016 la valoracion
media global obtenida es de 8,3
sobre 10. A partir de los resultados

y del andlisis de los requerimientos

y expectativas recogidas, se elaborara
el Plan de mejora 2017-2018.

WWW.ree.es

Este Plan, asi como los resultados
obtenidos, se notifican a los clientes
y agentes de negocio participantes
en el estudio. En el estudio anteriar,
realizado en 2014, el Plan de mejora
puso en marcha 34 acciones.

PRINCIPALES
INDICADORES

Numero de reclamaciones estimadas relativas a mercados de servicios de ajuste

2014 2015 2016

y programacian de interconexiones internacionales 2 3 0
Reclamaciones por cada 1.000 GWh de energia gestionada
en los mercados de servicios de ajuste del sistema 0,09 0,17 0

Porcentaje de resolucion de reclamaciones

100% 100% -

INDICADORES DE SATISFACCION DE
CLIENTES Y AGENTES DEL MERCADO (0-10])

2014 2015 2016

Nivel de satisfaccion glabal 8,1 8,1 8,3
Nivel de satisfaccion de los elementos de la calidad 78 79 8,0
Nivel de satisfaccion de los servicios prestados 7,6 77 8,1
Atencion al cliente 7.8 77 79
Evaluacian de las acciones de mejora emprendidas como resultado del estudio de evaluacion anterior 7,0 6.6 7.1

Nota: Los datos de la tabla han sido recalculados de modo que, por primera vez, se muestran de forma agregada los resultados
de satisfaccion del servicio ofrecido en el conjunto del territorio nacional.
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Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

PROVEEDORES /cy-oma/cu-Ece

Red Eléctrica dispone de un modelo
de gestion sostenible de la cadena
de suministro que es gestionado,
entre otras, con las directrices de

la Politica de aprovisionamientas

y dentro del marca de relacion
establecido en el Cadigo de conducta
para proveedares, como parte
integrante de nuestras Condiciones
Generales de Contratacian.

En 2016 la compafiia ha gestionado
sus compras de bienes y servicios
a traves de 904 proveedares, con
un importe de 600,1 millanes

de euros. El 73% de este importe
correspande a servicios y obras
mientras que el 27% restante

a materiales y equipos. En cuanto

a la ubicacidon geografica de las
compras, el 91% de este importe

se ha adjudicado a proveedares
con sede sacial en Espafiay el 98%
pertenecen a paises de la Unidn
Europea.

Descripcidn de

la cadena de suministro
/G4-12

La cadena de suministro esta
caracterizada por:

- Una gestion centralizada.

- Existencia de una unidad
independiente para la gestion del
grupa de interés de proveedares
y procesos asociados.

- Cadena de suministro con

funciones segregadas.

- Gestion de stock y distribucian

externalizada.

- Desarrollo de un canal de

caomunicacion especifico para el
proveedor: ASA (Atencion y Soporte
de Aprovisionamientos).

El 91% de los proveedores
de Red Eléctrica tienen sede social
en Espana, y el 98% pertenecen

a paises de la UE.

COMPRAS
DE BIENES
Y SERVICIOS

GESTIONADOS
A TRAVES

de 904
proveedores

Atencidn

y Soparte de
Aprovisionamientas,
es el canal de
comunicacion
especifico para

el proveedor.
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[MARCO
DEL]
MODELO

PALANCAS
DE MEJORA
CONTINUA

- Ley 31/2007 - Plan estratégico REE

- Cédigo Etico REE - Plan estratégico Dir.

- Codigo conducta Aprov.
proveedores - Objetivos y proyectos

- Politica de anuales
aprovisionamientos - Nuestros proveedores

- Politica de RC - Evaluaciones/auditorias

- Normativa

MODELO DE GESTIGN DE
LA CADENA DE SUMINISTRO

PILARES

Segregacion de funciones

- Existencia de un dpto. especifico
de proveedores.

/ Segregacion "
| defunciones
L en los procesos ' —
.y transparencia

v enlagestion
\ /

+ Quien define la necesidad no compra.

- Quien compra no califica, ni certifica,

1
/ . S I
ni paga, ni decide accién sobre proveedor.

S § — L « Quien certifica no paga.
LT T Gestion ética
4 — N\
4 L. \ - Procesos definidos bajo los principios
’ Gestién ' de transparencia, e uinad Fl)b'etliavidad
, éticay | P €4 voul '
) desarrollo de \ - Diversos canales de comunicacién
‘\ proveedores y /’ garantizandlo confidencialidad:
\ subcontratistas - ASA (Atencion y Soporte
N R L Aprovisionamientos), Digame
s _-7 y Gestor ético.
. - - = ~ N
4 — N

/" Minimizacién Minimizacion del riesgo

| deriesgo asociado

Lo los procesos ¢

. deaprovisiona-
\ mientos /
\ /

- Verificacién continua del cumplimiento de
los requisitos empresariales, técnicos y de
responsabilidad corporativa en la calificacién,
seleccion, adjudicacion, subcontratacién
y seguimiento continuo del desempefio.

Transparencia

+ Maxima comunicacion al proveedor en todos
los procesos. El proveedor es ‘escuchado’.

+ Proceso de calificacion de proveedores
abierto y accesible en la WEB corporativa.

- Procesos en sistemas, trazables, auditables
y con visibilidad hacia los érganos superiores.

Desarrollo de proveedores
y subcontratistas

- Traslacién de requisitos técnicos y de RC.

- Campanas de divulgacién a proveedores
y participacion en grupos de trabajo con ellos.

+ Aceptacion Cadigo de conducta para proveedores.

- Auditorias sociales.

- Planes de desarrollo especificos fruto del
seguimiento continuo.

- Estrategia de compras a medio y largo plazo
que da visibilidad del negocio a los proveedores.

- Busqueda continua de un mercado 6ptimo
de proveedores.
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Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

El nimero de proveedores con los que

la compafiia ha formalizado pedidos
en 2016 ha sido de 904. Teniendo
en cuenta las subcontrataciones
autorizadas a este nimera hay

que afiadir 1.017 empresas
(subcaontratistas) que han realizado
trabajos para la compafiia, por lo
que el numero total de empresas
que han trabajado dentro del marco
de los contratos de Red Eléctrica ha
sido de 1.921. En este contexto, hay
que resaltar que el tiempo medio
de gestion de las solicitudes de
subcaontratacion ha sido de 1,5 dias
frente a 2,1 dias en 2015.

En linea con afios anteriores se sigue

evidenciando una concentracidn de
las compras en un ndmero reducido
de proveedores, de tal manera que
20 proveedores [Top20] representan
un 51% del total del volumen de
compra de 2016.

Todos nuestros proveedores
deben cumplir caon los requisitos
especificos tanto empresariales
y técnicos como los asociados

a condiciones laborales

y comportamiento ético.

Esto se verifica inicialmente

(en la calificacion del proveedor]

Categorias de impactos identificados en la matriz
/ G4-EN33 / G4-LA15 / G4-HR11 / G4-S010

Impactos de ética y condiciones
laborales

+ Corrupcion y soborno.
+ Apropiacién/uso indebido de informacion.

* Discriminacién/desigualdad.

*Vulneracion de los derechos fundamentales

del trabajador.
* Falta de ética en la remuneracion.
+ Afeccion al bienestar de la comunidad.

*Incumplimiento legislativo/normativo en
materia socio-laboral.

Impactos de seguridad y salud laboral

+ Accidentes en el lugar de trabajo.

+ Enfermedades profesionales.

*Inadecuada formacién/experiencia/
informacion.

* Incumplimiento legislativo/normativo
relacionado con la seguridad y salud laboral.

Impactos de medio ambiente

* Afeccion a la biodiversidad.

+ Afeccion al sueloy el agua.

+Cambio climatico y calidad del aire.

+ Generacion de residuos no peligrosos.
+ Generacion de residuos peligrosos.

*Incumplimiento legislativo/normativo
ambiental.

TOP 20 DE
PROVEEDORES

REPRESENTAN
EL
%

DEL TOTAL
DEL VOLUMEN
DE COMPRA

En 2016

y posteriormente de manera
continua (seguimiento] en la
relacion Red Eléctrica-Proveedar.

Adicionalmente, aquellos
proveedaores de suministros
‘criticos’, por el impacto que tienen
sobre el negaocio de la compafiia,
deben satisfacer requisitos mas
exigentes. El volumen de compra
de estos suministros ‘criticos’

ha representado en 2016 el

79% del total de las compras,

concentrandose en 394 proveedores,

en linea con afios anteriores.

Tras la elaboracion el pasado afio
de una nueva matriz de impactos
en respansabilidad corporativa que
hiza posible la identificacion can
un mayor detalle de los requisitos
a exigir a nuestros proveedores

en este ambito, en 2016 se ha
llevadao a cabo la fase de testeo

de dichos requisitos entre nuestros
proveedares. Este testeo ha sido
fundamental para buscar un
compromiso con el que:

- adaptar los requisitas a exigir
a la realidad de nuestro mercado y

- divulgar e impulsar un mejor
desempefio de nuestros
proveedores en materia de
sostenibilidad.
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Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

Fruto de este proyecto y de las
iniciativas que la compafiia viene
impulsandao entre sus proveedores
en el @mbito de sostenibilidad, Red
Eléctrica ha sido distinguida, tras un
estudio especifico sobre la cadena
de suministro, por la agencia de
evaluacion en sostenibilidad Vigeo
Eiris, como empresa ‘Top Perfarmer’
par la integracion responsable de
factares sociales y ambientales en
la cadena de suministro, situandose
entre las 20 compafiias lideres

a nivel mundial.

Eficiencia en la gestion

En el ambito de Ia eficiencia en

la gestion de los procesos se han
abordado las siguientes iniciativas:

- Optimizacion de la base de datos
corparativa de proveedores para
todos los suministros que la

compafiia compra recurrentemente.

- Mayor transparencia en la
comunicacion con los proveedores,
donde desatacan las siguientes
actuaciones:

-La implantacion de la plataforma
LICITA, que aporta una mayor
transparencia al proceso de
licitacign, dotandole de mas
trazabilidad.

WWW.ree.es

T0P
PERFORMER

RED ELECTRICA
SE ENCUENTRA
ENTRE LAS

al

COMPANIAS
LIDERES

En sostenibilidad
a nivel mundial

PLATAFORMA
LICITA

Plataforma de
comunicacign con
los proveedores
donde se aporta una
mayor transparencia
y trazabilidad al

proceso de licitacion.

En 2016 Red Eléctrica ha

sido distinguida como empresa
“Top Performer’ por la
integracion responsable de
factores sociales y ambientales
en la cadena de suministro.

-La garantia de la comunicacion
en tiempo y forma de las
invalidaciones técnicas
a los proveedores.

- La difusion del modelo
carporativo de seguimiento
de proveedores, asi como de
las decisiones adoptadas.

-Elincremento de la infarmacion
que se traslada a los proveedaores
en la licitacian saobre criterios
de adjudicacion.

- Mayor cantrol en el proceso
de subcaontratacion en lo relativo
a las condiciones de pago
a subcontratistas e incremento
de la informacion para las
verificaciones en campo.

- Andlisis de los criterios actuales

de apravisionamiento de equipos
y materiales e identificacion de
puntos déhiles can el fin de definir,
desarrollar e implantar nuevos

y mejores criterios.

- Impulso a la realizacion de

auditarias sociales para verificar

el cumplimiento del Codigo de
conducta de proveedaores en
aquellos casos donde la fabricacidn
de equipos y materiales se lleve

a cabo en paises de riesgo.

- Desarrollo de un indice de solvencia

financiera ad hoc adaptado a las
necesidades de la compafiia,

lo cual permite conocer con mayor
precision la capacidad financiera
de un proveedar, mitigando los
potenciales riesgos asociadas a las
dificultades financieras de nuestros
proveedores.
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- Definicion e implantacion de la
estrategia de contratacion para
servicios estratégicos, integrando
la planificacion de necesidades,
agregacion de la demanda,
el mercado proveedar y niveles
de servicio.

- Revision de las candiciones
generales de caontratacion de la
compafifa para adecuarlas a los
actuales criterios de contratacion,
de competencia, regulatarios,
de coste, de riesgo, de mercado
proveedor y de entarno.

- Optimizacidn del proceso de
aprovisionamientos de equipos
y materiales en lo relativo
a funciones, tareas, arganizacion
y sistemas.

- Avance en la implantacion
del modelo relacional de
aprovisionamiento de negocios
no regulados (inicialmente
desarrollado en 2015] identificando
las necesidades de adecuacion
de los sistemas, adaptacion
de normativa y rales.

Calificacion

de proveedores

[ G4-DMA / G4-LA14 / G4-EN32
/ G4-S09 [ G4-HR10

En 2016 se han gestionado

896 solicitudes de calificacion de
suministros con impacto significativo
en la compafiia. Estas salicitudes
carrespaonden a 470 proveedores
(optando a mas de un suministro
par proveedar).

Estas salicitudes afectaron

a suministros que exigen
verificaciones diferentes en funcién
del riesgo en responsahilidad
carporativa identificado (medio
ambiente, prevencion de salud

y seguridad, condiciones laborales
y comportamiento ético:

+ EI 21% de las solicitudes
(corresponden a 113 proveedares)
exigieron verificaciones especificas
en prevencion de seguridad y salud.

- EI' 57% de las salicitudes
(corresponden a 261 proveedores)
exigieron verificaciones especificas
en materia ambiental.

- EI 100 % de las solicitudes fueran
verificadas segun criterios de
practicas laborales y en materia
de derechos humanos.

AUDITORIAS
SOCIALES
2016

REALIZADAS A

PROVEEDORES
DE SUMINISTROS
CONALTO
IMPACTO

En condiciones
laborales y
comportamiento
ético

Evaluaciony

auditorias sociales

/ G4-LA15 / G4-EN33 / G4-S010
/ G4-HR11

Durante 2016 la compafiia

ha realizado auditorias sociales

a 40 proveedores. Estas auditorias,
cuyo objetivo es evaluar el
cumplimiento del Codigo de
conducta de proveedores, se
enfocan hacia aquellos suministros
con alto impacto en condiciones
laborales y comportamiento ético.

Como resultado de estas auditorias
se ha inhabilitado temporalmente
a un proveedor para ejecutar
trabajos para la compafiia,

hasta que no se subsanen las
incidencias detectadas. En el resto
de auditorias, en las gue se han
encantrado aspectos a mejorar,

se han estahlecido acciones
consensuadas con el proveedor con
el fin de corregirlos o mejorarlos.
Adicionalmente, hay que sefialar
que todos nuestros proveedores
aceptan explicitamente el Codigo
de conducta de proveedares en

la aceptacion del pedido.
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Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

MEDIOS DE

COMUNICACION

La transparencia informativa

ha continuado siendo durante
2016 la base de la relacion de

Red Electrica con los medios de
camunicacian. Asi, los esfuerzas se
han centrado en formar e informar
no solo sobre la principal actividad
de la compafiia, el transporte y la
operacian del sistema eléctrico,
sino tamhién sobre la ampliacion de
la base de negocio en los ambitos
del almacenamiento energeético,

de las telecomunicaciones y de la
expansion internacional.

La comunicacion sobre la actividad
regulada se ha centrado en los
proyectas recogidas en el Plan
estratégico 2015-2020, prestando
especial atencian a la importancia
que estas infraestructuras tienen
para garantizar la calidad y seguridad
de suministro en el conjunto del
sistema eléctrico espafiol y en los
territorios donde son instaladas.
En este sentido, cabe destacar los
encuentros que se han realizado
con diferentes medios regionales
para explicarles las inversiones
programadas en su comunidad
auténoma para los proximos afios.

Siguiendo la senda de afios
anteriores, en 2016 las informaciones
emitidas sobre asuntos relacionados
con la sostenibilidad han jugado un
papel protagaonista, cobrando especial
relevancia la difusion de todos los
proyectos puestos en marcha en

el territorio mediante convenios de
responsahilidad social corpaorativa.
Buen ejemplo de ello han sida los
asociadas a la linea Mezquita-Marella.

En este sentido, las informaciones
difundidas sabre proyectos
ambientales, de |+D+i, asi como
sobre otras iniciativas relacionadas

En 2016 las informaciones emitidas sobre
asuntos relacionados con la sostenihilidad
han jugado un papel protagonista, dando
difusion a los proyectos desarrollados

en el territorio mediante convenios

de responsabilidad social corporativa.

NOTAS DE
PRENSA

CENTRADAS
EN PROYECTOS DE
SOSTENIBILIDAD

En 2016
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Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

con los recursos humanos, la
responsahilidad social y el buen
gohierno, se han incrementado
respecto al afio anterior. Asi, un

33% de las natas de prensa emitidas
y un 77% de las informaciones
publicadas en el blog ‘Entrelineas’
se han centrado en resaltar alguno
de los proyectaos de sostenihilidad
que desarrolla la compafiia. En total,
se han atendido 246 consultas de
los medios de comunicacion sohre
temas en relacion directa o indirecta
can la actividad de la compafiia.

Dentro de los asuntaos relativos

a la ampliacidn de la base

de negocio, los esfuerzas de
camunicacion con los medios

se han centrado en explicar el
nuevo maodelo energética canario.
Con el fin de ser mas eficiente
egconémicamente y mas sostenible
medioambientalmente, este modelo
se basa en las energias renavables
y las interconexiones entre islas.

En este sentido, ha sido clave

la difusion sobre la central
hidroeléctrica reversible Soria-
Chira, tanto con la emision de nota
de prensa al inicio del procesao de
infarmacion publica como con los
articulos publicados vy las solicitudes
de informacian atendidas sohre
este asunto.

BLOG
"ENTRELINEAS’

10]

NUEVOS
CONTENIDOS
EN 2016

Recoge
la actividad de
Red Eléctrica
centrandose en
el compromiso
social y
la innovacion

e En el blog ‘Entrelineas’.

Fomento de

canales digitales

Dada la naturaleza camhiante

de los medios de comunicacian,
cuya tendencia a la digitalizacion
es evidente, se ha fomentado Ia
aparicion de noticias relacionadas
con la compafiia en los medios
digitales, incluyendo articulos de
opinion de los directivas, entrevistas
y repartajes especiales.

Del mismo mado, han cobrado
especial relevancia la utilizacion de
los canales digitales de la compafiia,
como las redes sociales, la Sala de
Prensa de la web vy, en especial, el
blog ‘Entrelineas” http://entrelineas.
ree.es/. Este espacio informativg,
gue inicig su andadura en julio

de 2015, se ha convertido en una
util herramienta para transmitir,
de manera didactica y amena,

la actividad de Red Eléctrica,
prestando especial atencion a las

PRINCIPALES INDICADORES
(INFORMACION EMITIDA]

WWW.ree.es

cuestiones relacionadas can el
compromiso social y la innovacian.

La seccion de ‘Actualidad’ de

este blog, que repasa los ultimaos
acontecimientos de relevancia, tanto
en el amhito nacional como en el
local, ha recogido 86 nuevas articulos
en 2016. En la seccidn Tribuna’,

se han publicado 4 articulos de
apinian firmados par directivos de la
caompafiia. La seccion ‘Observatorios),
que ofrece un analisis de la realidad
energetica actual, los recursos
humanas, la responsabilidad
carporativa, el escenario financiero

0 el medioambiental, ha publicado 6
articulos. Asimismo, se han publicado
tres piezas audiovisuales de corta
duracion en la seccion ‘Videos' Por
ultimo, la seccidn ‘Conoce mejor’, que
facilita la comprensiaon de la actividad
de la compafiia a los periodistas y al
publico en general, ha recogido cinco
contenidos.

2014 2015 2016

Notas de prensa 86 79 64
Ruedas de prensa y encuentros 14 23 10
Entrevistas y declaraciones 63 69 74
Nuevos contenidos en el blog - 64 107

176


http://entrelineas.ree.es/
http://entrelineas.ree.es/
http://entrelineas.ree.es/

=

SOBRE ESTE INFORME

@)
m

CARTA DEL PRESIDENTE Y
DEL CONSEJERO DELEGADO

G

PRINCIPALES
INDICADORES

_—

01. LA EMPRESA

o

02. ESTRATEGIA

O
&0

03. GOBIERNO
CORPORATIVO

Je =

0

04. ENFOQUE
DE GESTION

05. ENERGIA
SOSTENIBLE

©

06. CREACION
DE VALOR

Bae)
O ==Te}
z
2

07. EMPL

08. SOCIEDAD

o

DIALOGO
CON LOS GRUPOS
DE INTERES

N7

10. MEDIO
AMBIENTE

o

>
=
m
=
o
)

Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

WEB
CORPORATIVA

La web corporativa es un espacio
interactivo y divulgativo, que
contribuye a reforzar la marca
de la compafiia e intensificar el
conocimiento de sus actividades
y el contacto directo con sus
grupos de interés.

se han publicado los informes que
forman parte de las distintas fases
de la tramitacion ambiental de
nuestros prayectos de construccion
de instalaciones y se han editado
diversos materiales divulgativas
para acercar a la ciudadania el
proyecta de construccion de la
central hidroeléctrica reversible

de Soria-Chira en Gran Canaria.

En 2016 destaca la apuesta de la
compafiia por el compromiso de
transparencia con los accionistas
e inversores fundamentalmente.
En este sentido, ademas de
publicar varios contenidos de
interés para este colectivo como
es la publicacian de los criterios
de comunicacidn con accionistas,
inversores institucionales y
asesores de voto, se ha editado una
seccign interactiva que recoge la
historia del gobierno corporativo
de la sociedad. Por otra parte,

En cuanto al trafico de la web,

el nimero de descargas de las
distintas publicaciones alojadas
en ella ha superadg, un afio mas,
los dos millones de accesos.

En 2016 la wehb corporativa ha
tenido alrededor de 2.100.000
visitas y 110 millones de paginas
vistas y se encuentra entra las
diez mejores weh de las empresas
del IBEX 35, segun el Webranking
internacional de la consultora
Comprend.

La web corporativa se encuentra

entre las diez mejores web de
las empresas del IBEX 35 segun
el Webranking internacional

de la consultora Comprend.

WEB
CORPORATIVA

DURANTE 2016
HATENIDO

2,1

MILLONES

DE VISITAS
Millones de
paginas vistas
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