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Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

ESTRATEGICO

Define la excelencia y responsabilidad
corparativa comao una de sus estrategias
transversales, a fin de consolidar
a la compafifa como empresa sostenible.

Aprobado por el Consejo
de Administracion

- N
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
. s

3. PLAN DE
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

Concreta los compromisas asumidos par la
compafifa y establece el marco de actuacian en
responsabilidad corporativa definiendo las lineas
de accion en un horizante temporal de tres afigs.

Aprobado por la Comision de Nombramientos
y Retribuciones

EJES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Sostenibilidad, ética
y responsabilidad

£4

PROGRAMA

DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Cumplimiento vinculado
a un objetivo gerencial

13 N
| '
| |
| |
' |
| |
| |
' |
« s

4. PROGRAMA DE
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

Recoge los proyectos mas significativos
desarrollados por la compafiia en el ambito
de la responsabilidad corporativa.

Aprobado por el Comité Directivo
de Sostenihilidad
96 % de cumplimiento del programa anual 2016

WWW.ree.es
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2. POLITICA DE
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

Establece los principios y directrices en
responsabilidad corporativa, con el fin de orientar las
actividades hacia un modelo de gestion empresarial

sostenible y enfocado a la creacion de valor.

Aprobada por el Consejo de Administracion

I3 N
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
.« s

5. SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

Herramientas que permiten
evaluar y supervisar
la implantacion y desarrollo
del Plan de responsabilidad
carporativa.

Cuadro de mando
Auditorias internas y externas
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Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

()

EL COMPROMISO DE RED ELECTRICA
CON LA SOSTENIBILIDAD

La Politica de responsabilidad corporativa
recoge el compromiso de desarrollo sostenible
a través de un plan plurianual que define

el marco de actuacion a medio plazo.

Red Eléctrica mantiene un
compromiso can la sostenibilidad
a través de la creacidn de valor
compartido para todos sus grupos
de interés en el desarrollo de sus
actividades, mediante el disefio

e implantacion de un sistema

de gestion bhasado en pautas

de actuacion responsables.

En este sentido, en Red Eléctrica
la responsahilidad corporativa

es parte de su cultura empresarial
y una herramienta clave para la
creacion de valor compartido en
el desarrollo de su mision como
operador y transpartista Unico

del sistema eléctrico espafiol.

El Plan estratégico 2014-2019
de Red Eléctrica establece la
gestion basada en las mejores
practicas en responsabilidad
corporativa como una actuacion
clave para la compafifa. En el
desarrollo de esta estrategia,
Red Eléctrica actua de forma
responsable y comprometida
con sus grupos de interés

y can la sociedad en general.

La gestion de
la responsabilidad
corporativa

El compromiso de Red Eléctrica
can el desarrollo sostenible

se recage en los principios

y directrices definidos en su
Politica de responsabilidad

carporativa y se materializa

a través de un plan plurianual
que define el marco de actuacion
a medio plazo en materia de
responsabilidad corporativa.

El Plan de responsabilidad
corporativa 2014-2016 se
estructura en cinco @mhitos
de gestion. Cada uno de estos
ambitos se despliega en lineas
de actuacion concretas que
invalucran a todas las areas de
la compafiia para su efectiva
implantacion.

WWw.ree.es < D>
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PROGRAMA DE
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

%

DE
CUMPLIMIENTO
GLOBAL
EN 2016

Desde 2015,
objetivo
gerencial con
impacto sobre
la retribucion
de la plantilla
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Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

En base a estas lineas de actuacion,

cada afio Red Eléctrica define
su programa de responsabilidad
carporativa con proyectos que
contribuyen de forma sustancial
y estratégica a avanzar en los
objetivos establecidos en dicho
plan. En 2016, el grado de

cumplimiento global del programa
a cierre del ejercicio fue del 36 %.
Cabe destacar que, desde 2015,

el cumplimiento de este programa
es objetivo gerencial teniendo

un impacto sobre la retribucién
de la plantilla.

AMBITOS DE ACTUACION DE LA

RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

WWW.ree.es

Seguimiento y evaluacion

El sistema de gestion de

la responsahilidad corpaorativa
LTl de Red Eléctrica se evalla de
forma sistematica a través de
herramientas que permiten valarar
el grado de cumplimiento de

los compromisos asumidos vy el

- avance en los ohjetivas definidos.

S R 10 dispone de un cuadro de

DE GESTION indicadores de respansabilidad
OE LA corporativa, que recoge los

RESPONSABILIDAD principales indicadores de gestion.

CERTIFICACION
INTERNACIONAL

En este sentido, la compafiia

Organismos
reguladaores

v

6 Sector
empresarial

Nuestro .
ambiente negocio
T .
; Excelenci
xcelencia y
responsabilidad JON®)
|
Empleados . ‘ Clientes
,. Gobnernp {y agentes
e L T o del’sector

Entorno
social

R JQ Generadores

de opinion

y ética B

Accionistas
e inversores

CORPORATIVA Asimismo, el sistema de gestian
- de la responsabilidad corporativa
Renovada d i Eléctr
en 2016 e Red Eléctrica cuenta con
tras la auditoria la certificacién conforme al
externa . \ ,
de AENOR estandar internacional IQNet

SR10 (Sistema de Gestion de

la Responsabilidad Social), cuya
adecuada implantacion se evalla
anualmente a traves de auditorias

El Plan de responsabilidad
corporativa 2014-2016
involucra a todas las areas
de la compania para su
efectiva implantacian.
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La creacidn de la Direccion Corporativa

de Sostenibilidad, Innovacion y Coordinacion
Institucional refuerza la implicacion de los altos
niveles de decisidon y de todas las areas de la

organizacion en materia de responsabilidad corporativa.

externas. En 2016, se han cumplido
los requisitos para la renovacion
de esta certificacion.

Adicionalmente, el sistema de
gestion se somete periddicamente
a auditarias internas. El informe
gjecutivo incluido en el anexo

de este documento detalla los
resultados de la Ultima auditoria
carrespondiente a 2016.

Modelo de sostenibilidad

del Grupo Red Eléctrica

Alo largo de este gjercicio,

la compafifa ha trabajado en el
disefio del Modelo de sostenibilidad
del Grupo Red Eléctrica con un
horizante 2030, cuyo objetivo es

establecer un marco comun en
materia de sostenibilidad que aune
toda la accion desarrollada en este
ambito por todas las empresas

del Grupo, a fin de dar una mejar
respuesta a sus grupas de interes,
ganar en eficiencia y poner en
valar el compromiso y desempefio
en sostenibilidad del Grupo. Esta
prevista la aprobacion del Modelo
en 2017, asi como su implantacion
y despliegue a traves de planes
plurianuales especificos para las
empresas del Grupao.

Estructura organizativa

Con la creacion de la Direccion
Corporativa de Sostenibilidad,
Innovacian y Coordinacian
Institucional, Red Eléctrica refuerza
la implicacion de los mas altos
niveles de decision. Asi mismo,

la compafiia cuenta con la
involucracion de todas las

areas de la organizacion para

la implantacion, supervision y
seguimiento de los compromisos
asumidos en materia de
responsabilidad corporativa.

En 2016, Red Eléctrica ha

llevado a cabo una revision

de la compasicion y funciones

del Comite Directiva de
Saostenibilidad (anterior Comisidn
de Respansabilidad Corporativa)
con el fin de adecuarlo al proceso
de reorganizacion que experimenta
la compafiia a finales de 2015.

MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO:
ESTABLECER UN

MARGO
COMUN

En materia
de sostenibilidad
para todas las
empresas del
Grupo

0

COMITE
DIRECTIVO DE

SOSTENIBILIDAD

Garantiza el
cumplimiento de
los objetivas y
metas en materia
de sostenibilidad,
promoviendo la
sensihilidad interna.
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ESQUEMA ORGANIZATIVO DE LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

APROBACION

SEGUIMIENTO

Y EVALUACION

IMPLANTACION

Consejo de Administracion

Comision de Nombramientos
y Retribuciones

Comité Directivo de
Sostenibilidad

Direccion Corporativa
de Sostenibilidad,
Innovacidon y Coordinacion
Institucional

Areas organizativas

Funciones y responsabilidades

* Aprobar |a Politica de responsabilidad corporativa.

* Proponer e impulsar |a politica.
* Supervisar la aplicacién de |a politica y evaluar periédicamente los avances y resultados.

+ Aprobar el Informe de Gestion de la Responsabilidad Corporativa, que eleva al Consejo.

* Proponer los principios y directrices de responsabilidad corporativa del Grupo.

« Garantizar el establecimiento de un sistema de gestién e impulsar su eficiente
implantacion.

* Promover |a sensibilizacién interna.

« Asegurar el analisis y valoracién de los requerimientos de los grupos de interés
en las estrategias de la empresa.

* Apoyar la definicién del Modelo de sostenibilidad e impulsar su despliegue.

« Garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas en materia de sostenibilidad.

* Asegurar el desarrollo y la mejora continua de los sistemas, estructuras, planes
y proyectos del sistema de gestion.

 Asesorar a la compafia en asuntos relacionados con esta materia.
+ Definir y disefar |as actividades y elementos estructurales del modelo de gestion.

- Disefiar y llevar a cabo el seguimiento de los planes y programas.

* Colaborar en la implantacién del modelo de gestién y apoyar la integracion
y participacion de sus colaboradores internos y externos.

* Desarrollar sus actividades y proyectos conforme a los principios y directrices
de responsabilidad de la empresa.
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Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

La compania
mantiene la
vigencia del
Sello Excelencia
Europea 500+,
renovado en
2015, con mas
de 700 puntos,
situandose

al nivel de

las empresas
lideres
europeas.

La nueva compaosicion del

Comite Directivo de Sostenihilidad
representa todos los ambitos

de gestion de la responsabilidad
corporativa: econémico, social

y ambiental. Como novedad,

cabe destacar la incorporacion
del area de diversificacion

de negocio para asegurar la

involucracion de todas las empresas

del Grupo, el area responsable de

PLAN DE
EXCELENCIA
2016-2017

Ll

ACCIONES

DE MEJORA

Derivadas

del informe de

evaluacion

de la excelencia

2015

excetencia 500%
EUROPEA

PUNTOS
EFQM

la cadena de suministro coma
foco de atencian critico en

el ambito de la responsabilidad
corporativa y el area de
comunicacién para apayar

la construccion de una cultura
de empresa sostenible.

Adicionalmente, el Comite
Directivo de Sostenihilidad

ha ampliado el alcance de sus
funciones y responsahilidad
respecto a la anterior comision,
con objeto de impulsar el disefio
y despliegue del Modelo de
sastenibilidad. En 2016, el Comité
Directivo de Sostenibilidad celebrg
Seis sesiones con una asistencia
media del 86 %.

La busqueda
de la excelencia

El compromiso de Red Eléctrica
con la excelencia en la gestign
se pane de manifiesto en su
Politica de excelencia y calidad
como una de las estrategias
transversales del Plan estratégico
de la compafiia. En ese sentidg,
Red Eléctrica tiene implantado
desde 1999 el modelo de

gestion de la excelencia EFQM
[European Foundation for

Quality Management]. En 2016,
la compafifa mantiene la vigencia

WWW.ree.es

del Sello Excelencia Europea
500+, renovado en 2015 con

una puntuacion superior

a 700 puntas, lo que la consolida
entre las empresas lideres en

el ambito nacional y europeo.

El sistema de gestion de
excelencia se fundamenta en un
enfoque de gestign por procesas.
En 2016 se ha introducido la gestion
de riesgos a nivel de procesg,
ampliando el alcance de la gestion
caorpaorativa de los mismas, y se

ha elabarado el Plan de excelencia
2016-2017 que recoge 46 acciones
de mejora derivadas del informe

de evaluacion de la excelencia
elaborado en 2015.

Asimismo, Red Eléctrica cuenta
desde el afio 2000 con un sistema
certificado que engloba todos

los procesos de la organizacian.
En 2016 se ha llevado a cabo

la quinta auditoria integrada de
todaos los sistemas de gestion
corporativos certificadas.
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Informe de Responsabilidad Corporativa 2016

Presencia en indices

de sostenibilidad

Red Eléctrica forma parte de los
principales indices de sostenibilidad
que seleccionan a las empresas
cuyo comportamiento destaca

en aspectos éticas, sociales,
ambientales y de gohierno
carporativo. Estos indices son

un importante incentivo para las
empresas en la medida en que
cada vez mas inversores ven una
ventaja en este tipo de empresas.

En 2016, Red Electrica consolido
su presencia en los indices

Dow Jones de sostenibilidad
mundial y europeo [Dow Jones
Sustainability World y Dow Jones
Sustainability Europe], mejorando

su puntuacion global y liderando
el sector electric utilities en nueve
ambitos de la sostenibilidad.

En la dimensidn econdmica,

Red Eléctrica revalidd su liderazgo
en materia de gestion de la

gtica y cumplimiento. Dentro de

la dimension ambiental, cabe
destacar la obtencion de la maxima
puntuacion en cinco de los seis
criterios, poniendo de manifiesto
la firme apuesta de la compafiia
por la lucha contra el cambio
climatico y la conservacion del
entorno natural. Respecto a la
dimensidn social, Red Eléctrica

se pasiciond como lider del sector.

Principales reconocimientos en sostenibilidad

Dow Jones @ W
Sustainability Indices CDP

FTSE4Good

In Collaboration with RobecoSAM «

) 2016 Constituent
MSCI 7 | MSCI Global

Sustainability Indexes

P

ECPI

ALIST
206

CLIMATE

Member 2015/2016

: STOX!
V-lgee ESG LEADERS INDICES
. ROB=COSAM
gsgtsaeir:gbility (. Sustainability Award
Silver Class 2017

RECONOCIMIENTOS
SOSTENIBILIDAD
RED ELECTRICA

DISTINCION
‘SILVER
CLASS’

WWW.ree.es

El indice recanaocid positivamente

la labor de la compafiia en

la gestion de sus grupos de interes,
la creacion de valor compartido en

el territorio, asi como el desarrollo de
iniciativas que ponen de manifiesto
el compromiso a largo plazo de Red
Eléctrica con los empleados a traves
de la gestion del talento y aquellas
que promueven y protegen la salud,
bienestar y seguridad de las mismos.

Fruto de este excelente resultado,
en enero de 2017 Red Eléctrica
recibid la distincion ‘Silver Class’

De p . " ’
“The Sustainability de ‘The Sustainability Yearbook 2017
Yearbook 2017’ de RobecoSAM.
de RobecoSAM
PUNTUACION DE RED ELECTRICA 0

EN DJSI WORLD 2016

PUNTUACION GLOBAL

Red
Eléctrica R - 930

Lider
del sector 91
Media
del sector 52

DIMENSION AMBIENTAL

Red
Electrica TSN 88

Lider

del sector 97
Media
del sector 47

DIMENSIGON ECONGMICA

Red
Eléctrica TN 87

Lider
del sector 94
Media
del sector 58

DIMENSION SOCIAL

Red
Elsctrica TN - 97

Lider

del sector 97
Media
del sector 39
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Compromiso con
iniciativas externas / G4-15
Red Eléctrica esta adherida
voluntariamente a diferentes

© 2002. Principios
del Pacto Mundial
de Naciones Unidas

y Lucha contra la Corrupcién.

%
J

JT

Red Eléctrica tiene un compromiso formal con
los 10 principios del Pacto Mundial en materia
de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente

iniciativas que fartalecen su
compromiso con la responsahilidad
corparativa, entre las que destacan
las siguientes.

2015. Grupo Espanol

de Crecimiento Verde
Red Eléctrica se comprometio con

el desarrollo de un modelo econémico,

social y ambientalmente sostenible con
la firma de la Declaracién de Barcelona.

O—O Iniciativas globales

O—O0 Iniciativas ambientales

1 2015. Codigo de
Buenas Practicas
Tributarias

La adhesion de Red Eléctrica
conlleva la obligacion de reflejar

en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo su efectivo cumplimiento.

O—0 Iniciativas sociales

© 2003. Global
Reporting Initiative

Red Eléctrica elabora su Informe de Responsabilidad
Corporativa conforme a las directrices y principios

de |a Guia para la elaboraciéon de memorias de
sostenibilidad de GRI desde 2003.

2013. Iniciativa
Espafiola Empresa
y Biodiversidad

Red Eléctrica forma parte de esta iniciativa
promovida por el Ministerio de Agricultura,

Alimentacién y Medio Ambiente, cuyo
objetivo es la inclusién de la conservacion
y gestion de |a biodiversidad en las
estrategias de negocio de las empresas.

O—O0 Iniciativas éticas y de buen gohierno

2007. Caring for Climate

Red Eléctrica se adhirié a esta iniciativa
promovida por Naciones Unidas parael
liderazgo empresarial sobre cambio climatico.

R

2008. Carbon
Disclosure Project

Red Eléctrica proporciona
anualmente informacién sobre su
estrategia, practicas, desempefio
y objetivos en la lucha contra

el cambio climatico.

2012. Red de
Empresas por una
Sociedad Libre de
Violencia de Género

Red Eléctrica se sumo a esta red,
promovida por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales

e lgualdad, que persigue avanzar
en la construccién de una sociedad
libre de violencia de genero.
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS)

La agenda 2030 de Naciones Unidas
establece 17 ohjetivos globales,

desglosados en un total de 169 metas,

que pretenden aunar esfuerzos en el
logro del desarrollo saostenible. Par
primera vez, el entarno empresarial
ha sido invitado a ser protagonista
de esta transformacion, coma
agente clave en la consecucian

de un crecimienta econémico
inclusivo basada en la igualdad de

oportunidades, la proteccion del medio

ambiente y la prosperidad para todos.

Red Eléctrica, como operador

y transpartista Unico del sistema
eléctrico espafiol, ocupa una posicion
clave en el sector energético y,
como empresa comprometida
con la sostenibilidad, colabara
activamente en el desarrollo de un
futuro energético sostenible. En
este sentido, la actividad de Red
Eléctrica de Espafia contribuye a
la consecucidn de los objetivos de

energia, innovacidn e infraestructuras

y cambio climético, [objetivos

7,9y 13]). Si bien, es necesario
sefialar que los compromisos en
responsabilidad corporativa asumidas
por Red Eléctrica de Espafiay

las actuaciones derivadas de los
mismos se alinean también con otros
Objetivos de Desarrollo Sostenible

CONTRIBUCION
0DS
NACIONES UNIDAS

RED ELECTRICA

CONTRIBUYE

A CUMPLIR
CON LOS
OBJETIVOS:
ENERGIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURAS,

CAMBIO CLIMATICO

Y también se alinea
en sus compromisos
con el resto
de los Objetivos

AGENDA 2030
NACIONES UNIDAS

Establece 17 objetivos
globales en materia
de desarrollo sostenible,

desglosados en 169 metas.

WWW.ree.es

@ OBJETIVOIS Srnie

1 AN 3 SALUD
DELAPOBREZA YBIENESTAR

il

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

13 éﬁgl?lncllm b i 16

EDUCACION IGUALDAD 6
DECALIDAD DEGENERD Y SANEAMIENTO

DESIGUALDADES

PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
[INSTIIUBIDNES

AGUALIMPIA

v

PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

(@)

OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

LOSOBJETIVOS

INDUSTRIA, 1 ACCION
INNOVACIONE POREL CLIMA

INFRAESTRUCTURA

Red Eléctrica de Espafia contribuye principalmente a la consecucidn de los objetivos de
energia, innovacion e infraestructuras y camhio climatico, [objetivos 7, 9y 13).

y, N CONSECUENCia, incrementan
la contribucion de la compafiia a la
cansecucion de la Agenda 2030
de Naciones Unidas.

El proceso de disefio del Modelo
de sostenihilidad del Grupo, cuya
implantacion se realizara a lo largo

de 2017, ha tenido en cuenta las
metas marcadas por los Objetivas
de Desarrollo Sostenible, con el
fin de definir prioridades para

la compafiia en materia de
sostenibilidad que contribuyan

de forma notable a la consecucian
de los ODS.
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GRUPOS

DE INTERES /cu-2s

Red Eléctrica desarrolla sus
actividades bajo un modelo

de gestion empresarial sostenible
y enfocado a la creacion de

valor para sus grupos de interés.
La Politica de respaonsabhilidad
corparativa recoge el compromisa
formal de la compafiia de establecer
relaciones de largo plazo basadas
en la confianza y el diadlogo
cantinuo con los grupas de interes,

potenciando modelos de relacion
que permitan dar respuesta a sus
necesidades y expectativas.

Modelo de gestion
de grupos de interés

El modelo de gestidn de grupos

de interés de Red Eléctrica, disefiado
e implementado en 2004 y revisado
en 2012, incluye la identificacian

y priorizacion de grupos de interés,
asi como la definicion del marco

de relaciones y la evaluacion de los
mismas, conforme a los requerimientos
de narmas y estandares de referencia

en la materia como son la AA100Q,
IQNet SR10, IS026000 o GRI.

Red Eléctrica entiende que sus
grupas de interés son todaos los
colectivas afectados por los servicios
o0 actividades del Grupo y aquellos
cuyas opiniones y decisiones influyen
en los resultados econdmicos o en la
reputacion de la compafifa. En este
sentido, Red Eléctrica dispone de

un sistema de gestion de procesos
avanzado y maduro, por lo que la
identificacion y segmentacion de

En 2016, Red Eléctrica alcanza la maxima

puntuacion (100 puntos sobre 100])
en el criterio del Indice Dow Jones de

Sostenibilidad que evalua el compromiso
y desempeno de |la compaiia con sus

grupos de interes.

MODELO DE
GESTION

.-

A

CREADO EN 2004
Y REVISADO
EN 2012

IDENTIFICA

Y PRIORIZA

LOS GRUPOS
DE INTERES

Definey evalia
el marco de
relaciones

IDENTIFICACION
DE GRUPOS DE

INTERES

Se realiza a partir

del analisis de las
interacciones entre
procesos y actividades
de la compafiia con

su entorna.

WWW.ree.es
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los grupos de interes se realiza
principalmente a partir del analisis
de las interrelaciones entre los
procesos y las actividades

de la compafiia con su entarno.

Por su parte, la priorizacion de
grupos de interés se establece
segun su grado de influencia

en el logro de los objetivas
estratégicos de la compafiia

y segun la impartancia o efecto

de los impactos de la organizacion
sabre ellos.

En este contexto, Red Eléctrica
define el marco de relaciones
estableciendo el tipo de relacion
con cada grupo de interes, que
comprende desde la trasmision
de infarmacian hasta el desarrallo
de alianzas estratégicas. Asi,

para cada categoria de relacion,
la compafiia define los canales
mas adecuados, entre los cuales
destacan, por su transversalidad
a todos los colectivas, los estudios

de satisfaccion y el servicio Digame.

PRIORIZACION
GRUPOS DE
INTERES

SEGUN SU

GRADO

DE INFLUENCIA
EN EL LOGRO

DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Segun la
importancia
de los
impactos de
la organizacion
sobre ellos

Red Eléctrica

ha realizado sesiones
de formacion dirigidas
a los responsables

de proyecto para
mejorar y sistematizar
la gestion de los
grupos de interes.

Entre las actuaciones
enmarcadas en el sistema

de gestion de grupos de interés
destaca el analisis de las alianzas
existentes en Red Eléctrica,
vinculandolas con el Plan
estratégico y con los grupos

de interés.

Por dltima, el modelo de gestion de
grupas de interés de Red Eléctrica
cuenta con herramientas internas
y externas para la evaluacion del
desempefio y la identificacion de
areas de mejora, como auditorias
internas y externas bajo los
requerimientos especificas de

las normas IQNet SR10 e IS09001.

Principales

actuaciones en 2016

Entre las actuaciones llevadas

a cabo en 2016 en el marco

del sistema de gestion de grupos
de interés, cabe destacar el analisis
de las alianzas existentes en Red
Elgctrica vinculandolas con el Plan
estratégico de la compafiia y con
los grupas de interés. Una vez
definida de forma clara lo que

se considera alianza para

Red Eléctrica y analizadas

y clasificadas las alianzas
existentes, este trabajo servira
como punto de partida para

la identificacion de opaortunidades
en la busqueda de creacion de
valor compartido con nuestros
grupos de interés.

Asimismo, en 2016 Red Eléctrica
ha llevado a cabo sesiones

de formacion dirigidas a los
responsables de proyecto con

el fin de mejorar y sistematizar
la gestion de grupos de interes
en el proceso de Gestion de
Proyecto, segun los criterios

de la norma ISO 21500.
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Por otro lado, el futuro Modelo

de sostenihilidad del Grupo
disefiado a lo largo de 2016 ha
mativado una nueva actualizacion
del modelo de gestion de grupos
de interés y su extension a todo

el Grupo Red Eléctrica, cuya
aprobacion e implementacion

se llevara a cabo en 2017. Cabe
destacar que la involucracion

y participacion activa de los grupos
de interés en el proceso de disefio
del citado modelo ha resultado
fundamental para definir sus
elementos clave.

Servicio Digame

/ G4-DMA

El servicio Digame garantiza

desde el afio 2008 una atencion
profesionalizada de las consultas

o reclamaciones formuladas

par los grupos de interés externos,
poniendo a su disposicion distintos
canales de comunicacion (telefono,
correo electronico y formulario
weh]. Este servicio es atendido

par personal de la Fundacion Juan
XXl Roncalli, entidad que trabaja
can personas can algun tipa

de discapacidad.

SERVICIO
DIGAME

2
L}

2.J0

ATENCIONES
GESTIONADAS

En 2016

DESDE 2008

El servicio Digame

atiende las consultas

y reclamaciones
formuladas por los
grupos de interés
externos.

SERVICIO DiGAME

(2.901 atenciones gestionadas en 2016])

Entorno social 36,9 % “
Inversores y accionistas 33.7%

W Clientes 12,9%
W Sectores empresariales y
asociaciones empresariales 9,9%
M Proveedores y suministradores
tecnoldgicos 55%
W Organismos reguladores y
administracion 0,8 %
W Generadores de opinion 0,2 %

RECLAMACIONES PROCEDENTES
TRAMITADAS A TRAVES
DEL SERVICIO DIGAME 2016

WWW.ree.es

/ G4-S011

Por tipologia

Impacto instalaciones 30
Medidas del sistema eléctrico 3
Otros 2
Total 35
Por grupo de interés demandante

Entarno sacial 31
Sector empresarial / Asociaciones profesionales 2
Otros 2
Total 35

Nota: Se entiende por reclamacion procedente la que se corresponde con funciones y responsabilidades
de Red Eléctrica. De las 35 reclamaciones procedentes de 2016, 27 son estimadas (aceptadas por

Red Eléctrica, por considerar ciertos y razonables los argumentos en que se fundamentan su aceptacion,
completa o parcial). Estas reclamaciones incluyen las medioambientales (ver indicador GRI G4-EN34).

EI 80% de las reclamaciones procedentes estan cerradas, estando el resto en curso. En 2016 se ha
cerrado el 100% de las reclamaciones presentadas en 2015 y que estahan ahiertas (8 reclamaciones).
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@ La evaluacidn y analisis de las necesidades SATISFACCIGN

PRINCIPALES GRUPUS DE

recogidas en los estudios de satisfaccion deriva NVERES
= en la elaboracion de un plan de acciones de mejora

[ y el posterior seguimiento del cumplimiento g 5&.
(> de dichas acciones. T«

02. ESTRATEGIA =~ -

00 VALORACION
us.cDB\EIRNo Estudios de satisfaccion del plan incluye el envio de los y cliente externo. En el &mbito MEDIA GLOBAL
CORPORATIVO Los estudios de satisfaccion resultados a los grupos de interés interno, se han llevado a cabo

@ permiten realizar un analisis y su consenso de las acciones estudios orientados a valorar

cuantitativo y cualitativo de las de mejora. / G4-45 la gestion de los servicios

ENFOQUE @

0,

DE GESTION demandas y necesidades de los informaticos, movilidad sostenible,
grupos de interés. Estos estudios En 2016 se realizaron los estudios comunicacion interna y seguridad SOBRE 10
E se realizan periodicamente, de satisfaccion de los siguientes y salud laboral. La satisfaccion o
05. ENERGIA generalmente cada dos afios, grupos de interés externos: ONG global de todos los grupos De todos los
por una consultora externa para y fundaciones, centros educativos, de interés analizados en 2016 grupos de
rantizar la confidenciali ntr [+D+, gr mhiental ha si n 8,2 sobre 10. interes
@ ga al ar la confidencialidad centros de grupas ambientales a sido de un 8,2 sohre 10 analizados
06. CREACION y validez del proceso.
o | B4-26 | BU-27
o | e ol nRAlFe AE .
W w La evaluacion y analisis de INDICADORES GLOBALES DE . o
— ' . . . DE LOS GRUPOS DE INTERES
los estudios de satisfaccion deriva
en la elabaracion de un plan de
, , , 2012 2013 2014 2015 2016
08. SOCIEDAD acciones de mejora y el posterior 'EN 2016
—— seguimiento del cumplimiento Satisfaccion glohal 8,2 8,2 8,2 84 8,2
J de dichas acciones. El seguimiento Satisfaccion de la calidad de los servicios 79 79 77 79 8,0 se han realizado los
09. DIALOGO CON LOS Reputacion 8,5 8,5 8,4 8,6 8,6 Esén%ms}dedsat.lsmccmn
CRUROS BEINTERES Comportamiento ética 8,1 8,1 8,1 8,3 8,4 a ylun ac!unes,
9 " , centros educativas,
Gestion de la responsabilidad corporativa 76 76 77 7.6 77 .
- — centros de [+D+i, grupos
s Dialogo con grupos de interés 7.9 7.8 7.9 8,0 8,0 ambientales y cliente
AMBIENTE Nota: valoracion [0-10). externo.
<
ANEXO0S
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Nuestros compromisos con los grupos de interés / G4-24

GRUPO DE INTERES

A

PRINCIPALES COMPROMISOS

Inversores + Creacion de valor.
y accionistas * Buen gobierno y control de riesgos.
+ Didlogo fluido y transparente.

PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION

+ Oficina del accionista.

+ Correo electrénico de accionistas / inversores
* Foro electrénico del accionista / pagina web.
*Road Shows y reuniones.

* Encuestas de satisfaccion.

*Informes corporativos.

Organismos +Seguridad, calidad y continuidad del servicio.
reguladores - Independencia y transparencia.
*Soluciones eficaces ante retos.

N

)

*Reuniones de trabajo periddicas.
*Encuentros institucionales.
+Informacién periddica.

+ Atencion de solicitudes de informacion.

*Liderazgo e innovacion.
* Gestion eficiente.
+ Diadlogo, imparcialidad y transparencia.

Clientes + Cumplimiento de la Planificacién de la red de transporte.

*Web publicay de sujetos del mercado.
*Publicaciones técnicas periddicas.

* Teléfonos de atencion.

+Buzones de correo especificos.
*Servicio 'Digame’.

*Encuestas de satisfaccion.

+ Comités y grupos de trabajo técnicos.
* Foros de comunicacion.

Empleados + Estabilidad laboral e igualdad de oportunidades.
+ Conciliacién de la vida personal y profesional.
+ Desarrollo profesional y reconocimiento.
+Garantia de seguridad y salud laboral.
+ Libre asociacién y dialogo con la direccién.
+Comportamiento ético y responsable.

+Canal de consultas y denuncias al Cédigo Etico.

* Portal corporativo miRED 2.0.

* Autoservicio del empleado.

* Teléfono de atencién al empleado.

+Encuesta de clima laboral y de satisfaccién de servicios.
* Planes de comunicacién y de acogida e integracion.
+Comunidades de trabajo, sociales y ocio.

* Tablones y pantallas informativas.

+ Comisiones de representantes sociales.

*Entrevista de evaluacion.

Continda en el pdgina siguiente
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Nuestros compromisos con los grupos de interés / G4-24 / continuacidn

GRUPO DE INTERES

PRINCIPALES COMPROMISOS

PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION

~e E Proveedores + Cumplimiento de compromisos contractuales. +Canal de consultas y denuncias al Cédigo de conducta para proveedores.
! +Eticay transparencia. + Canal especifico de atencion, ASA (Atencion y Soporte de Aprovisionamientos).
\C[ d . + Colaboracién para generar beneficios mutuos. + Area especifica en la web corporativa.
| * Asociaciones y grupos de trabajo.
| *Reuniones y jornadas formativas.
| * Encuestas de satisfaccion.
| + Ofertas en el DOUE y el BOE.
E *Boletin informativo de construccion.
1
|
d)o 9 ' Entorno * Transparencia sobre actuaciones y su impacto. *Servicio de atencién 'Digame’.
- T | social + Desarrollo territorial y participacién en la comunidad. *+ Encuestas de satisfaccion.
H-lh_, H | *Seguridad de las instalaciones y servicio eléctrico. * Atencioén a consultas en los procesos de planificacién y desarrollo de la red.
| + Actuacién empresarial ética. *Reuniones periddicas.
| * Proteccién del medio ambiente. *Divulgacion del sistema eléctrico.
E *Informes corporativos.
| * Folletos divulgativos.
| - Visitas a las instalaciones.
| * Estadisticas del sistema eléctrico.
| *Blog ‘Entrelineas’.
\
1
|
J E Generadores . Tr?nsp?arencia en I.a‘informacién. - *Correo eIectr()nico/IPégina web.
O ' de opinion + Eficacia en la gestion de consultas y solicitudes. *Road Shows y reu.mone.sj.
ro A *Encuestas de satisfaccion.
| | *Reportes, notas de prensa, jornadas formativas, redes sociales, etc.
| * Informes corporativos.
| *Blog ‘Entrelineas’.
|
1
I
— ! Sector + Dialogo fluido, transparente y cercano. + Participacion en comités técnicos, grupos de trabajo nacionales
\/\/ ! empr_es?rinl * Intercambio de mejores practicas. e internacionales.
' asociaciones
6 ' profesionales
,
|
1
1
|
|
|
1
1
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