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1 Exencidn de responsabilidades

Este documento no tiene ningun valor normativo. Si bien se ha procurado que la informacion esté
actualizada y sea exacta, el operador del sistema declina toda responsabilidad en cuanto a la informacion
contenida en el mismo. Dicha informacion es de caracter general y no alude a circunstancias especificas de
sujetos concretos ni constituye manifestacién de opiniones profesionales o juridicas.

El operador del sistema declina toda responsabilidad por pérdidas sufridas como consecuencia de
decisiones, acciones u omisiones basadas en la informacion publicada en este documento. En particular, el
operador del sistema declina toda responsabilidad por pérdidas econémicas o perjuicios indirectos,
incluidos, sin restricciones, cualquier pérdida comercial o lucro cesante resultantes directa o indirectamente
de, o relacionados con, la publicacion de este documento por el operador del sistema, y el uso que pudiera
hacerse de este documento

2 Objeto

El objeto de esta guia es proporcionar a las empresas interesadas en dejar de participar como consumidor
directo en el Mercado o en el despacho o sus representantes una referencia completa y detallada sobre los
pasos y requisitos necesarios para lograrlo. Esta guia tiene como finalidad facilitar el entendimiento de las
normativas vigentes y los procedimientos para dar de baja el registro como consumidor directo, asegurando
que las empresas puedan dejar de operar ante el OS en el menor tiempo posible.

2.1 Antes de empezar... ;Qué guia debo consultar?

Guia de alta de un consumidor directo
Guia de acceso al Portal de Servicios a
Clientes

Quiero dar de alta una nueva empresa

Mi empresa esta dada de alta, pero quiero dar
de alta una unidad de consumidor directo en un

. Guia de alta de un consumidor directo
sistema

Quiero empezar/ dejar de actuar con

representante . e . .
P Guia de modificacién de un consumidor directo

Quiero cambiar mi modelo de representacion

Quiero dar de baja mi unidad de consumidor

directo en un sistema Guia de baja de un consumidor directo

Guia de baja de un consumidor directo
Guia de acceso al Portal de Servicios a
Clientes

Quiero dar de baja mi empresa

1 1 111
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3 Alcance y dmbito de aplicacidn

El presente documento tiene como objetivo proporcionar una guia detallada para las empresas que desean
darse de baja como consumidor directo de energia eléctrica 0 como representantes de estas. Esta guia
abarca todos los aspectos necesarios para cumplir con los requisitos establecidos en los procedimientos de
operacion del operador del sistema para obtener la baja como consumidor directo.

El alcance de esta guia incluye el proceso de baja y los pasos detallados para la obtencion de la condicion
de baja como consumidor directo y esta disefiada para ser un recurso integral que facilite a las empresas el
proceso para dejar de participar como consumidor directo o su representante, asegurando el cumplimiento
de todas las normativas y promoviendo la excelencia operativa.

4 Descripcioén del proceso/procedimiento

4.1 Resumen del proceso de cese de consumidor directo o de CUPS

1. Comunicacion de cese de actividad ante el Ministerio

¢El

directo seguira L Sl E—b 2. Baja en GDE de CUPS 3. Envio de correo con expedientes de baja
rticipande | 7 . »
zﬂ el mp:rcaun Verificacion
con otros dela
CUPS, en otra informacién
actividad
(comercializad
or,
generador...) o iLa UPR del
como ; 5. Baja del SMen el CUPSfieneotros | 5 g1 6.a. Envio de correo con el
consumidor “» NO —»  Portal de Servicios cupPs LT expediente de baja
directo en ofro a Clientes asignados?
sistema?
l 2. Baja en GDE 6.b. Envio de comeo con
NO —» dela UPR expediente de baja

;Voy a cesar
laactividadde
consumidor . g |,  proceso de baja en OMIE
directo en la b i o
Peninsula?

4.2 Comunicacion de cese de actividad como consumidor directo ante el
Ministerio

Es imprescindible remitir a la Direccion General de Politica Energética y Minas la comunicacion de cese de
actividad a través del procedimiento CONSUS. Se puede encontrar mas informacion acerca del procedi-
miento CONSUS en el siguiente enlace:

https://www.miteco.gob.es/es/energia/energia-
electrica/electricidad/distribuidores/consumidoresdirectosmercado.html

‘- En la comunicacion se debe especificar el CUPS que vaya a dejar de desarrollar la actividad
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4.3 Solicitud de baja del CUPS en GDE

Se debe acceder a la web privada de patrticipantes del eSIOS, para la cual se tiene que disponer de
certificado digital de acceso: https://participa.esios.ree.es/sujetos/

El certificado digital de acceso se obtiene en el proceso de activacion en el servicio de Mercado eléctrico y
despachos técnicos no peninsulares, en el Portal de Servicios a Clientes.

Para solicitar la baja del CUPS en GDE se tienen que seguir los siguientes pasos.
Paso 1. Seleccionar el CUPS que se va a dar de baja.

Informacion de Mercados Interconmseionm Informacion General Envies

m Comaultar dmtos satructuraien  Gestionar daton structurnien n

Qesbonar Datos Btruoturales Gesiony Onos SSrutirsils > 589> QUFS

= v | -Fioge seleccite

Fechs Consuts (13092019
Suplsda Mercado
Unbiades ga A qramezon U Rogamzon : CuFs I mComulur Limplar

Unbiades FEicss y caapos OL
de gener actn convenconal
Untiades FEicss y coapos OL

ge ganer actin sagon RO 4132014
Covaos Samaes Extras CUP3 CuPs Tarka

Zores da Regubcin ’ ARsdir CUPE..

e Para darse de baja en los territorios no peninsulares, se debera
Y seleccionar CUPS en el apartado SEIE
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CUPS que se va a dar de baja.
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Paso 3. Enviar la solicitud de baja del CUPS.
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4.4 Solicitud de baja de 1la UP en GDE

Se debe acceder a la web privada de patrticipantes del eSIOS, para la cual se tiene que disponer de
certificado digital de acceso: https://participa.esios.ree.es/sujetos/

El certificado digital de acceso se obtiene en el proceso de activacion en el servicio de Mercado eléctrico y
despachos técnicos no peninsulares, en el Portal de Servicios a Clientes.

Para solicitar la baja de la UP en GDE se tienen que seguir los siguientes pasos.
Paso 1. Seleccionar la UP que se va a dar de baja:

R | e e | Comse s o . Y i

OGesbonar Dafos Biruoturales Gastona Omos Bsyuciursls = SEP> LUnades de Frogramacién ﬂ. g

. v | -Firoce seleceitn

e
Froctera ] Consultar [X] Limpiar

Sulpos e Mer cao

Unbiadss da P ramacin

Unbiacs Fisicas y coapos CiL
02 QEnerazion conenconal

Unbisss Fisicss 1 cédbos L Resumen de Unidades de PI

o2 gmeractn sagin RO 132014 =
Codigo Desoripa
Cortrams Bl aes Extras P s Tipode producoion Tipo de sdquis kion

Zores o Reguicin

& Anadir..
CUFs
e | bk NA CONSUMIDORES ORE
| BE Cb
1

Gesbonds tolohutes
16~ 18E \.‘

- Para darse de baja en los territorios no peninsulares, se debera
wmr seleccionar los CUPS en el apartado SEIE

Paso 2. Solicitar la baja de la UP:
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Paso 3. Enviar la solicitud de baja de la UP:
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4.5 Envio de la solicitud de baja

4.5.1 Caso 1: envio de la solicitud de baja del CUPS (no se da de baja 1a UP)

Enviar a través del modulo Contacta con nosotros del Portal de Servicios a Clientes en la categoria externa

nivel 1 “Liquidaciones, garantias, cobros y pagos” la siguiente informacion:

e —
m introduce los datos requeridos a continuacion para introducir tu consulta o incidencia
Contacta con nosolros Banco de idea: Cambios noemativos

‘ + CREAR CONSULTA / INCIDENCIA ‘

digos EXC l Liquidaciones, financiacion, garantias, cobrosy pagos v |

Categoria de la consulta/incidencia

Asunto Baja CUPS CONSUMIDOR DIRECTO XXX

Campo “Codigo SM” de la empresa
(SM) en GDE

TRAMITE: ~ Baja CUPS CONSUMIDOR DIRECTO|
CODIGO SM:  XXXXX
CODIGO CUPS:
EXPEDIENTE GDE BAJA CUPS:
COMENTARIOS/OBSERVACIONES:
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4.5.2 Caso 2: envio de la solicitud de baja del CUPS y UP

Enviar a través del modulo Contacta con nosotros del Portal de Servicios a Clientes en la categoria externa
nivel 1 “Liquidaciones, garantias, cobros y pagos” la siguiente informacion:

Asunto -Baja CUPS y UPR CONSUMIDOR DIRECTO 20000

Campo “Codigo SM” de la empresa
(SM) en GDE

TRAMITE: _Baja CUPS y UPR CONSUMIDOR DIRECTO
CODIGO SM: | XXXXX
CcODIGO CUPS:
cODIGO UPR:
EXPEDIENTE GDE BAJA CUPS:
EXPEDIENTE GDE BAJA UPR:
COMENTARIOS/OBSERVACIONES:

4.6 Envio de la solicitud de baja de la empresa

Se debe acceder a la web del Portal de Servicios a Clientes y, en caso de no estar registrado, registrarse:
https://www.portalclientes.ree.es/#/home

Acceder al médulo Clientes y Usuarios = Servicio de Mercado eléctrico y despachos técnicos no peninsu-
lares > “Desactivar el servicio”.

Es importante que se solicite la baja de todos los CUPS y todas las UP del consumidor directo antes de
solicitar la desactivacién en el servicio de Mercado eléctrico y despachos técnicos no peninsulares.

4.7 Consulta de expedientes de baja: conocer el estado de 1la solicitud

Acceder a: https://participa.esios.ree.es/sujetos/

En la pestafia Gestionar Datos Estructurales buscar la opcién: Gestién de Solicitudes

Informacion de Mercados  Interconexiones | Informaciin General Envios

! S m
=

Gestionar Datos Estructurales

SEP

i6n .
Bpedente | Estaco [=] Fecha Propuesta =1
soictud | Tioo Sokctud [~T000S= [ ] consuttar (X] Limpiar

SEIE >

Gestidn de Solicitudes
SEP-SEIE

Resumen de Solicitudes

N

[ 0112019

Estado

ENCURSQ

comeo@ree.es

Estado de la solicitud

GUARDADA: No se ha enviado la solicitud. Rellenarla y pulsar ENVIAR
EN CURSO: La solicitud estd mandada y pendiente de verificacion

PENDIENTE: La solicitud que has mandado no es correcta. Modificar la solicitud y volverla a enviar.
ACEPTADA: La solicitud ha sido aceptada
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4.8 Aceptacion de expedientes de baja

¢Por qué la solicitud aun no se ha aceptado?

e Falta alguna solicitud de baja en la web privada del eSIOS.

e No se ha enviado en el mddulo Contacta con nosotros la solicitud de baja de unidad de
programacion o CUPS.

¢ No se ha confirmado por OMIE o el despacho (en caso necesario).

¢ No se ha comunicado el cese de actividad al Ministerio.

¢, Cudl es el siguiente paso una vez se ha aceptado mi solicitud de baja de empresa

(SM)?

Recuperacion de garantias en MEFF

La totalidad de las garantias se podra recuperar una vez haya pasado la fecha de cobros y pagos del cierre
definitivo del dltimo mes en el que el participante ha estado vigente, es decir, tras la publicacion de la
liguidacion C5 de dicho mes.

Teléfono: +34932704147

Fax: +34934121524
Email: meffenergia@grupobme.es
Web: http://www.meffenergia.com

5 Documentacidn de referencia

La documentacion de referencia es:

Procedimiento de operacion 14.1.

Procedimiento de operacion 14.2.

Procedimiento de operacién 14.3.

Procedimiento de operacion 3.1.

Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte,
distribucién, comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de
energia eléctrica.

6 Canales de contacto

Médulo Contacta con nosotros del Portal de Servicios a Clientes:

https://www.portalclientes.ree.es/#/home91419807

Presentacidén de garantias:

meffenergia@grupobme.es
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Siglas y términos

Descripcién

OS:

Operador del Sistema

SM o PM: Sujeto de mercado o participante en el mercado, equivale al agente de mercado de
OMIE. Son empresas que participan en el mercado. Los SM/PM actualmente son
Comercializadores, Consumidores Directos, Generadores y Representantes.
SL: Sujeto de Liquidacién, es el encargado de cobros y pagos y garantias para la
facturacion del OS. Debe ser sujeto de mercado.
Sujeto de liquidacion responsable del balance. Anteriormente denominado sujeto de
BRP: liguidacion (SL).
Unidad de Programacion. Es la unidad elemental para la anotacion de los derechos
de cobro y de las obligaciones de pago que le corresponden en el Registro de
Anotaciones en Cuenta del OS. Es la unidad en la que el encargado de lectura
UP o UPR: agrega las medidas de puntos frontera (PFs) o puntos de suministro (CUPS).
(Energy ldentification Code). Cédigos de Identificacién de los actores que participan
) en los diferentes mercados energéticos de electricidad y gas. Puede ser tipo X
CODIGO EIC: (empresas), o tipo W (unidades de programacion)
TNP: Territorios no Peninsulares (Canarias, Baleares y Ceuta y Melilla)
Es un tercero autorizado por el OS para la gestion de garantias de pago y
MEFF: facturacion.
CD: Consumidor Directo
SIL: Sistema de Liquidaciones
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8 Anexos

Anexo 1. Recomendaciones bdsicas

Es conveniente que la empresa antes de comenzar su participacién tenga en cuenta algunas consideracio-
nes importantes:

e Conocer y acceder el concentrador secundario del distribuidor como Encargado de la Lectura y
conocer los plazos de objecion de la medida.

e Conocer el concentrador principal de RE.

e Disponer del calendario de liquidacién, facturacién y cobros/pagos del Operador del Sistema. Este
calendario esté disponible en el espacio clientes de www.ree.es y en el fichero ZIP liquicomun publi-
cado en la web publica de participantes https://www.esios.ree.es/es/descargas

e Disponer de la informacién actualizada de los formatos y ficheros de liquidacién. Esta informacion
esta disponible en el PDF modelcom contenido en el ZIP liquicomun publicado en la web publica de
participantes https://www.esios.ree.es/es/descargas en el apartado de Datos del Area de Liquida-
ciones.

e Conocer las penalizaciones por retraso en el pago (procedimiento de operacion 14.7).

e Conocer los periodos de revision y plazos para el deposito de garantias basicas y adicionales (pro-
cedimiento de operacién 14.3).

e Conocer el funcionamiento y plazos del seguimiento diario de garantias (procedimiento de operacion
14.3).

e Conocer la liquidacién de los derechos de cobro y las obligaciones de pago de los servicios de
ajuste del sistema (Procedimiento de Operacion PO 14.4).

e Conocer y acceder a su fichero ZIP de liquidacién donde se encuentra el detalle de las facturas
emitidas por MEFF.

e Conocer el formato de los ficheros de Intercambio de Informacién con el OS (Liquidaciones), publi-
cado en la web publica del eSIOS https://www.esios.ree.es/es/documentacion/ del Area de Liquida-
ciones.

e Identificar con la normativa aplicable los segmentos publicados en el fichero de registro de anota-
ciones en cuenta (reganecu). Para ello se proporciona una ayuda en el Anexo 5 del fichero de Inter-
cambio de Informaciéon con el OS (Liguidaciones), publicado en la web publica del eSIOS
https://www.esios.ree.es/es/documentacion/ del Area de Liquidaciones.

e Conocer qué medidas se usan para cada Liquidaciéon. Para ello se proporciona la Guia de Ayuda
Medidas para la liquidacion, publicada en la web pulblica de participantes
https://www.esios.ree.es/es/documentacion/ del Area de Liquidaciones.

Anexo 2. REMIT

REMIT es el Registro de participantes en el mercado

El articulo 9 de REMIT establece la obligaciéon de los participantes en el mercado mayorista de la energia,
gue realicen operaciones que han de ser reportadas a ACER (articulo 8.1), a registrarse ante la autoridad
reguladora nacional del Estado miembro en el que estén establecidos o residan o, en caso de que no estén
establecidos ni residan en la Union Europea, ante la de un Estado miembro en el que actten. El 26 de junio
de 2012, ACER adopt6 la decision n° 01/2012, a través de la cual definié el formato que debia tener el
registro de participantes en el mercado.

En el mercado espafiol, los participantes en el mercado deben registrarse ante la Comisiéon Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC), tal y como se establece en el Resolucion por la que se crea el
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registro espafiol de participantes en el mercado mayorista de la energia en cumplimiento del articulo 9 del
Reglamento (UE) n® 1227/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre la integridad y la transparen-
cia del mercado mayorista de la energia. Para mas informacién: https://www.cnmc.es/ambitos-de-
actuacion/energia/remit
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