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red eléctrica
Exencion de
responsabilidad

- Este documento no tiene ningun valor normativo. Si bien se ha
procurado que la informacidn esté actualizada y sea exacta, el operador
del sistema declina toda responsabilidad en cuanto a la informacién
contenida en el mismo. Dicha informacion es de caracter general y no
alude a circunstancias especificas de sujetos concretos ni constituye
manifestacion de opiniones profesionales o juridicas.

« EIl operador del sistema declina toda responsabilidad por pérdidas
sufridas como consecuencia de decisiones, acciones u omisiones
basadas en la informacion publicada en este documento. En particular,
el operador del sistema declina toda responsabilidad por pérdidas
econdmicas o perjuicios indirectos, incluidos, sin restricciones, cualquier
pérdida comercial o lucro cesante resultantes directa o indirectamente
de, o relacionados con, la publicacion de este documento por el
operador del sistema, y el uso que pudiera hacerse de este documento.
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-~ @ , . red eléctrica
red eléctrica

1 Antes de empezar

‘ ¢cQué Guia debo consultar?

Guia de Baja de un Consumidor Directo. Enero 2024 4




Il Antes de empezar... ;Qué guia debo consultar? red eléctrica

_ Guia de alta de un consumidor directo
" Guia de acceso al Portal de Servicios a Clientes

¢, Quiero dar de alta una nueva empresa?

¢ Mi empresa esta dada de alta, pero quiero dar de
alta una nueva unidad de consumidor directo en un
sistema ?

v

Guia de alta de un consumidor directo

¢, Quiero empezar/ dejar de actuar con
representante?

Guia de modificacion de un consumidor directo

v

¢, Quiero cambiar mi modelo de representacion?

¢,Quiero dar de baja mi unidad de consumidor
directo en un sistema?

v

Guia de baja de un consumidor directo

¢ Quiero dar de baja mi empresa? ~ Guia de baja de un consumidor directo
Guia de acceso al Portal de Servicios a Clientes

Guia de Baja de un Consumidor Directo. Enero 2024 5



Jl® Antes de empezar... ;Cémo entender la guia? red eléctrica

Pincha en cada dibujo al margen para J &
- | 17

ampliar informacion sobre: Closaro do Grmios 2= 4

Tramites paralelos. Se pueden
comenzar y acabar al mismo tiempo .

Tramites secuenciales. Es preciso Correos de contacto »’

acabar el tramite anterior para
empezar el siguiente.

Pincha en cada caja del esquema para
ampliar informacién sobre cada tramite

El solicitante tendrd que

| realizar todos los tramites .
sombreados en gris. El resto se

~ han marcado con el icono del .

‘S I departamento u organismo que |

. los gestiona. .

“ylo”: Se pueden hacer dos
tramites al mismo tiempo con los
Mismos pasos previos.

En cada momento puedes saber T~
donde estas dentro del esquema —————— —— —— —— —— — "= —_————

inferior.

Guia de Baja de un Consumidor Directo. Enero 2024 6
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red eléctrica

Cese de consumidor directo
o de CUPS
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-~ @ , . red eléctrica
red eléctrica

2.1. Resumen
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Resumen

1. Comunicacién de cese de actividad ante el Ministerio

SEl
consumidor
directo seguira
participando
en el mercado
con otros
CUPS, en otra
actividad
(comercializad
or,
generador...) o
como
consumidor
directo en otro
sistema?

¢Voy a cesar

la actividad de
consumidor

directo en la
Peninsula?

—

Sl —»

—>

2. Baja en CDE de
CUPS

5. Bajadel SM en el

Portal de Servicios
a Clientes

Proceso de baja en OMIE

Guia de Baja de un Consumidor Directo. Enero 2024

¢Me voy a dar de
alta mediante
delegacion
contractual? (*)

I Cese de consumidor directo o de CUPS

3. Baja en GDE

i NO — de la UPR
¢laUPRdel
CUPS tiene otros » S| —>
CUPS
asignados?
:—--l--". 3. Baja en GDE
de la UPR

4a. Envio de correo con
expedientes de baja

4b. Envio de correo con
expedientes de baja

6.a. Envio de correo con el
expediente de baja

6.b. Envio de correo con
expediente de baja

red eléctrica

Verificacion
dela
informacioén
baja
— Aceptacion
Dpte. Liquidaciones . o
expediente baja

Dpto. Liquidaciones
red eléctrica
.

®

Para conocer mas detalle de cada paso, haga clic en cada cuadro
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red eléctrica

2.2. Comunicacion cese de actividad ante
el Ministerio

Guia de Baja de un Consumidor Directo. Enero 2024 10



Jl» Comunicacién cese de actividad ante el Ministerio red eléctrica
N

Es necesario remitir a la Direccion General de Politica Energética y Minas el cese de actividad en el procedimiento
CONSUS. Se puede encontrar mas informacion acerca del procedimiento CONSUS en el siguiente enlace:

https://www.miteco.gob.es/es/energia/enerqgia-electrica/electricidad/distribuidores/consumidoresdirectosmercado.html

‘- En la comunicacion se debe especificar el CUPS que vaya a dejar de desarrollar la actividad

Guia de Baja de un Consumidor Directo. Enero 2024 11
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@ , . red eléctrica
red eléctrica

Baja GDE del CUPS
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Baja GDE del CUPS (1)

Se debe acceder a la web privada de sujetos del eSIOS: https://participa.esios.ree.es/sujetos/

red eléctrica

i ¥

’ 1. Seleccionar el/los CUPS a dar de baja.

Iminrmmacan de Mercados Inimreonez inne Inlnrenoan Genaral

Gesiionar Destos B truostur slss

S e Mar Cado
Ui, = Fropr smscbn
Uit Figloas y cddpos TIL

= ey achin oonvenchinal
Uit Filoas 3 cddpos TIL

= e acEin Segin R0 4132014
Corracs Bl aks

Zoms o= Regulscin

Envica Commuliar deine pefructurales {Gealioner dafon sabructomiss

Gesionar Deios BsTucirals = 58P OUFS

= Fliro de s2lecciin

N
e I e T

m ks -

Ahadir CUPE...

M. Paradarse de baja en los territorios no peninsulares, se debera
WY seleccionar CUPS en el apartado SEIE

Guia de Baja de un Consumidor Directo. Enero 2024
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https://participa.esios.ree.es/sujetos/

ll® Baja GDE del CUPS (ll) red eléctrica

Se debe acceder a la web privada de sujetos del eSIOS: : https://participa.esios.ree.es/sujetos/

’ 2. Seleccionar el/los CUPS a dar de baja.

15 Deilither Oeicd BreSiusis - BF - O
EF L
Detale CUPS
Bt 5 By £e35
SRR T BT R —AIF§
UnBaces 'I.-'.'-_u Saapon DI [Frerprrerey o Fipen A8 BB T P BAD |
unmon pmca s eameatn. | © o var e
e pararacBn segie: B0 £ 112094
Loy g BT pES e (DN D4 p O T
Twfn 1Y
l e I g pagdy (WY B P QAT g nn (MW
B _- __________ ) | erani
L = | Cisligs B oSe) Sular Bacsa ookl 4e | Hhwker
":':'/"m" — Uraed O Progr s cian
/ Cidign B O play b
N = e g P Compratieniy ]
,I ok i et dele] G el e LB
_ Thow S good wsoibn A Pipede adquhikdn ‘COMELA DD NS OFCTC B
h B g ey LF L Feaaigrn LY
JCEEEEE S
Para darse de
baja en los
territorios no
peninsulares, se
debera
seleccionar CUPS |— ™%
en el apartado s L cween J Pt e e
SEIE
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ll® Baja GDE del CUPS (Il red eléctrica

Se debe acceder a la web privada de sujetos del eSIOS: https://participa.esios.ree.es/sujetos/

’ 3. ENVIAR la/s solicitud/es de baja

Inlormasoen Gened s

Geanear Devces Bxwucursis. > 58P > QUPE

- = Baja CUPS
el * | o ]
R
_-um-:.:c n-::-ucm Fechs propussis [z7enson |l
.-"Un-"i_:--_: :ﬁh_m';'- 41 T F G BEAIS BH8H G AR
P — Croeadccionaes
o gy BCDN 3gin RD 4132014
F Tarfs r“"
& . - Pote nots [ MW) o0s Ere rgn pars garanbns e |5
s CIFdsitRusr A
-; __________ i- Codigs B oel imuelsr |- R o 4 peoelsl S8 | B udsr |
ﬂ::d:r llv?llﬂl: — Uridad o Programa chin
/. codige B I D3 ey -Meme I
/. Cadige UP I T et nie F
: D sanpaisn sors I D sarip ohon large |
h_ Tipo de produssisn F‘ Tips e aeguisssan ﬁiﬁm-m
|- 4 —— F P—— =
. o
Para darse de baja B
en los territorios no |
peninsulares, se —hcciones
debera seleccionar — [ e ] PO———
CUPS en el

apartado SEIE
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& . . red eléctrica
red eléctrica

Baja GDE de 1a UP
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Baja GDE de la UP (I) red eléctrica
T y
w &

Se debe acceder a la web privada de sujetos del eSIOS: : https://participa.esios.ree.es/sujetos/

’ 1. Seleccionar el/los CUPS a dar de baja.

m Commuliar deins mafrucihurales RS TE TR RO T TS L] lecumentacen

Gegibomar Cevios BsTuciurales - 557 Unidades de Frogramaciin

Iminrmacian de Mercadoe  Inberconexioney Intnreacon Genaral Envica

O a5 Bonar Do s B bruotursiss

- Flliro de selectiin

B L
e I R ) S |
S i ey Caco
s I o e R Y (L

Uribiades g Frogramsctin

Untisties Fislcas y ololpos CIL
= pener acbin Conyenchns
Fasuman da Unidadas da P

Uribiades Fllca y odadppos CIL
o pemeracn sagin RD4132014

o as Sl mEs Tipods produooddn

Zoms g Reguisciin

CUPS

Tpo s =g ulskadin I

T Destiands Sokitudes
-7 IS EEE

- -

o,
JEEEEEEVS

Para darse de baja en los
territorios no peninsulares,
se debera seleccionar CUPS
en el apartado SEIE
17
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https://participa.esios.ree.es/sujetos/

Bl Baja GDE dela UP (Il)

Se debe acceder a la web privada de sujetos del eSIOS: : https://participa.esios.ree.es/sujetos/

red eléctrica

o

| ‘f.i -i“

’ 2. Solicitar la baja de la/s unidad/es de programacion

e Unidad d& Programacion

T ————
= peniar aciin corvenchna Faoha oonsulta
Uik FElces y coppos CIL Codign BC
e panar acn sagin RO 4132014 Codigo P
Corranos Bl sk
Desorpokin corta
Z o oe Regrilschin
N = Compra - Vanis - B
CUPS
Tips ds produsckdn
| BE ol Requisre UF

Datos adclonals s
_ e En prusbas
" Destionsbls
e Tipo Eombso
- Potenols MW
h [Energls para garantizs M Whi

Para darse de baja en los
territorios no peninsulares,
se debera seleccionar CUPS
en el apartado SEIE

Guia de Baja de un Consumidor Directo. Enero 2024

Detalle Unidad de Pregramacion (U P}
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ll® Baja GDE dela UP (Il red eléctrica

Se debe acceder a la web privada de sujetos del eSIOS: : https://participa.esios.ree.es/sujetos/ ;Z &r\

’ 3. ENVIAR la/s solicitud/es de baja

nnnnnnnnn o m Commulinr deins sefructurales [eea onmr dafom s brucfomiess m

Gamibner Denos Esruciursks - 557 Unidages de Frogramscion

Bajade Unidad programacion (U P)

— Unidad d& Froqramacion

! —iw_ s
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LI S0 - B P ORI AL P
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Para darse de baja en los
territorios no peninsulares,
se debera seleccionar CUPS
en el apartado SEIE s

Duardar Emdar Retornar ala lsta
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@ , . red eléctrica
red eléctrica

Envio de solicitud de baja

Guia de Baja de un Consumidor Directo. Enero 2024 20



@ , . red eléctrica
red eléctrica

5.1. Envio de baja de CUPS

Caso 1. La empresa (SM) no se da de
bajay la UP no se da de baja

Guia de Baja de un Consumidor Directo. Enero 2024 21



Envio de solicitud de baja de CUPS red eléctrica
Caso 1: La empresa(SM) no se da de bajay la UP no se da de baja ;Z &

Enviar a través del modulo Contacta con nosotros del Portal de Servicios a Clientes, en la categoria externa de
nivel 1 “Liquidaciones, financiacion, garantias, cobros y pagos” la siguiente informacion:

# + CREAR CONSULTA / INCIDENCIA # o -
Portal de Servicios a Clientes PPN ococ ‘ ntroduce los datos requeridos a continuacion pera introducir tu consulta o incidencia

Contacta con nosotros Banco de ideas Cambios normativos

Categoria de la consulta/incidencia

Liguidaciones, financiacian, garantias, cobrosy pages v

Forosy consultas a clientes Clientes y usuarios Caodigos EIC

Asunto Baja CUPS COMNSUMIDOR DIRECTO 30300
Campo “Cédigo SM” de la
empresa (SM) en GDE
TRAMITE: Baja CUPS CONSUMIDOR DIRECTO
CODIGO SM:
CODIGO CUPS:

EXPEDIENTE GDE BAJA CUPS:
COMENTARIOS/OBSERVACIONES:

o Solo se tramitaran las solicitudes de baja que envien la solicitud con los expedientes de baja

22



@ , . red eléctrica
red eléctrica

5.2. Envio de solicitud de baja de CUPS y
UPR

Caso 2: La empresa (SM) no se da de
baja

Guia de Baja de un Consumidor Directo. Enero 2024 23



Envio de solicitud de baja de CUPS y UPR red eléctrica
Caso 2: La empresa(SM) no se da de baja ;Z &

Enviar a través del modulo Contacta con nosotros del Portal de Servicios a Clientes, en la categoria externa de
nivel 1 “Liquidaciones, financiacion, garantias, cobros y pagos” la siguiente informacion:

‘ + CREAR CONSULTA / INCIDENCIA # S e
Portal de Servicios a Clientes PPN ococ ‘ ntroduce los datos requeridos a continuacion pera introducir tu consulta o incidencia

Contacta con nosotros Banco de ideas Cambios normativos

Categoria de la consulta/incidencia

Liguidaciones, financiacian, garantias, cobrosy pages v

Forosy consultas a clientes Clientes y usuarios Caodigos EIC

Asunto Baja CUPS COMNSUMIDOR DIRECTO 30300
Campo “Cédigo SM” de la
empresa (SM) en GDE
TRAMITE: Baja CUPS CONSUMIDOR DIRECTO
CODIGO SM:
CODIGO CUPS:

EXPEDIENTE GDE BAJA CUPS:
COMENTARIOS/OBSERVACIONES:

o Solo se tramitaran las solicitudes de baja que envien la solicitud con los expedientes de baja

24



@ , . red eléctrica
red eléctrica

Baja del SM en el Portal de
Servicios a Clientes

Guia de Baja de un Consumidor Directo. Enero 2024 25



Il® Bajadel SMen el Portal de Servicios a Clientes red eléctrica

il
.

Se debe acceder a la web del Portal de Servicios a Clientes y registrarse:
w  https://www.portalclientes.ree.es/#/home

Se debe acceder a la web del Portal de Servicios a Clientes y registrarse:
d https://www.ree.es/es/clientes/comercializador/participacion-mercado-peninsular

Guia de Baja de un Consumidor Directo. Enero 2024 26
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@ , . red eléctrica
red eléctrica

6.1. Consulta de expedientes de baja
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& Consulta de expedientes de baja red eléctrica
Conocer el estado de la solicitud y a quien consultar ;‘Z (9

Acceder a: https://participa.esios.ree.es/sujetos/.
En la pestafia Gestionar Datos Estructurales buscar la opcion: Gestion de Solicitudes

Gestionar datos estructurales

Reclamaciones Consultar datos estructurales

Informacion de Mercados Interconexiones Informacion General Envios

Gestionar Datos Estructurales Gestionar Datos Estructurales = Gestion de Solicitudes SEP-SEE

SEP > Filtro de seleccidn
ExpedientelZl Estado |~TODOS— |[-+] Fecha Propuesta |[IIEGE | [--]
SEIE S P
soictud| ] Tipo Solicitud [~TODOS— | [--] ] consultar [X] Limpiar

Gestion de Solicitudes
SEP-SEIE

Resumen de Solicitudes
Para mas detalles

g Consultas sobre solicitud

Direccion de correo electronico al que consultar el
estado de la solicitud.

Solicitud

F. propuesta Expediente

[+ 0111012018

8 Estado de la solicitud

GUARDADA: No se ha enviado la solicitud. Rellenarla y pulsar
ENVIAR

ENCURSO: La solicitud esta mandada y pendiente de verificacion

PENDIENTE: La solicitud que has mandado no es correcta.
Modificar la solicitud y volverla a enviar.

ACEPTADA: La solicitud ha sido aceptada

Comprobar siempre antes de hacer una consulta.
Puede variar durante el proceso de baja.

o Para conocer el estado de todas las solicitudes pendientes, borrar el campo “Fecha propuesta” y pulsar el botén consultar

Guia de Baja de un Consumidor Directo. Enero 2024 28
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@ , . red eléctrica
red eléctrica

6.2. Aceptacion de expedientes de baja
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Il Aceptacion de expedientes de baja red eléctrica

B :Por que la solicitud ain no se aceptado?

+ Falta alguna solicitud de baja en la web privada del eSIOS.
* No se ha enviado en el médulo Contacta con nosotros la solicitud de baja de unidad de programacién o CUPS.
* No se ha confirmado por OMIE o el despacho (en caso necesario).

| ¢Cual es el siguiente paso una vez se ha aceptado mi solicitud de baja de empresa (SM)?

Recuperacién de garantias en MEFF.
La totalidad de las garantias se podra recuperar una vez haya pasado la fecha de cobrosy
pagos del cierre definitivo del tltimo mes en el que el SM ha estado vigente.

Teléfono: +34 93 27041 47
Fax: +34 93412 15 24
Email: meffenergia@grupobme.es
Web: http://www.meffenergia.com

30
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@ , . red eléctrica
red eléctrica

1. Anexos y Glosario

Guia de Baja de un Consumidor Directo. Enero 2024 31



Il Contactos frecuentes red eléctrica

Presentacion de garantias meffenergia@grupobme.es MEFF

Acreditacion de capacidad técnica en peninsula y
certificado digital T

certificacionesios@ree.es esios

Certificado de cumplimiento de requisitos con el OS JEEReNIlsEIEI SIS @RS

Fecha de alta efectiva en sistema peninsular modificacionesbbddmercados@ree.es s

Medidas eléctricas (Simel) simel@ree.es smnel

Portal de Servicios a Clientes

https://www.portalclientes.ree.es/#/home
Blogue Contacta con nosotros

Guia de Baja de un Consumidor Directo. Enero 2024 32
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I Glosario red eléctrica

T
C WAy
biih s &
e 3

sujeto de mercado, equivale al agente de mercado de OMIE. Son empresas que participan en el mercado.
Los SM actualmente son Comercializadores, Consumidores Directos, Generadores y Representantes.

operador del sistema

sujeto de liquidacién, es el encargado de cobros y pagos y garantias para la facturacion del OS. Debe ser
sujeto de mercado.

Unidad de programaciéon. Es la unidad elemental para la anotacion de los derechos de cobro y de las
obligaciones de pago que le corresponden en el Registro de Anotaciones en Cuenta del OS. Es la unidad en
la que el encargado de lectura agrega las medidas de puntos frontera (PFs) o puntos de suministro (CUPS).

(Energy Identification Code).cédigos de identificacion de los actores que participan en los diferentes
mercados energeéticos de electricidad y gas. Puede ser tipo X ( empresas), o tipo W (unidades de
programacion)

Territorios no Peninsulares (Canarias, Baleares y Ceuta y Melilla)
es un tercero autorizado por el OS para la gestion de garantias de pago y facturacion.

Consumidor directo
Sistema de Liquidaciones
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B REMIT red eléctrica

ol
e

REMIT es el Registro de participantes en el mercado

El articulo 9 de REMIT establece la obligacion de los participantes en el mercado mayorista de la energia, que realicen
operaciones que han de ser reportadas a ACER (articulo 8.1), a registrarse ante la autoridad reguladora nacional del Estado
miembro en el que estén establecidos o residan o, en caso de que no estén establecidos ni residan en la Union Europea,
ante la de un Estado miembro en el que actuen. El 26 de junio de 2012, ACER adopto la decision n® 01/2012, a través de la
cual definio el formato que debia tener el registro de participantes en el mercado.

En el mercado espafiol, los participantes en el mercado deben registrarse ante la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC), tal y como se establece en el Resolucion por la que se crea el registro espafiol de participantes en el
mercado mayorista de la energia en cumplimiento del articulo 9 del Reglamento (UE) n® 1227/2011 del Parlamento Europeo y
del Consejo, sobre la integridad y la transparencia del mercado mayorista de la energia.

https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/energia/remit
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