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Exencidon de responsabilidad

e Este documento no tiene ningun valor normativo. Si bien se ha procurado que la informacién
esté actualizada y sea exacta, el operador del sistema declina toda responsabilidad en cuanto a
la informacién contenida en el mismo. Dicha informacion es de caracter general y no alude a
circunstancias especificas de sujetos concretos ni constituye manifestacion de opiniones
profesionales o juridicas.

e El operador del sistema declina toda responsabilidad por pérdidas sufridas como consecuencia
de decisiones, acciones u omisiones basadas en la informacion publicada en este documento.
En particular, el operador del sistema declina toda responsabilidad por pérdidas econdmicas o
perjuicios indirectos, incluidos, sin restricciones, cualquier pérdida comercial o lucro cesante
resultantes directa o indirectamente de, o relacionados con, la publicacion de este documento

por el operador del sistema, y el uso que pudiera hacerse de este documento.
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Antes de empezar...
¢ Qué guia debo consultar?

¢ Quiero dar de alta una nueva empresa?

¢ Mi empresa estd dada de alta pero quiero dar de alta

una unidad de comercializacién en un nuevo sistema ?

éQuiero empezar/ dejar de actuar con representante?

¢ Quiero cambiar mi modelo de representaciéon?

¢Quiero dar de baja mi unidad de comercializacion en

un sistema?

¢ Quiero dar de baja mi empresa?

W

Guia de alta de un comercializador
Guia de acceso al Portal de Servicios a Clientes

Guia de alta de un comercializador

Guia de modificacion de un comercializador

Guia de baja de un comercializador

Guia de baja de un comercializador
Guia de acceso al Portal de Servicios a Clientes
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5 . Q ”
ampliar informacidn sobre: -

Antes de empezar... e A

Glosario de términos - 7

¢Como entender la guia? <

Correos de contacto

I I

Pincha en cada dibujo al margen para PR |&\
| e 3
]

Tramites paralelos. Se pueden

comenzar y acabar al mismo tiempo Tramites secuenciales. Es preciso acabar
4 el tramite anterior para empezar el
/ J/ siguiente.

v Pincha en cada caja del esquema para ampliar
informacién sobre cada tramite

= = d = s Em s = s o= g

" El solicitante tendra que realizar todos -
| los tramites sombreados en gris. EI |
i resto se han marcados con el icono del *
. departamento u organismo que los |
S, I
N
S
A
“y/0”: Se pueden hacer dos tramites al
mismo tiempo con los mismos pasos
previos.
En cada momento puedes saber donde Siempre puedes volver al esquema general
estds dentro del esquema general ¥~ . _ pulsando el dibujo Volver
mirando en la parte inferior. T~ - <<
" o, S

—— T —— —
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Cese de actividad de comercializacion

1. Comunicacion de cese de actividad ante el Ministerio

participando en
el mercado con
otra actividad
(consumidor
directo,
generador...) o
como
comercializador
en otro sistema?

¢El titular seguira

2. Baja en GDE de la UPR 4.a Envio de correo de baja
LI |

éVoy a cesar la
actividad de

comercializacion

en la Peninsula?

®

- 2. Bajaen GDE de la
1

3. Baja del SM en el
Portal de Servicios a
Clientes

4.b Envio de correo
et UPR (si tiene)

de baja

Verificacion de
la informacién
baja

Liquidaciones g3

Proceso de baja en Omie

Para conocer mas detalle de cada paso, haga clic en cada cuadro

e
=
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1. Comunicacion cese de actividad ante Ministerio

Es necesario remitir a la Direccion General de Politica Energética y Minas el cese de actividad en el
procedimiento DICE. Se puede encontrar mas informacién acerca del procedimiento DICE en el siguiente
enlace:

https://energia.gob.es/electricidad/Distribuidores/comercializadores/Paginas/Comercializadores.aspx

‘_ En la comunicacion se debera especificar el/los ambito/s territorial/es en el que se vaya a dejar de
desarrollar la actividad.

W
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https://energia.gob.es/electricidad/Distribuidores/comercializadores/Paginas/Comercializadores.aspx

IN
2. Baja GDE de la UPR ()

ﬂ Se debe acceder a la web privada de sujetos del eSIOS: https://participa.esios.ree.es/sujetos/

1. Seleccionar la/ unidad/es de programacion que se quieren dar de baja

m Cammultar dmine thﬂﬂl.lr.lh-'l {zextinnar dafom miructomiss m

oesHonar Dt s B iructurales Gasibing Dmios Bsyuchursls = 557> Lniiades de Frogramacion ﬂ* 5

Infnrmacion de Mercados — Interconexiones Infnrmaoon Genaral Envica

- y | -Fliroce selecciin

o
Supicsiie Mer oo
Uintiaiss g 7oy amsctn m n.;gﬂ:u.-.l:| S mﬂnmmllr Limpiar

Unblade=s Filcss y cidpos CIL
e pnaractn convenchns

Unbiscs Flloms y codpos CIL

Rasuman do Unidadas da P
= ey actin sagon RD4132014 =
SOt Sl ks nari: Thpo de producckn Tlpo ds sdquils kolén I
Lo dis Reguisckn
el
HA
R n
=5 = —
] II:I\
Gectidnds Ealoliuigs .
P : Para darsg dg baja
N, en los territorios no
_° peninsulares, se
Wh‘ deberd §eIeCC|onar
las unidades de
programacion en el
apartado SEIE
| RED N st .
P | ELECTRICA Cese de actividad de comercializacién (Hoja 3)
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https://participa.esios.ree.es/sujetos/

2. Baja GDE del UPR (lI)

ﬂ Se debe acceder a la web privada de sujetos del eSIOS: https://participa.esios.ree.es/sujetos/

2. Solicitar la baja de la/s unidad/es de programacién

Informacon de Mercados Inmreonsxinnes Informacnn Genaral m Comaulinr drins sstructurales

GesBonar Deo s B frucduralss Gamthnar Devos Sstuciorsles = SEPs Undades de Srograriscon

{zeationnar dafom mlructomiss

Detalle Unidad de Programacicn (U P}

SiimAre b Ly~

Unbiadies di= [FF cgr smecbn

_— Unidad d& Programacidn
Uil Ficloms y oodipos CIL
= peniar aciin convenchna Feohs consulta 13032013 Feoha fin valids z datos
Unbisdes FElcas 7 codpos CIL Cadigo BC Display-Ham s

e penaractin sagin D 4130014

Codigo UP
-Ehc-'u'm Sewaes D5 oripobsn ooria D& orip gim larga
:::-ce%am:m Compra- Venis - HA COMTRA, Tipo de sodhvidad
Tipo d= produsoldn B, Frontsra
I- - |l Requisrs UF M Tipo ds adquis koién
————— I I Datos adiclonalss
B:;:o;é? M"H udes En prusbas ] A adfloden iy A,
. Oes Honabls B, M it ]
‘_ Tipo Bombsn A, UF Eom bs o a5 oolsds A,
\ Paodenols (MW Reos plora con signa tsn skén ]
_ Ensrgls para garantias (M Wi 150
2w,
\CEEEEEg

Para darse de baja
en los territorios no
peninsulares, se
deberd seleccionar
las unidades de
programacion en el
apartado SEIE

Acchones R R R TR EETEREEW

M o Fkaar D e baja
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https://participa.esios.ree.es/sujetos/

2. Baja GDE del UPR (lI1)

ﬂ Se debe acceder a la web privada de sujetos del eSIOS: https://participa.esios.ree.es/sujetos/

3. Enviar la/s solicitudes de baja

Iminmaonn de Mercados

Des Bonar Dado s B bructur sles

T re——

Ul g Frpr amEcin
LAl Foefic § OO il

di= gy sCn cony enchnal
Unbad= FElcas y oddipos TIL

d= penar achn sagin FD 4132014
Cortr oS Bl aks
Forms de Reguisckn

CUPS
= >
-_._._.T ..... J
Besiidn de Bolloltude s
EERLEEE |

]

S

Para darse de baja
en los territorios no

peninsulares, se
debera seleccionar

las unidades de
programacion en el

apartado SEIE

W
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3. Baja del SM en el Portal de Servicios a Clientes

ﬂ Se debe acceder a la web del Portal de Servicios a Clientes y registrarse:

https://www.portalclientes.ree.es/#/home

Se dispone de una guia para darse de baja en el Portal:

A

https://www.ree.es/es/clientes/comercializador/participacion-mercado-peninsular

EREERIS Cese de actividad de comercializacién (Hoja 6)
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https://www.portalclientes.ree.es/#/home
https://www.ree.es/es/clientes/comercializador/participacion-mercado-peninsular

4.a Envio de solicitud de baja de UP y SM

Enviar a través del médulo Contacta con nosotros del Portal de Servicios a Clientes, en la categoria
externa de nivel 1 “Liquidaciones, financiacidn, garantias, cobros y pagos” la siguiente informacion:

ALTA DE CONSULTA/INCIDENCIA

ntroduce los datos requeridos a continuacion para introducir tu consulta o incidencia

= =
Categoria de la consulta/incidencia

‘ Liguidaciones, financiacion, garantias, cobrosy pagos  ~ ‘

Codigos EIC

Asunto Baja UP COMERCIALTZADCR M000K

Campo “Cdodigo SM” de la empresa

(SM) en GDE
TRAMITE: Baja UP COMERCIALIZADOR o B '
CODIGO SM= XXXXX Campo “Cddigo UP .clle la/s unidad/es de
- programacion en GDE.
CODIGO UP: M/'
FEKPEDEHE GDE BAJA UP:
COMENTARIOS/OBSERVACIOMES: ; ]
Numero/s de expediente/s generado/s al dar
de baja en GDE la/s Unidad/es de programacion
== | RED N - .
F | ELECTRICA Cese de actividad de comercializacion (Hoja 8) | 1)
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4.b Envio de solicitud de baja de UP y SM

Campo
“Cédigo SM”

de la empresa
(SM) en el Asunto BAJA S COMERCIALIZADOR X000

Portal

p..A

TRAMITE: BAJA SM COMERCIALIZADOR
CODIGO SM: XXX
NUMERO DE SOLICITUD DE BAJA EN EL PORTAL:

EI:I[] G0 LP: . Campo “Cédigo UP” de la/s unidad/es de
I rogramacion en GDE.
|[EXPEDIENTE GDE BAJA UP| prog

COMENTARIOS/ RVACIONES:

Numero de solicitud generado al dar
de baja la empresa en el Portal Numero/s de expediente/s generado/s al dar de

baja en GDE la/s Unidad/es de programacion

EREERIS Cese de actividad de comercializacion (Hoja 9)
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Consulta de expedientes de baja
Conocer el estado de |a solicitud y a quién consultar

Acceder a: https://participa.esios.ree.es/sujetos/
En la pestafia Gestionar Datos Estructurales buscar la opcion: Gestidn de Solicitudes

Informacion de Mercados | Interconexiones Informacion General Envios Reclamaciones | Consultar datos estructurales

| Gestionar datos estructurales

Gestionar Datos Estructurales Gestionar Datos Estructurales » Gestion de Solicitudes SEP-SEIE

SEP » Filtro de seleccidn
Bogediente| | Estado [-TODOS— |[-+] Fecha Propuests [[IEERE | [--]
SEIE > .
soictua| | Tipo Solictud [—TODOS— | [~] W] consultar (] Limpiar
Gestion de Solicitudes
o Resumen de Solicitudes
] 02018

EN CURSO

correo@ree.es

8 Estado de la solicitud pall  Consultas sobre solicitud

GUARDADA: No se ha enviado la solicitud. Rellenarla y pulsar ENVIAR

T — - j—— S 3 Direccion de correo electronico al que consultar el
3 : La solicitud estd mandada y pendiente de verificacion | | - |
1 1 i estado de la solicitud.

i PENDIENTE: La solicitud que has mandado no es correcta. Modificar

JeliElney VOIV?rI_a a enviar. Comprobar siempre antes de hacer una consulta.

{ ACEPTADA: La solicitud ha sido aceptada s

. Puede variar durante el proceso de baja.

o Para conocer el estado de todas las solicitudes pendientes, borrar el campo “Fecha propuesta” y pulsar el botén
consultar

ELECTRICA

W
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https://participa.esios.ree.es/sujetos/

Aceptacion de expedientes de baja

gl :Por qué la solicitud aun no se ha aceptado?

Falta alguna solicitud de baja en la web privada del eSIOS.

No se ha enviado en el médulo Contacta con nosotros la solicitud de baja de unidad de programacién o CUPS
[ ]

No se ha confirmado por OMIE o el despacho (en caso necesario).

¢Cual es el siguiente paso una vez se ha aceptado mi solicitud de baja de empresa (SM)?

Recuperacion de garantias en MEFF.

La totalidad de las garantias se podra recuperar una vez haya pasado la fecha de cobros y pagos del cierre definitivo del Gltimo
mes en el que el SM ha estado vigente.

Teléfono: +34 932704147

Fax: +3493 4121524

Email: meffenergia@grupobme.es
Web: http://www.meffenergia.com

ELECTRICA

W
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Contactos frecuentes

Presentacién de garantias meffenergia@grupobme.es ME=FF

.
Acreditacién de capacidad técnica en peninsula y certificado certificacionesios@ree.es €SI0S

Certificado de cumplimiento de requisitos con el OS Liguidaciones os@ree.es Liquidaciones £
Fecha de alta efectiva en sistema peninsular modificacionesbbddmercados@ree.es MercadosE

Medidas eléctricas (Simel) simel@ree.es sunel

SISTEMA DE MEDIDAS

Portal de Servicios a Clientes https://www.portalclientes.ree.es/#/home

Blogue Contacta con nosotros

-—‘% RED Anexos y Glosario (Hoja 1) 17
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Glosario

W

OS: operador del sistema

SM: sujeto de mercado, equivale al agente de mercado de OMIE. Son empresas que participan en el mercado.
Los SM actualmente son Comercializadores, Consumidores Directos, Generadores y Representantes.

SL: sujeto de liquidacién, es el encargado de cobros y pagos y garantias para la facturacion del OS. Debe ser
sujeto de mercado.

UP o UPR: Unidad de programacion. Es la unidad elemental para la anotacién de los derechos de cobro y de las
obligaciones de pago que le corresponden en el Registro de Anotaciones en Cuenta del OS. Es la unidad en la
gue el encargado de lectura agrega las medidas de puntos frontera (PFs) o puntos de suministro (CUPS).

CODIGO EIC: (Energy Identification Code).cédigos de identificacién de los actores que participan en los
diferentes mercados energéticos de electricidad y gas. Puede ser tipo X ( empresas), o tipo W (unidades de
programacion)

TNP: Territorios no Peninsulares (Canarias, Baleares y Ceuta y Melilla)

MEFF: es un tercero autorizado por el OS para la gestidn de garantias de pago y facturacion.
CD: Consumidor directo

SIL: Sistema de Liquidaciones

EEECPR.CA Anexos y Glosario (Hoja 2) 18
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REMIT

REMIT es el Registro de participantes en el mercado

El articulo 9 de REMIT establece la obligacion de los participantes en el mercado mayorista de la energia, que realicen
operaciones que han de ser reportadas a ACER (articulo 8.1), a registrarse ante la autoridad reguladora nacional del Estado
miembro en el que estén establecidos o residan o, en caso de que no estén establecidos ni residan en la Unién Europea, ante la
de un Estado miembro en el que actien. El 26 de junio de 2012, ACER adoptd la decisién n? 01/2012, a través de la cual definié
el formato que debia tener el registro de participantes en el mercado.

En el mercado espafiol, los participantes en el mercado deben registrarse ante la Comision Nacional de los Mercados vy la
Competencia (CNMC), tal y como se establece en el Resolucién por la que se crea el registro espafiol de participantes en el
mercado mayorista de la energia en cumplimiento del articulo 9 del Reglamento (UE) n? 1227/2011 del Parlamento Europeo y
del Consejo, sobre la integridad y la transparencia del mercado mayorista de la energia.

https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/energia/remit

W
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