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1 OBJETO

El objeto de este documento es servir de guia a los usuarios apoderados de un cliente, en el Portal de Servicios a
Clientes, para gestionar los certificados digitales que dan acceso a las aplicaciones operacionales de REE que los
necesitan.

2 ALCANCE

Explicar el concepto de certificado digital en las aplicaciones operacionales de REE y recoger el modo en el que un
usuario apoderado de un cliente debe solicitar estos certificados digitales para los usuarios.




5 CLIENTES Y USUARIOS

Desde este modulo se podra gestionar un cliente que previamente ha sido dado de alta desde la parte publica del
Portal de Servicios a Clientes.

Desde este modulo se puede:

e Gestionar el cliente:
o Anadir un nuevo cliente.
o Moadificar los datos del cliente.
o Dar de baja al cliente

o Gestionar los servicios en los que se activa el cliente:
o Habilitar / deshabilitar el cliente en los servicios a los que tiene acceso por su actividad.
o Gestionar los datos del cliente para cada uno de los servicios.

o Gestionar las representaciones del cliente en cada uno de los servicios, tanto como representante como
representado.

e Gestionar los usuarios del cliente:
o Anadir nuevos usuarios.
o Habilitar / deshabilitar a un usuario en los servicios activos del cliente.
o Solicitar la renovacion de certificados por perdida o caducidad para SIMEL y eSICS.

o Dar de baja usuarios del cliente.

Para poder realizar la gestion de un cliente, el usuario debe ser un usuario apoderado del cliente, el resto de usua-
rios del cliente podran consultar la informacion existente en el Portal del cliente, pero no tendran capacidad de
modificarla.

Cuando desde la parte publica se crea un nuevo cliente, el usuario que realiza esa alta nueva, se convierte en el
usuario apoderado del cliente. Posteriormente, y mediante este modulo, el usuario apoderado inicial puede ir
creando nuevos usuarios, entre ellos, nuevos usuarios apoderados para el cliente.

Las acciones que el usuario apoderado realiza en este modulo, no son acciones directas sobre las entidades
(cliente, usuario, servicio), sino que se gestionan mediante solicitudes enviadas a REE. De este modo, es necesaria
la aprobacion de REE para que las solicitudes tengan efecto; si por el contrario la solicitud es rechazada, los cam-
bios solicitados no tienen efecto. Los usuarios pueden consultar la lista de solicitudes realizadas para un cliente.



4 APLICACIONES OPERACIONALES DE REE

Las aplicaciones operacionales de REE son aquellas en las que debes realizar las tareas relacionadas con el sistema
eléctrico relacionadas con tu cliente.

Desde el Portal de Clientes a Servicios de REE puedes gestionar el acceso de tu cliente y sus usuarios, a dichas
aplicaciones operacionales, pero no las sustituye en cuanto a los trdmites relacionados con el sistema eléctrico
que en ellas debes realizar.

Desde el Portal de Servicios a Clientes de REE, puedes gestionar los certificados digitales de las siguientes aplica-
ciones operacionales de REE:

e SIMEL
e ESIOS
e ESOLE

4.1 Servicios en el Portal de Servicios a Clientes de REE

En el Portal de Servicios a Clientes de REE se tiene el concepto de servicios y estos servicios estan relacionados
con las aplicaciones operacionales de REE. Ademas, en el servicio “Mercado eléctrico y despachos técnicos no
peninsulares” se contempla una division por territorio.

De este modo se tiene la siguiente relacion:

Servicio Aplicglci()n
Operacion REE
Medidas eléctricas SIMEL
Mercado eléctrico y despachos técnicos no peninsulares - Territorio Peninsula ESIOS
Mercado eléctrico y despachos técnicos no peninsulares - Territorio Canarias ESOLE
Mercado eléctrico y despachos técnicos no peninsulares - Territorio Baleares ESOLE
Mercado eléctrico y despachos técnicos no peninsulares - Territorio Ceuta y Melilla ESOLE

Para que un usuario del cliente pueda gestionar al cliente en la aplicacion operacional de REE, se debe cumplir:
e Elcliente debe estar activado en el servicio/territorio.

e Elusuario debe estar habilitado en el servicio/territorio y disponer del certificado digital correspondiente (un
usuario solo se puede habilitar en un servicio en el que el cliente ya esté activo).

Tanto la activacion del cliente, como la habilitacion del usuario en el servicio, deben ser llevadas a cabo por el
usuario apoderado del cliente desde el Portal de Servicios a Clientes de REE.

b ¢0Qué es un certificado digital?

Un certificado digital es un programa que se instala en el ordenador del usuario y permite identificar a este usuario
en las aplicaciones operacionales de REE.

Este certificado digital puede ser generado por REE o por OMIE, ambos tipos son vélidos para las aplicaciones ope-
racionales de REE.

Caracteristicas de un certificado:

e Un certificado se asocia a una empresa y a un usuario. Si un usuario debe trabajar con mas de una empresa,
tendra tantos certificados como empresas.

e Un usuario puede instalar su certificado en tantos ordenadores como quiera, bajo su responsabilidad.



e El usuario debe descargarse el certificado generado y activarlo. Hasta que no se active, el certificado no es
valido. Para realizar estos pasos, el usuario recibira correos con las instrucciones a sequir.

e Elmismo certificado le sirve al usuario para trabajar con el cliente, en una o varias aplicaciones operacionales
de REE. El usuario se habilitara en uno o varios servicios dentro de un cliente y en todos ellos utilizara el mismo
certificado digital.

¢ Un certificado caduca, por lo que debes solicitar la renovacion cada cierto tiempo.

6 GESTION DE LOS CERTIFICADOS

Desde el Portal de Servicios a Clientes de REE, como usuario apoderado de un cliente, podras realizar los siguientes
tramites sobre los certificados de los usuarios del cliente.

6.1 Solicitar el alta de un nuevo certificado para un usuario

En esta situacion el usuario no dispone de un certificado digital para gestionar al cliente en las aplicaciones ope-
racionales de REE y quiere solicitar uno.

Puede suceder que el usuario ya esté dado de alta en el Portal de Servicios a Clientes de REE o no.

6.1.1 Elusuario no esta dado de alta en el Portal

En esta situacion el usuario no esta dado de alta en el Portal.

El usuario apoderado debe solicitar el alta del usuario en el cliente, indicando el o los servicios en los que se debe
habilitar.

Pasos para crear al usuario en el cliente y habilitarle en los servicios:

1. Enelmaodulo de Clientes y usuarios localizar el cliente en el que se quiere dar de alta al usuario.

CLIENTES Y USUARIOS pE—

Clientes  Solicitudes

Y FILTRAR +CREAR CLIENTE / ASOCIAR APODERADD

Razén social NIF Actividad

comercializadora 1 D27123298 A

Mostrar mas filtros + (LI ELEN BUSCAR

Razon social T cF Actividad Tipo cliente Provincia Pais

COMERCIALIZADORA 1 D27123298 Comercializader Empresa Albacete ESPANA

2. Seleccionar el cliente y comprobar en la pestana Servicios que el cliente ya esta activado en el servicio
adecuado.



D27123298. COMERCIALIZADORA1

Datos generales  Servicios Usuarios

Activa solamente los servicios en los que participas(lee atentamente sus implicaciones)y da permiso solamente a aquellos usuarios que requieren acceder a las aplicacicnes en la
pestaria Usuarios’ utilizando el botén Gestionar permisos’

Servicio

+ Medidas eléctricas DESACTIVAR

Alta de un punto frontera, acepta un presupuesto de inspeccion y verificacion o gestiona tus medidas.

¥ Mercado eléctrico y despachos técnicas no peninsulares DESACTIVAR

Gestiona los datos estructurales y [os procesos relacionados con el mercado eléctrico o los despachos.

+ Peninsula + Cadigo EIC-X: 18X000000000JVER (ES-SERVICIOMYD)
+ Baleares + Cadigo Participante mercado: COMER - COMERCIA1(COMERCIALIZADORA 1)
+ Canarias + Fecha de vigencia: 21/01/2021-

+ Ceutay Melilla

« Oficina EIC

Gestiona los codigos X de tus clientes.

3. Enlapestafia Usuarios, pinchar en el boton ANADIR USUARIO.
D27123298. COMERCIALIZADORA1

Datos generales  Servicios Usuarios

Da permiso solamente a aquellos usuarios que requieren acceder a 0TRAS aplicaciones seleccionanda el usuario y utilizando el boton ‘Gestionar -
psrpmisus' ! E ; ’ ! + ANADIR USUARIO

Nombre y apellidos NIF Correo electrénico Teléfono Apoderado

Carol Wilson apellido 1segundo 01234521% pepel2@gmail.com 12345678 si

4. Introducir el NIF del usuario y pinchar en el boton SIGUIENTE,
SOLICITUD ALTA USUARIO

NIF usuario *

50235020F

SIGUIENTE

5. Rellenar los datos del usuario y marcar los servicios en los que se le quiere habilitar dentro del cliente,

SOLICITUD ALTA USUARIO

Datos del usuario

Nombre * Primer apellido * Segundo apellido
Pais * Provincia Poblacion Direccion postal Codigo postal
ESPANA - e - -~

Teléfono * Email * Confirmar Email *

Seleccion de permisos

Usuario apoderado

£l usuario podré realizar cualquier tipo de gestion sobre el clients (alta, baja, modificacin de dats, activar y desactivarlo en los servicios que ofrece REE, representaciones
con atros clientes, etc.}y sobre los usuarios del cliente altas, bajas y modificaciones de datos o de permisos).

Oficina EIC

Elusuario padré hacer las gestiones de codigas EIC-X en el Portal, pero para la gestion del resto de cédigos EIG debera dirigirse ala aplicacion de Oficina EIC
(https:/foficinaeic.esios.ree.es/)

Mercado y Despaches en Peninsula

Elusuario obtendra acceso 3 otra aplicacisn, web SI0S, desde donde podra gestionar el resto de datos estructurales o gestionar los procesos relacionades especificaments
con el mercado eléctrico o los despachos. Importanta: el permiso que le asignas (modificacien o solamente consulta) determinara el modo en el que pueda operar en la
aplicacién. Ten en cuenta, que supone la generacion, descarga y activacisn de un certificado (Ias instruceiones se informarén por corres electronico, revisala carpeta spam o
correo electrénica no deseado). Una vez tengas el certificado de acceso sequro activado, accede a la web segura de eSI0S a través del siguiente enlace
https://fwww.sujetos.esios.ree.es/ o https://www.gde.esios.ree.es

Mercado y Despaches en Canarias

Elusuario obtendra acceso con comunicacion a través de buzones FTP a Ia aplicacian de operacion del Despacho Técnico de Canarias, SOLE, y acceso a traves de un



ID Certificado Digital (si dispone certificado de accesoa las
aplicaciones: SIMEL, eSI0S y/o eSOLE)

Observaciones

6. Enestecaso, noserellenara el campo “ID Certificado digital” porque el usuario no dispone de un certificado
digital.

7. Pinchar en el boton SIGUIENTE para comprobar los datos de la solicitud que se va arealizar a REE.
Solicitud alta usuario

Datos de cliente

Razénsocial COMERCIALIZADORA1 Pais ESPARA
NIF D27123298 Provincia Albacets
VAT ESD27123298 Poblacion Abengibre
Tipo de cliente Empresa Direccion postal DIRECCION 1
Participante de COMER-COMERCIA1 Codigo postal 02123

mercado COMERCIALIZADORA1

Actividad Comercializador

Datos del usuario

NIF 50235020F Pais ESLOVENIA
Nombrey Apellidos 111111 Poblacién 11
email 12@klkj.es Direccion postal 11
Teléfono 2222222 Cadigo postal
Permisos

+ Servicio del Mercado y Despachos en Peninsula

' Habi

Observaciones

La creacion del usuario requiere la integracion con el sistema de autenticacion corporativo de REE (Ldap). Esto puede tardar unos minutos.

CANCELAR ANTERIOR m

8. Enviarla solicitud con el botén ENVIAR. Esto provoca que se genere y se envie una solicitud a REE durante
la cual se generara el certificado digital del usuario para este cliente, y se enviara a la direccion de correo
del usuario un e-mail con los pasos que debe sequir para la descarga y activacion del certificado.

6.1.2 Elusuario ya esta dado de alta en el Portal

En esta situacion el usuario ya esta dado de alta en el Portal y asociado al cliente, pero no esta habilitado en el
servicio adecuado segun la aplicacion operacional que desea utilizar.

El usuario apoderado debe habilitar al usuario en el servicio correspondiente.
Pasos para habilitar al usuario en el servicio.

1. Enelmddulo de Clientes y usuarios localizar el cliente en el que se quiere habilitar al usuario.



CLIENTES Y USUARIOS

Clientes  Solicitudes

T FILTRAR

Razén social NIF Actividad

comercializadora 1 D27123238

Mostrar mas filtros +

Razon social T CF Actividad Tipo cliente

COMERCIALIZADORA 1 027123298 Comercializador Empresa

iNecesitas ayuda? @

+CREAR CLIENTE / ASOCIAR APODERADO

LIMPIAR [l

Provincia Pais

Albacete ESPARA

2. Seleccionar el cliente y comprobar en la pestana Servicios que el cliente ya esta activado en el servicio

adecuado.
D27123298. COMERCIALIZADORA1

Datos generales  Servicios Usuarios

Activa solamente los servicias en los que participas(lee atentamente sus implicaciones)y da permiso solamente a aquellos usuarios que requieren acceder a las aplicaciones en la

pestaria 'Usuarios’ utilizando el botén ‘Gestionar permisos’
Servicio

« Medidas eléctricas

Alta de un punto frontera, acepta un presupuesto de inspecciony verificacion o gestiona tus medidas.

« Mercado eléctrico y despachos técnicos no peninsulares

Gestiona los datos estructurales y los procesos relacionados con el mercado eléctrico o los despachos.

+ Peninsula + Cadigo EIC-X: 18X000000000JVER{ES-SERVICIOMYD)
+ Baleares + Cadigo Participante mercado: COMER - COMERCIAT(COMERCIALIZADORA 1)
+ Canarias « Fecha de vigencia: 21/01/2021-

+ Ceutay Melilla

« Oficina EIC

Gestiona los codigos X de tus clientes.

DESACTIVAR

DESACTIVAR

3. Enlapestana Usuarios, seleccionar el usuario y comprobar si ya esta, o no, habilitado en el servicio.

D27123298. COMERCIALIZADORA1

Datos generales  Servicios  Usuarios

69301847A - Luis Perez Del Rio x

Datos de usuario

Nombre y apellidos  NIF Apoderado Correo electrénico  Teléfono
Luis Perez Del Rio B9301947A Si pasosusuB@gmail. enmm
com

Documentacion cliente-usuario

[ Poder notarial{canstitucion de la empresa)

Documentacion usuario

[ nuevo DN

Permisos

 Usuario Apaderade

GESTIONAR PERMISOS MODIFICAR DATOS DAR DE BAJA

Direcci6n postal
Calle 1000123

4. Sino esta habilitado, pinchar en el boton GESTIONAR PERMISOS y marcar los check adecuados segun el
servicio/territorio en el que se quiere habilitar al usuario. En el servicio de Mercado eléctrico y despachos
técnicos no peninsulares, para los territorios de Peninsula y Baleares, se debe indicar si el usuario tendra
permiso de consulta o de consulta y envio en la aplicacion operacional de REE.



SOLICITUD DE MODIFICACION DE PERMISOS DE USUARIO

Permisos

ID Certificado

Usuario apoderado

El usuario podré realizar cualquier tipo de gestién sobre el cliente (alta, baja, madificacién de datos, activary desactivarlo en los servicios que ofrece REE, representaciones
con otros clientes, etc.)y sobre los usuarios del clients (altas, bajas y modificaciones de datos o de permisos).

Oficina EIC

Elusuario podra hacer las gestiones de cédigos EIC-X en el Portal, perc para la gestion del resto de cédigos EIC debera dirigirse a |a aplicacién de Oficina EIC
(https:fioficinaeic.esios.ree.es/)

Mercado y Despachos en Peninsula

El usuario abtendra acceso a otra aplicacion, web eSI0S, desde donds podra gestionar el resto de datos estructurales o gestionar los procesas relacionados especificamente
can el mercado eléctrico o los despachos. Importante: el permiso que |2 asignas (modificacion o solamente consulta) determinara el modo en el que pueda operar en la
aplicacién. Ten en cuenta, que supone Ia generacién, descarga y activacién de un certificado (las instrucciones se informarén por correo electrénico, revisa la carpeta spam o
correo electronico no deseado). Una vez tengas el certificado de acceso seguro activado, accede a la web sequra de 5108 a través del siguiente enlace
https://www.sujetos.esios.ree.es/ o https://www.gde.esios.res.es

+ Habilitado para la aplicacion e5105

© sSoloconsulta Consulta y envio de informacion

5. Eneste caso, no se rellenara el campo “Cadigo de certificado” porque el usuario no dispone de un certifi-
cado digital.

6. Pinchar en el botdn SIGUIENTE para comprobar los datos de la solicitud que se va arealizar a REE.
SOLICITUD DE MODIFICACION DE PERMISOS DE USUARIO

Datos de cliente

Razén social COMERCIALIZADORAT Pais ESPANA
NIF D27123298 Provincia Albacete
VAT ESD27123298 Poblacién Abengibre
Tipode cliente Empresa Direccién postal DIRECCION 1
Participantede COMER-COMERCIA] Codigo postal 02123

mercado COMERCIALIZADORA1

Actividad Comercializador

Datos del usuario

NIF 693019474 Pais ESPANA
Nombrey Apellidos Luis Perez Del Rio Provincia Madrid
email pasosusuB@gmail.com Poblacién Madrid

Teléfono G111 Direccién postal Calle 1000123

Codigo postal 28013

Permisos ahadidos
Servicio del Mercado y Despachos en Peninsula
« Habilitado para la aplicacion eSI0S

« Saoloconsulta

7. Enviar la solicitud con el botén ENVIAR SOLICITUD. Esto provoca que se genere y se envie una solicitud a
REE durante la cual se generara el certificado digital del usuario para este cliente, y se enviara a la direc-
cion de correo del usuario un e-mail con los pasos que debe sequir para la descargay activacion del certi-
ficado.

6.2 Activar un certificado de OMIE para un usuario

En esta situacion el usuario dispone de un certificado digital generado por OMIE y lo quiere utilizar para gestionar
al cliente en las aplicaciones operacionales de REE.



Nota: Este caso también se produce cuando un usuario dispone del certificado digital generado por REE pero el usua-
rio todavia no estd dado de alta en el Portal de Servicios a Clientes de REE, o si lo estd, no estd habilitado en el servicio
correspondiente y por lo tanto no tiene definido el cddigo de certificado en el Portal. Este serd el caso tipico de todos
los usuarios existentes en las diferentes aplicaciones operacionales de REE antes de la puesta en servicio del Portal
de Servicios a Clientes de REE.

Puede suceder que el usuario ya esté dado de alta en el Portal de Servicios a Clientes de REE o no.

6.2.1 Elusuario no esta dado de alta en el Portal

En esta situacion el usuario no esta dado de alta en el Portal.

El usuario apoderado debe solicitar el alta del usuario en el cliente, indicando el o los servicios en los que se debe
habilitar.

Pasos para crear al usuario en el cliente y habilitarle en los servicios:

1. Enelmddulo de Clientes y usuarios localizar el cliente en el que se quiere dar de alta al usuario.

CLIENTES Y USUARIOS pr—

Clientes Solicitudes

Y FILTRAR +CREAR CLIENTE / ASOCIAR APODERADO

Razén social NIF Actividad

comercializadora 1 D27123298 -

Mostrar mas filtros + LIMPIAR [:IUSEES

Razon social T oF Actividad Tipo cliente Provincia Pais

COMERCIALIZADORA 1 D27123298 Comercializador Empresa Albacete ESPANA

2. Seleccionar el cliente y comprobar en la pestafna Servicios que el cliente ya esta activado en el servicio
adecuado.
D27123298. COMERCIALIZADORA1

Datos generales  Servicios Usuarios

Activa solamente los servicios en los que participas (lee atentamente sus implicaciones) y da permiso solamente a aquellos usuarios que requieren acceder a las aplicacicnes en la
pestaria 'Usuarios’ utilizando el botén ‘Gestionar permisos’

Servicio

« Medidas eléctricas DESACTIVAR

Alta de un punto frontera, acepta un presupuesto de inspecciony verificacion o gestiona tus medidas.

« Mercado eléctrico y despachos técnicos no peninsulares DESACTIVAR

Gestiona los datos estructurales y los procesos relacionados con el mercado eléctrico o los despachos.

+ Peninsula + Cadigo EIC-X: 18X000000000JVER(ES-SERVICIOMYD)
+ Baleares + Cadigo Participante mercado: COMER - COMERCIAT(COMERCIALIZADORA 1)
+ Canarias « Fecha de vigencia: 21/01/2021-

+ Ceutay Melilla

« Oficina EIC

Gestiona los codigos X de tus clientes.

3. Enlapestafia Usuarios, pinchar en el boton ANADIR USUARIO.
D27123298. COMERCIALIZADORA1

Datos generales  Servicios Usuarios

Da permiso solamente a aquellos usuarios que requieren acceder a 0TRAS aplicaciones seleccionanda el usuario y utilizando sl botén ‘Gestionar -
pE’Dwms' ! e ’ + ANADIR USUARIO

Nombre y apellidos NIF Correo electrénico Teléfono Apoderado

Carol Wilson apellido 1segundo 01234521% pepel2@gmail.com 12345678 sl

4. Introducir el NIF del usuario y pinchar en el botdn SIGUIENTE,



SOLICITUD ALTA USUARIO

NIF usuario *

50235020F

SIGUIENTE

5. Rellenar los datos del usuario y marcar los servicios en los que se le quiere habilitar dentro del cliente,

SOLICITUD ALTA USUARIO

Datos del usuario

Nombre * Primer apellido * Segundo apellido
Pais * Provincia Poblacion Direccion postal Cadigo postal
ESPARA - e - e -

Teléfono * Email * Confirmar Email *

Seleccion de permisos

Usuario apoderado

Elusuario podra realizar cualquier tipo de gestién sobre el cliente (alta, baja, modificacisn de datos, activary desactivarlo en os servicios que ofrece REE, representaciones
con otres clientes, etc.)y sobre los usuarios del cliente (altas, bajas y modificaciones de datos o de permisos).

Oficina EIC

Elusuario podré hacer las gestiones de codigos EIC-X en el Portal, pero para la gestion del resto de codigos EIC debera dirigirse ala aplicacion de Oficina EIC
(https:/foficinasic.esios.ree.es/)

Mercado y Despaches en Peninsula

El usuario obtendré acceso a otra aplicacion, web eSI0S, desde donde podré gestionar el resto de datos estructurales o gestionar los procesos relacionados especificamente
con el mercado eléctrico o los despachos. Importante: el permisa que le asignas (modificacion o solamente consulta) determinaré el modo en el que pusda operaren la
aplicacion. Ten en cuenta, que supone la generacion, descarga y activacion de un certificado(las instrucciones se informaran por correo electrénico, revisa la carpeta spam o
correo electrénico no deseado). Una vez tengas el certificade de acceso sequro activado, accede a la web sequra de eSI0S a través del siguients enlace
https:/fwww.sujetos.esios.ree.es/ o https://www.gde.esios.ree.es

Mercado y Despachos en Canarias

Elusuario obtendra acceso con comunicacién a través de buzones FTP ala aplicacion de operacian del Despacho Técnico de Canarias, SOLE. v acceso a través de un

ID Certificado Digital (si dispone certificado de accesoalas
aplicaciones: SIMEL, eSI0S y/o eSOLE)

Observaciones

6. Eneste caso, se rellenara el campo “ID Certificado digital” con el codigo del certificado digital del usuario.
Este codigo debe terminar con “_<cddigo de participante de mercado del cliente>" para considerarse valido.

7. Pinchar en el boton SIGUIENTE para comprobar los datos de la solicitud que se va a realizar a REE.
Solicitud alta usuario

Datos de cliente

Razénsocial COMERCIALIZADORA 1 Pais ESPARNA
NIF D27123298 Provincia Albacete
VAT EsSD27123298 Poblacion Abengibre
Tipode cliente Empresa Direccion postal DIRECCION 1
Participante de COMER-COMERCIA1 Codigo postal 02123

mercado COMERCIALIZADORA

Actividad Comercializador

Datos del usuario

NIF 50235020F Pais ESLOVENIA
Nombre y Apellidos 111111 Poblacion 11
email 12@klkj.es Direccion postal 11

Teléfono 2222222 Cadigo postal



Permisos
+ Servicio del Mercado y Despachos en Peninsula

' Habi

0 parala aplicacion eSI0S

v Soloconsulta

Observaciones

La creacion del usuario requiere la integracion con el sistema de autenticacion corparativo de REE (Ldapl. Esto pusde tardar unos minutos.

CANCELAR ANTERIOR m

8. Enviarla solicitud con el boton ENVIAR. Esto provoca que se genere y se envie una solicitud a REE durante
la cual se registrara el certificado digital del usuario para este cliente.

6.2.2 Elusuario ya esta dado de alta en el Portal

En esta situacion el usuario ya esta dado de alta en el Portal y asociado al cliente, pero no esta habilitado en el
servicio adecuado segun la aplicacion operacional que desea utilizar.

El usuario apoderado debe habilitar al usuario en el servicio correspondiente.
Pasos para habilitar al usuario en el servicio.

1. Enelmodulo de Clientes y usuarios localizar el cliente en el que se quiere habilitar al usuario.

CLIENTES Y USUARIOS p——

Clientes  Solicitudes

Y FILTRAR +CREARCLIENTE / ASOCIAR APODERADD

Razén social NIF Actividad

comercializadora 1 D27123298 -

Mostrar mas filtros + LIMPIAR =1L

Razén social T cF Actividad Tipo cliente Provincia Pais

COMERCIALIZADORA 1 027123298 Comercializador Empresa Albacete ESPANA

2. Seleccionar el cliente y comprobar en la pestana Servicios que el cliente ya esta activado en el servicio
adecuado.
D27123298. COMERCIALIZADORA1

Datos generales  Servicios  Usuarios
Activa solamente los servicios en los que participas (lee stentamente sus implicaciones)y da permizo solamente 2 aquellos usuarios que requieren acceder a las aplicaciones en la
pestafia Usuarios’ utilizando el botén Gestionar permisos’

Servicio

+ Medidas eléctricas DESACTIVAR

Alta de un punto frontera, acepta un presupuesto de inspacciony verificacion o gestiona tus medidas.

v Mercado eléctrico y despachos técnicas no peninsulares DESACTIVAR

Gestiona los datos estructurales y [os procesos relacionados con el mercado eléctrico o los despachos.

+ Peninsula + Cadigo EIC-X: 18X000000000JVEP (ES-SERVICIOMYD)
+ Baleares + Cadigo Participante mercado: COMER - COMERCIAT(COMERCIALIZADORA 1)
+ Canarias + Fecha de vigencia: 21/01/2021-

+ Ceutay Melilla

+ OficinaEIC

Gestiona los codigos X de tus clientes,

3. Enlapestana Usuarios, seleccionar el usuario y comprobar si ya esta, o no, habilitado en el servicio.



D27123298. COMERCIALIZADORA 1

Datos generales  Servicios Usuarios

69301947A - Luis Perez Del Rio x

GESTIONAR PERMISOS MODIFICAR DATOS DAR DE BAJA

Datos de usuario

Nombre y apellidos  NIF Apoderado Correo electronico  Teléfono Direccion postal
Luis Perez Del Rio BI301947A Si pasosusuB@gmail. [N Calle 1000123
com

Documentacion cliente-usuario

[ Poder notarial{canstitucién de la empresa)

Documentacién usuario

[ nuevo DN
Permisos

+ Usuario Apoderado

4. Sino esta habilitado, pinchar en el boton GESTIONAR PERMISOS y marcar los check adecuados segun el
servicio/territorio en el que se quiere habilitar al usuario. En el servicio de Mercado eléctrico y despachos
técnicos no peninsulares, para los territorios de Peninsula y Baleares, se debe indicar si el usuario tendra
permiso de consulta o de consultay envio en la aplicacion operacional de REE.

SOLICITUD DE MODIFICACION DE PERMISOS DE USUARIO

Permisos

ID Certificado

Usuario apoderado
El usuario podra realizar cualquier tipo de gestian sobre el cliente (alta, baja, madificacion de datos, activar y desactivarlo en los servicios que ofrece REE, representaciones
can otros clientes, etc.)y sobre los usuarios del cliente (altas, bajas y modificaciones de datos o de permisos).
Oficina EIC
Elusuario podra hacer las gestiones de codigos EIC-X en el Portal. perc para la gestion del resto de cédigos EIC debera dirigirse a la aplicacion de Oficina EIC
(https:fioficinaeic.esios.ree.es/)

Mercado y Despachos en Peninsula

Elusuario abtendra acceso a otra aplicacion, web eSI05, desde donde podra gestionar el resto de datas estructurales o gestionar los procesos relacionados especificamente
con el mercado eléctrico o los despachos. Impertante: el permiso que le asignas (modificacion o solamente consulta) determinaré el modo en el que pueda operar en la
aplicacion. Ten en cuenta, que supone I generacion, descarga y activacion de un certificado (las instrucciones se informaran por correo electranico, revisala carpeta spam o
carreo electrénica no deseado). Una vez tengas el certificado de scceso seguro activado, acceds ala web sequra de 5105 a través del siguiente enlace
https://www.sujetos.esios.ree.es/ o https://www.gde.esios.ree.es

+ Habilitado para la aplicacion eSI0S

© scloconsulta Consulta y envio de informacion

5. Eneste caso, se rellenara el campo “ID Certificado digital” con el codigo del certificado digital del usuario.
Este codigo debe terminar con “_<cddigo de participante de mercado del cliente>" para considerarse valido.

6. Pinchar en el botdn SIGUIENTE para comprobar los datos de la solicitud que se va a realizar a REE.



SOLICITUD DE MODIFICACION DE PERMISOS DE USUARIO

Datos de cliente

Razénsocial COMERCIALIZADORAT Pais ESPANA
NIF D27123298 Provincia Albacets
VAT ESD27123298 Poblacién Abengibre
Tipo de cliente Empresa Direccion postal DIRECCION1
Participante de COMER-COMERCIA] Cadigo postal 02123
mercado COMERCIALIZADORA1
Actividad Comercializador
Datos del usuario
NIF 693019474 Pais ESPANA
Nombre y Apellidos Luis Perez Dzl Rio Provincia Madrid
email pascsusuB@gmail.com Poblacién Madrid
Teléfono G111 Direccién postal Calle 1000123

Caodigo postal 28013

Permisos anadidos
Servicio del Mercado y Despachos en Peninsula
# Habilitado para la aplicacion eSI0S

+ Soloconsulta

7. Enviar la solicitud con el botén ENVIAR SOLICITUD. Esto provoca que se genere y se envie una solicitud a
REE durante la cual se registraré el certificado digital del usuario para este cliente.

6.3 Solicitar la renovacion de un certificado por caducidad

El usuario apoderado de un cliente debe solicitar la renovacion de un certificado de un usuario del cliente antes de
que el certificado caduque.

Puede suceder que el usuario al que le va a caducar el certificado ya esté dado de alta en el Portal de Servicios a
Clientes de REE o no.

6.3.1 Elusuario no esta dado de alta en el Portal

En esta situacion el usuario no esta dado de alta en el Portal. Este caso sucedera para todos aquellos usuarios que
ya tenian un certificado para las aplicaciones operacionales de REE antes de la puesta en servicio del Portal de
Servicios a Clientes de REE.

Como primer paso, el usuario apoderado debe solicitar el alta del usuario en el cliente, indicando el o los servicios
en los que se debe habilitar. En esta alta debera indicar el codigo del certificado del usuario. Ver el punto “Activar
un certificado de OMIE para un usuario > El usuario no esta dado de alta en el Portal”.

Una vez que el usuario esta dado de alta en el Portal, se continuara tal y como indica el siguiente punto.

6.3.2 Elusuario ya esta dado de alta en el Portal

En esta situacion el usuario ya esta dado de alta en el Portal, asociado al cliente, activo en alguno de los servicios
del clientey, por lo tanto, tiene cédigo de certificado asociado al cliente en el Portal de Servicios a Clientes de REE.

El usuario apoderado debe solicitar la renovacion por caducidad del certificado del usuario en el cliente.
Pasos para solicitar la renovacion por caducidad del certificado.

1. En el mddulo de Clientes y usuarios localizar el cliente para el que se quiere solicitar la renovacion por
caducidad del certificado del usuario.



CLIENTES Y USUARIOS Nopssitas ayuda? @

Clientes  Solicitudes

T FILTRAR +CREAR CLIENTE / ASOCIAR APODERADO

Razon social NIF Actividad
comercializadora 1 D27123238 -
Mostrar més filtros + LIMPIAR
Razon social T CF Actividad Tipo cliente Provincia Pais
COMERCIALIZADORA 1 027123298 Comercializador Empresa Albacete ESPANA

2. Enlapestana Usuarios, seleccionar el usuario y pinchar en el boton SOLICITAR CERTIFICADQ,
D27123298. COMERCIALIZADORA1

Datos generales  Servicios  Usuarios

16098787w - Usuario 111 Apellido 1111 x

Solicitar alta / renovacion de certificado €

Motivo de solicitud *

Alta de certificado por perdida

Renovacion de certificado

Datos de usuario

Nombre y apellidos  NIF Apoderado Correo electrénico  Teléfono Direccién postal

Usuario 111 Apellide  16098787w No Maed.es mm 1231
m

Documentacién usuario

[ Documento del Usuario 111

Permisos

+ Servicio del Mercado y Despachos en Baleares

+ Habilitado para aplicacion eSI0S y aplicacion eSOLE en

subsistema Baleares

+ Servicio del Mercado y Despachos en Canarias
« Habilitado para ESIOS y SOLE

# |D certificado: 123456_COMER

3. Seleccionar como motivo de solicitud “Renovacion de certificado” y pinchar sobre el botdn ENVIAR. Esto

provoca que se genere y se envie una solicitud a REE para la renovacion del certificado del usuario para el
cliente.

6.4 Solicitar la renovacion de un certificado por perdida

El usuario apoderado de un cliente debe solicitar la renovacion por perdida de un certificado de un usuario del
cliente, si este lo ha perdido. Por ejemplo, si el usuario ha perdido el ordenador en el que lo tenia instalado.

Puede suceder que el usuario que ha perdido el certificado ya esté dado de alta en el Portal de Servicios a Clientes
de REE o no.

6.4.1 Elusuario no esta dado de alta en el Portal

En esta situacion el usuario no esta dado de alta en el Portal. Este caso sucedera para todos aquellos usuarios que
ya tenian un certificado para las aplicaciones operacionales de REE antes de la puesta en servicio del Portal de
Servicios a Clientes de REE.



Como primer paso, el usuario apoderado debe solicitar el alta del usuario en el cliente, indicando el o los servicios
en los que se debe habilitar. En esta alta debera indicar el cadigo del certificado del usuario. Ver el punto “Activar
un certificado de OMIE para un usuario > El usuario no esta dado de alta en el Portal”. Si el usuario apoderado no
supiera el cédigo del certificado del usuario, en el campo Observaciones de la solicitud deberia indicar que el usua-
rio ya tiene certificado pero que se ha perdido.

Una vez que el usuario esta dado de alta en el Portal, se continuara tal y como indica el siguiente punto.

6.4.2 Elusuario ya esta dado de alta en el Portal

En esta situacion el usuario ya esta dado de alta en el Portal, asociado al cliente, activo en alguno de los servicios
del clientey, por lo tanto, tiene codigo de certificado asociado al cliente en el Portal de Servicios a Clientes de REE.

El usuario apoderado debe solicitar la renovacion por perdida del certificado del usuario en el cliente.
Pasos para solicitar la renovacion por caducidad del certificado.

1. En el mddulo de Clientes y usuarios localizar el cliente para el que se quiere solicitar la renovacion por
perdida del certificado del usuario.

CLIENTES Y USUARIOS Nepesitas ayuda? @

Clientes  Solicitudes

Y FILTRAR +CREAR CLIENTE / ASOCIAR APODERADOD

Razon social NIF Actividad
comercializadora 1 D27123238 -
Mostrar més fltros + LMPiAR
Razon social T cF Actividad Tipo cliente Provincia Pais
COMERCIALIZADORA 1 027123298 Comercializador Empresa Albacete ESPANA

2. Enlapestana Usuarios, seleccionar el usuario y pinchar en el botdn SOLICITAR CERTIFICADQ,
D27123298. COMERCIALIZADORA1

Datos generales  Servicios  Usuarios

16098787w - Usuario 111 Apellido 1111 x

Solicitar alta / renovacion de certificado €

Motivo de solicitud *

— Selecciona una opeidn —

Alta de certificado por perdida

Renavacion de certificado

Datos de usuario

Nombre y apellidos  NIF Apoderado Correo electrénico  Teléfono Direccién postal
Usuario 111 Apellido  16098787w No M@ed.es mm 1231
T

Documentacion usuario

[ Documento del Usuario 111
Permisos

+ Servicio del Mercado y Despachos en Baleares
' Habilit:

subsistema Baleares

para aplicacién eSI0S y aplicacion eSOLE en

+ Servicio del Mercado y Despachos en Canarias
« Habilitado para ESIOS y SOLE
+ D certificado: 123456_COMER



3. Seleccionar como motivo de solicitud “Alta de certificado por perdida”y pinchar sobre el boton ENVIAR.
Esto provoca que se genere y se envie una solicitud a REE para la renovacion por perdida del certificado
del usuario para el cliente.

6.5 Modificar los permisos del certificado

Esta modificacion puede consistir en anadir, o eliminar, las aplicaciones operacionales en las que el usuario puede
trabajar con el cliente. Por ejemplo, si a un usuario se le amplian o eliminan los territorios en los que puede trabajar
dentro del servicio Mercado eléctrico y despachos técnicos no peninsulares.

Puede suceder que el usuario ya esté dado de alta en el Portal de Servicios a Clientes de REE o no.

6.5.1 Elusuario no esta dado de alta en el Portal

En esta situacion el usuario no esta dado de alta en el Portal. Este caso sucedera para todos aquellos usuarios que
ya tenian un certificado para las aplicaciones operacionales de REE antes de la puesta en servicio del Portal de
Servicios a Clientes de REE.

El usuario apoderado debe solicitar el alta del usuario en el cliente, indicando el o los servicios en los que se debe
habilitar. Se debera indicar también: el codigo del certificado del usuario, y en el campo Observaciones los cambios
que se quieren realizar sobre el certificado vigente del usuario.

Pasos para crear al usuario en el cliente y habilitarle en los servicios:

1. Enelmddulo de Clientes y usuarios localizar el cliente en el que se quiere dar de alta al usuario.

CLIENTES Y USUARIOS L

Clientes  Solicitudes

T FILTRAR +CREARCLIENTE / ASOCIAR APODERADO

Razén social NIF Actividad
comercializadora 1 D27123298 v
Mostrar mas filtros + LIMPIAR
Razon social T oF Actividad Tipo cliente Provincia Pais
COMERCIALIZADORA 1 D27123298 Comercializador Empresa Albacete ESPANA

2. Seleccionar el cliente y comprobar en la pestaia Servicios que el cliente ya esta activado en el servicio
adecuado.
D27123298. COMERCIALIZADORA1

Datos generales  Servicios Usuarios

Activa solamente los servicios en los que participas (lee atentamente sus implicaciones)y da permiso solamente a aquellos usuarios que requieren acceder a las aplicaciones en la
pestaiia 'Usuarios' utilizando el botén ‘Gestionar permisos’

Servicio

+ Medidas eléctricas DESACTIVAR

Alta de un punto frantera, acepta un presupuesto de inspeccion y verificacion a gestiona tus medidas.

+ Mercado eléctrico y despachos técnicos no peninsulares DESACTIVAR

Gestiona los datos estructurales y los procesos relacionados con el mercado eléctrica o las despachos

+ Peninsula + Cadigo EIC-X: 18X000000000JVEP (ES-SERVICIOMYD)
+ Baleares + Cadigo Participante mercado: COMER - COMERCIAT(COMERCIALIZADORA 1)
+ Canarias + Fecha de vigencia: 21/01/2021-

v Ceutay Melilla

+ Oficina EIC

Gestionalos codigos X de tus clientes.

3. Enlapestafia Usuarios, pinchar en el boton ANADIR USUARIO.



D27123298. COMERCIALIZADORA1

Datos generales  Servicios Usuarios

Da permiso solamente a aquellos usuarios que requieren acceder a 0TRAS aplicaciones seleccionando el usuario y utilizando el boton ‘Gestionar -
pa'p'mms' 5 ¢ 4 ! +ANADIR USU;

Nombre y apellidos NIF Correo electronico Teléfono Apoderado

Carol Wilson apellido 1sequnda 01234521% pepel2@gmail.com 12345678 Sl

4. Introducir el NIF del usuario y pinchar en el botdn SIGUIENTE,
SOLICITUD ALTA USUARIO

NIF usuario *

50235020F

SIGUIENTE

5. Rellenar los datos del usuario y marcar los servicios en los que se le quiere habilitar dentro del cliente,

SOLICITUD ALTA USUARIO

NIF usuario *

Primer apellido * Segundo apellide
Pais * Provincia Poblacion Direccion postal Cadigo postal
ESPARA - alue - o -
Teléfono * Email * Confirmar Email *

Seleccion de permisos

Usuario apoderado

Elusuario podré realizar cualquier tipo de gestion sobre el cliente (alta, baja, modificacisn de datos, activary desactivarlo en los servicios que ofrece REE, representaciones
con otros clientes, stc.}y sobre los usuarios del cliente (altas, bajas y modificaciones de datas o de permisos).

Oficina EIC

Elusuario padré hacer las gestiones de codigas EIC-X en el Portal, pero para la gestion del resto de codigos EIC debera dirigirse ala aplicacion de Oficina EIC
(https://oficinaeic.esios.ree.es/)

Mercado y Despachos en Peninsula

El usuario obtendra acceso a otra aplicacién, web eS10S, desde donde podré gestionar el resto de datos estructurales o gestianar los praceses relacionados especificamente
con el mercado eléctrico o los despaches. Importante: el permisa que le asignas(modificacién o solamente consulta) determinara el moda en el que pueda operaren la
aplicacien. Ten en cuenta, que supene la generacion, descarga y activacién de un certificado (1as instrucciones se informarén por carreo electrénico, revisa la carpeta spam @
carreo electrénic no deseada). Una vez tengas el certificade de accese sequro activado, accede a ka web sequra de 5105 a través del siguiente enlace
htps:/fwww.sujetas.esios.ree.es/ o https://www.gde.esivs.ree.es

Mercado y Despachos en Canarias

Elusuario obtendra acceso con comunicacion a través de buzones FTP ala aplicacion de operacian del Despacho Técnico de Canarias, SOLE. v acceso a través de un

ID Certificado Digital (si dispone certificado de acceso a las
aplicaciones: SIMEL, eSI0S y/o eSOLE)

Observaciones

6. Rellenar el campo “ID Certificado digital” con el codigo del certificado digital del usuario. En el campo Ob-
servaciones se debe indicar que el usuario ya tiene un certificado valido y una explicacion de las acciones
a realizar sobre el certificado.

7. Pinchar en el boton SIGUIENTE para comprobar los datos de la solicitud que se va arealizar a REE.



Solicitud alta usuario

Datos de cliente
Razénsocial COMERCIALIZADORA 1
NIF D27123298
VAT ESD27123298
Tipode cliente Empresa

Participante de COMER-COMERCIAT
mercado COMERCIALIZADORA 1

Actividad Comercializador

Datos del usuario
NIF 50235020F
Nombre y Apellidos 111111
email 12@klkj.es

Teléfono 2222222

Permisos

+ Servicio del Mercado y Despachos en Peninsula

Observaciones

Pais ESPARA

Provincia Albacete

Poblacién Abengibre
Direccion postal DIRECCION 1

Cadigo postal 02123

Pais ESLOVENIA

Poblacion

Direccion postal

Cadigo postal

La creacion del usuario requiere la integracion con el sistema de autenticacion corparative de REE {Ldap). Esto puede tardar unos minutos.

CANCELAR

ANTERIOR LY

8. Enviarla solicitud con el botén ENVIAR. Esto provoca que se genere y se envie una solicitud a REE durante
la cual se modificara el certificado digital del usuario segun los comentarios indicados en la solicitud.

6.5.2 Elusuario ya esta dado de alta en el Portal

En esta situacion el usuario ya esta dado de alta en el Portal y asociado al cliente. Tendra codigo de certificado
porque ya estara asociado a algun servicio que lo genera (estamos en una modificacion de permisos).

El usuario apoderado debe habilitar/deshabilitar al usuario en el/los servicios adecuados.

Pasos para modificar los servicios del usuario en el cliente.

1. Enelmodulo de Clientes y usuarios localizar el cliente en el que se quieren modificar los servicios habili-

tados del usuario.

CLIENTES Y USUARIOS

Clientes  Solicitudes

Y FILTRAR

Razén social NIF

comercializadora 1 D27123298

Mostrar més filtros +

Razon social T cF Actividad

COMERCIALIZADORA 1 D27123298 Comercializader

:Necesitas ayuda? @

+CREAR CLIENTE / ASOCIAR APODERADD

Actividad
LIMPIAR
Tipo cliente Provincia Pais
Empresa Albacete ESPANA

2. Seleccionar el cliente y comprobar en la pestana Servicios los servicios en los que esta activado el cliente.



D27123298. COMERCIALIZADORA1

Datos generales  Servicios Usuarios

Activa solamente los servicios en los que participas(lee atentamente sus implicaciones)y da permiso solamente a aquellos usuarios que requieren acceder a las aplicacicnes en la
pestaria Usuarios’ utilizando el botén Gestionar permisos’

Servicio

+ Medidas eléctricas DESACTIVAR

Alta de un punto frontera, acepta un presupuesto de inspeccion y verificacion o gestiona tus medidas.

¥ Mercado eléctrico y despachos técnicas no peninsulares DESACTIVAR

Gestiona los datos estructurales y [os procesos relacionados con el mercado eléctrico o los despachos.

+ Peninsula + Cadigo EIC-X: 18X000000000JVER (ES-SERVICIOMYD)
+ Baleares + Cadigo Participante mercado: COMER - COMERCIAT(COMERCIALIZADORA 1)
+ Canarias + Fecha de vigencia: 21/01/2021-

+ Ceutay Melilla

« Oficina EIC

Gestiona los codigos X de tus clientes.

3. Enla pestana Usuarios, seleccionar el usuario y pinchar en el botén GESTIONAR PERMISOS. Marcar/des-
marcar los check segun se quiera habilitar/deshabilitar al usuario. En el servicio de Mercado eléctrico y
despachos técnicos no peninsulares, para los territorios de Peninsulay Baleares, se debe indicar si el usua-

rio tendra permiso de consulta o de consultay envio en la aplicacion operacional de REE.
SOLICITUD DE MODIFICACION DE PERMISOS DE USUARIO

Permisos

ID Certificado
Certificado_1_REEAA

Usuario apoderado

El usuario podré realizar cualguier tipe de gestion sobre el cliente alta, baja, modificacin de datos, activar y desactivarlo en los servicios que ofrece REE, representaciones
con otros clientes, etc.)y sabre los usuarios del cliente (altas, bajas y madificaciones de datos o de permisos}

Acceso y conexién a lared

Elusuario obtendra acceso a la aplicacién Micceso (https://sic.ree.es/acre) desde donde podra gestionar los expedientes de Acceso y conexién de este cliente
Puesta en servicio de instalaciones

Elusuario obtendra acceso a la aplicacion MiAcceso (https://sic.ree.es/acre) desde donde podra gestionar los expedientes de Puesta en servicio de instalaciones de este
cliente

Nfirina FIN

4. El"Cddigo de certificado” debera mostrar el cadigo de certificado que ya tiene el usuario y no se podra
modificar.

5. Pinchar en el botdn SIGUIENTE para comprobar los datos de la solicitud que se va a realizar a REE.



Datos de cliente

SOLICITUD DE MODIFICACION DE PERMISOS DE USUARIO

Razénsocial COMERCIALIZADORAT Pais ESPANA
NIF D27123298 Provincia Albacets
VAT ESD27123298 Poblacién Abengibre
Tipo de cliente Empresa Direccion postal DIRECCION1
Participante de COMER-COMERCIA] Cadigo postal 02123
mercado COMERCIALIZADORA1
Actividad Comercializador
Datos del usuario
NIF 693019474 Pais ESPANA
Nombre y Apellidos Luis Perez Dzl Rio Provincia Madrid
email pascsusuB@gmail.com Poblacién Madrid
Teléfono G111 Direccién postal Calle 1000123

Caodigo postal 28013

Permisos anadidos

Servicio del Mercado y Despachos en Peninsula

6. Enviar la solicitud con el boton ENVIAR SOLICITUD. Esto provoca que se genere y se envie una solicitud a
REE durante la cual se actualizara el certificado digital del usuario para este cliente.

6.6 Dar de baja un certificado

Siun usuario apoderado da de baja a un usuario en un cliente, el certificado digital asociado al usuario en ese cliente
pasara a estar inactivo.

El usuario apoderado también puede dejar inactivo el certificado de un usuario si lo deshabilita de todos los servi-
cios en el cliente.

Puede suceder que el usuario esté dado de alta en el Portal de Servicios a Clientes de REE o no.

6.6.1 Elusuario no esta dado de alta en el Portal

En esta situacidn el usuario no esta dado de alta en el Portal. Este caso sucedera para todos aquellos usuarios que
ya tenian un certificado para las aplicaciones operacionales de REE antes de la puesta en servicio del Portal de
Servicios a Clientes de REE.

El usuario apoderado debe solicitar la baja del certificado digital del usuario a través de la seccion “Contacta con
nosotros” del Portal de Servicios a Clientes de REE, indicando el usuario y el codigo del certificado que quiere dar
de baja.

Pasos para crear la consulta en el modulo “Contacta con nosotros™:

1. Desde la pagina principal del Portal,



Portal de Servicios a Clientes

Contacta con nosotros Banco de ideas

cuchamos para mejorar

rmitira cumplir mejor con

2. Acceder alaseccion “Contacta con nosotros”,
CONTACTA CON NOSOTROS {Necesttas ayuds? ©

+CREAR CONSULTA / INCIDENCIA

Titulo Id Solicitante Cliente Cat. Ext. Nivel 1 Cat. Ext. Cat. Ext. Urgente Creada  Resuelta Estado
Nivel 2 Nivel 3

para orobar lahoradela  Cl- Carol Wilson . Accesow Accesoa Pendiente

3. Crear unanueva consulta con el boton CREAR CONSULTA/INCIDENCIA,
ALTA DE CONSULTA/INCIDENCIA
Categoria de la consulta/incidencia

Mercado eléctrico y gestion de interconexio.. = Otras consultas

Descripcion de la consulta/incidencia
Titulo *

Baja de certificado

Descripcion *

Se salicita la baja del certificada 1212ZKJH_GO0 para el usuario weccessan con NIF: xoooo y direccion de correo zzzzz@aaaa bbb

En la consulta a crear se debe indicar:
o (ategoria externa: Mercado eléctrico y gestion de interconexiones > Otras consultas > -

o Titulo: Baja de certificado.
o Descripcion: Datos del usuario y del certificado que se desea dar de baja.

6.6.2 Elusuario ya esta dado de alta en el Portal

En esta situacion el usuario esta dado de alta en el Portal y asociado al cliente. Tendra cédigo de certificado porque
ya estara asociado a algun servicio que lo genera.

El usuario apoderado debe dar de baja al usuario en el cliente.
Pasos para dar de baja al usuario en el cliente:
1. Enelmodulo de Clientes y usuarios localizar el cliente en el que se quiere dar de alta al usuario.



CLIENTES Y USUARIOS Nopssitas ayuda? @

Clientes  Solicitudes

T FILTRAR +CREAR CLIENTE / ASOCIAR APODERADO

Razén social NIF Actividad

comercializadora 1 D27123238 -

Mostrar mas filtros + LIMPIAR [:IUSeEES

Razon social T CF Actividad Tipo cliente Provincia Pais

COMERCIALIZADORA 1 027123298 Comercializador Empresa Albacete ESPANA

2. Enlapestana Usuarios, seleccionar el usuario,
D27123298. COMERCIALIZADORA 1

Datos generales  Servicios  Usuarios

12345796A - pasos usub x

GESTIONAR PERMISOS MODIFICAR DATOS DAR DE BAJA

Datos de usuario

Nombrey apellidos  NIF Apoderado Correo electronico  Teléfone Direccion postal

pasos usub 123457964 Si pasosusub@gmail. 123456789 direccién
com

Documentacion cliente-usuario

3. Pinchar en el botéon DAR DE BAJA,
D27123298. COMERCIALIZADORA 1

Datos generales  Servicios  Usuarios

12345796A - pasos usub x

Una vez realizada esta solicitud no podra se cancelada

I CANCELAR

[ CONFIRMAR LA BAJA

Datos de usuario

Nombre y apellidos  NIF Apoderado Correo electrénico  Teléfono Direccion postal

pasos usub 123457964 Si pasosusub@gmail. 123456789 direccién
com

4. Confirmar la baja con el boton CONFIRMAR BAJA. Esto provoca que se dé de baja al usuario en el cliente y
se desactive su certificado digital asociado al cliente en todas las aplicaciones operacionales de REE.



