% ELECTRICA
DE ESPANA

Grupo- Red Elictrico

// /""l‘:‘A Ay —

Guia de acceso al Portal de
Servicios a Clientes

Alta de empresas (clientes)y usuarios

Operador del sistema y gestor de la red de Version 1. Septiembre 2021
transporte

Red Eléctrica de Espana



Control de cambios

Modificacion

(19/11/2020) Documento inicial

(02/02/2021) Se incluye procedimiento para el registro de las asociaciones
Se incluye apartado de ‘Preguntas frecuentes’

(08/02/2021) Se incluye procedimiento para el registro de organismos publicos
El servicio de AyC se activa automaticamente

(24/02/2021) Se incluye procedimiento para el registro de universidades, consultoras, institutos de
investigacion, laboratorios, entidades certificadoras, empresas de ingenieria o fabri-
cante de equipos.
Se incluye delegacion en el servicio medidas

(23/06/2021) Se incluye aclaracidon sobre el plazo de gestion de solicitud de alta

(07/07/2021) Se incluye nuevo procedimiento de acceso al Portal
Se actualiza la guia para incluir el nuevo modulo Acceso y conexion a la red

(16/09/2021) Los Generadores dejan de activarse automaticamente en el Servicio de Medidas y es
necesario que el apoderado lo solicite manualmente.
La activacion de un usuario en la aplicacion MiAcceso requiere de una solicitud a REE
mediante una Cl del mddulo Contacta con nosotros.

(24/09/2021) Se elimina la posibilidad de acreditar la relacion del usuario apoderado con la empresa

mediante una autorizacion a favor otorgada por el administrador de la empresa o un
apoderado de lamisma en virtud de escritura de poder con facultades de subdelega-
cion para estos efectos.
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1

OBJETO

El objeto de este documento es servir de guia a una empresa (cliente) para solicitar al operador del sistema:

2

Su alta como empresa(cliente) en el Portal de Servicios a Clientes
Elacceso seqguro de usuarios al Portal de Servicios a Clientes

Elaltay acceso de usuarios a las aplicaciones del operador del sistema (MiAcceso, SIMEL, eSI0S, eSOLE, SOLE
y Oficina EIC)

ALCANCE

Este documento es de aplicacion para:

Generadores (si tiene una potencia inferior a 0,45MW, debera dirigirse a su distribuidor para hacer los tramites
pertinentes)

Distribuidores

Comercializadoras

Consumidores

Consumidores electrointensivos

Representantes en el mercado

Empresas distribuidoras

Empresas delegadas de otras empresas para que realice las gestiones en su nombre
Centros de control

Gasistas

También aplica a otros tipos de empresa que necesitan acceder a la parte transversal:

3

Asociaciones

Organismos publicos
Universidades
Consultoras

Institutos de investigacion
Laboratorios

Entidades de certificacion
Empresas de ingenieria

Fabricantes de equipos

CONSULTAS Y DUDAS

Para cualquier consulta te contestaremos a la mayor brevedad posible en el Portal, a través de la seccion ‘Contacta
con nosotros'.

Sitodavia no estas registrado y tienes alguna consulta y/o duda, puedes contactar con nosotros a través del correo
electronico portalclientes@ree.es. o llamdndonos al teléfono 916 50 20 12 - ext. 1000



mailto:portalclientes@ree.es

4 ;QUE ES EL PORTAL DE SERVICIOS A CLIENTES?

El Portal de Servicios a Clientes es un punto Unico de acceso que centraliza las gestiones necesarias para prestar
los servicios que Red Eléctrica de Espafa, como operador del sistema y gestor de la red de transporte, tiene asig-
nados. La web permite acceder, para usuarios registrados, a los diferentes servicios, a través de un punto de ac-
ceso unico y homogéneo. En esta primera version, contiene modulos transversales que se iran completando.

5 ¢;QUE TE OFRECE EL PORTAL?

El Portal centraliza los servicios que te permiten realizar las gestiones necesarias para el alta de empresas (clien-
tes)y usuarios. Permite iniciar tramites, gestionar tus consultas, enviar sugerencias o participar en propuestas de
cambio normativo:

Portal de Servicios a Clientes

Contacta con nosotros

lara dudas, envia incidenc nicia

por una aplicacion. Su

sultas a clientes y

0y conexion a lared de
ontinuaran su tramitacion en

19 & 899 A

Cambios normativos

Banco de ideas

tu opinion, los comentarios a cambios norm
Esta funcionalidad deja de estar dispo

s, te escuchamos para mejora

Clientes y usuarios

no cliente y usuario para opel

e toda la informacion cent

5.1 QUIERES CONTACTAR CON NOSOTROS

Si quieres comunicarte con nosotros para solventar dudas o comunicarnos incidencias utiliza el modulo ‘Contacta

con nosotros’ en sustitucion de los actuales correos electrénicos:

Contacta con nosotros

Comunicate con nosotros y aclara dudas, envia incidencia o inicia
tramites gue no estén soport

mecanismo de comunicacion pretende sustituir a los actuales

ados por una aplicacion. Este

correos electronicos,

5.2 TIENES SUGERENCIAS

Partir de tus propuestas nos permitird cumplir mejor con tus expectativas, haznos llegar tus sugerencias a través

del médulo ‘Banco de ideas”:



Banco de ideas

Envianos tus sugerencias, te escuchamos para mejorar. Partir de
tus propuestas nos permitira cumplir mejor con tus expectativas.

5.3 OPINA SOBRE CAMBIOS NORMATIVOS

Participa con tus comentarios en los cambios normativos enviandonos tus opiniones a través del médulo ‘Cambios
normativos’(esta funcionalidad deja de estar disponible en la web publica del eSI0S):

Cambios normativos

Queremos conocer tu opinion, los comentarios a cambios
normativos se centralizan dentro del portal. Esta funcicnalidad
deja de estar disponible en la web pablica del eS105.

5.4 PARTICIPA EN FOROS Y CONSULTAS A CLIENTES

Para estar al dia de proximos eventos o consultas lanzadas para conocer tu opinidn, el portal centraliza estas co-
municaciones en el médulo de ‘Foros y consultas a clientes’.

Forosy consultas a clientes

Tu opinicn nos importa, te hacemos participe de
consultas a clientes y contamos contigo en nuestros
webinars. Te esperamos.

5.5 GESTIONA TUS CODIGOS EIC

Si necesitas conocer la codificacion comun de intercambio de informacion entre TSOs con los codigos EIC (Energy
Identification Code) utilizada entre los actores que intervienen en los mercados eléctricos nacional e internacional
o solicitar un cadigo EIC, inférmate en el mddulo ‘Oficina EIC"




Codigos EIC

Conoce la codificacion comun de intercambio de

informacion entre TS0s (codigos EIC) utilizada entre
los actores que intervienen en los mercados
electricos nacional e internacional. Solicita un codigo
EIC

5.6 GESTIONA TUS SOLICITUDES DE ACCESO Y CONEXION

Desde esta opcion podras crear nuevas solicitudes de Acceso y Conexion a la red y consultar el estado de tus ins-
talaciones. Las solicitudes que estaban en curso el dia 1 de julio de 2021, deberas completarlas en la aplicacion
MiAcceso (https://sic.ree.es/acre)y luego las podras consultar desde aqui:

Accesoy Conexion a la red

Gestiona tus nuevas solicitudes de acceso y conexion a la red de
transporte. Las solicitudes en curso continuaran su tramitacion en
MiAccesoREE.

5.7 ACCEDE A LA PARTE TRANSVERSAL

Para acceder a los mddulos “transversales” (Contacta con nosotros, Banco de ideas, Cambios normativos, Foros y
Consultas a clientes) inicamente es preciso dar de alta el usuario. No es necesario proporcionarle ningiin permiso
adicional mas, si no necesita acceder a sistemas como eSI0S, SIMEL, etc. (ver siguiente paso para el acceso a las
aplicaciones).

5.8 SOLICITAEL ALTA A LAS FUNCIONALIDADES DEL OPERADOR DEL SISTEMA

Desde el madulo Clientes y usuarios, puedes solicitar el acceso a las funcionalidades del operador del sistema para
tu empresa (cliente) e indicar los usuarios que quieren acceder.

Clientes y usuarios

Gestiona tus datos como cliente y usuario para
operar en nuestros sistemas. Dispondras de todala
informacion centralizada y accesible en todo
momento.

La activacion de servicios dentro de este modulo es la via Unica y centralizada para habilitar el acceso seguro a
las aplicaciones del operador del sistema de la siguiente manera:

e Enelcasodelserviciode'Acceso y Conexion’, laactivacion implicara el acceso al madulo “Acceso y conexion
alared” dentro del Portal.

e Enelcasodelserviciode'Puesta en Servicio’, laactivacion implicara la habilitacion del acceso ala aplicacion
‘MiAcceso'.



e Enelcasodelserviciode 'Medidas eléctricas’, laactivacion implicara la habilitacion del acceso ala aplicacion
‘Web del Sistema de Medidas (SIMEL).

e Enelcasodelservicio de 'Mercados eléctrico y despachos técnicos no peninsulares’, la activacion impli-
cara la habilitacion del acceso a las aplicaciones eSI0S, eSOLE y/o SOLE dependiendo del territorio.

Desde este madulo también podras realizar gestiones sobre los certificados de los usuarios para acceder alas
aplicaciones SIMEL, eSI0OS y eSOLE como, por ejemplo, pedir el alta, baja y renovacion de un certificado.

5.8.1 AccesoalaRed

Para realizar cualquier tramite de Acceso y conexion es necesario que la empresa (cliente) esté dada de alta en el
Portal.

Para el casode generadores,consumidores, distribuidores, unavezregistrada laempresa en el Portal, los usua-
rios apoderados recibiran una comunicacion por correo electronico con el usuario y las indicaciones para poder
acceder a esta funcionalidad.

Si se quiere que el usuario pueda completar, en la aplicacion ‘MiAcceso’, las solicitudes anteriores al 1de julio de
2021 que sigan en curso, es necesario crear una Cl en el mddulo “Contacta con nosotros” para que el usuario reciba
las credenciales de acceso a dicha aplicacion.

5.8.2 Puestaen Servicio

Para realizar cualquier operacion en MiAcceso es necesario que la empresa (cliente) esté dada de alta en el Portal.

Para el casode generadores,consumidores, distribuidores, unavezregistradala empresa en el Portal, los usua-
rios apoderados recibiran una comunicacion por correo electronico con el usuario y las indicaciones para poder
acceder a esta aplicacion.

5.8.3 Medidas Eléctricas

Para realizar cualquier operacion en el concentrador principal de medidas (SIMEL) es necesario que la empresa
(cliente) esté dada de alta en el Portal.

Una vez registrada una empresa en el Portal, el operador del sistema le asignara un codigo de identificacion en el
sistema de medidas (cddigo de participante).

Para el caso de empresas delegadas o consumidores electrointensivos, seran automaticamente activadas en
el servicio de ‘Medidas eléctricas’ como participante propietario de un punto frontera, como empresa delegada o
como consumidor electrointensivo.

Para el caso de generadores, como usuario apoderado deberas activarla manualmente en el servicio de Medidas
eléctricas proporcionando el “Documento de autorizacion administrativa de instalacion de produccion”. Esto debes
hacerlo desde la pestana Servicios en la ficha del Cliente que grabara la solicitud que debera ser aprobada por REE.

Los servicios estan asociados a nivel de empresa (cliente), para permitir que los usuarios accedan a las aplicacio-
nes es necesario habilitar los permisos. Esta tarea debe realizarla el usuario apoderado dentro del Portal de Servi-
cios a Clientes, en el modulo “Clientes y usuarios”. Para ello, una vez dentro del detalle del cliente (empresa), selec-
cionando la razén social, debes acceder al apartado “Usuarios”, seleccionar el usuario correspondiente y mediante
el botén “GESTIONAR PERMISOS”, acceder a la pantalla “Permisos”, en la que debe marcar el permiso correspon-
diente. En su caso “Medidas eléctricas”. Posteriormente, en el proceso de alta de cada usuario en el Portal tramita-
remos el certificado que te permitira acceder de forma sequraala web de SIMEL.

Respecto a la delegacidn, el primer requisito es que ambos clientes (empresas) deben estar dados de alta en el
portal. La delegacion la puede realizar cualquiera de las dos empresas en la web de SIMEL.



Para el caso de comercializadores y representantes, tendras que activarte en el servicio de ‘Mercados y despa-
chos’, segun el territorio, y seras automaticamente activado en el servicio de ‘Medidas eléctricas’, sin que sea ne-
cesario realizar ninguna activacion adicional. En este caso, el operador del sistema asignara y comunicara a los
interesados, paralos casos en que aplique, su cddigo de participante en el sistema de medidas. Los servicios estan
asociados a nivel de empresa (cliente), para permitir que los usuarios accedan a las aplicaciones es necesario ha-
bilitar los permisos. Esta tarea debe realizarla el usuario apoderado dentro del Portal de Servicios a Clientes, en el
modulo “Clientes y usuarios”. Para ello, una vez dentro del detalle del cliente (empresa), seleccionando la razon
social, debes acceder al apartado “Usuarios”, seleccionar el usuario correspondiente y mediante el botén “GESTI0-
NAR PERMISOS”, acceder a la pantalla “Permisos”, en la que debe marcar el permiso correspondiente. En su caso
"Medidas eléctricas”. Posteriormente, en el proceso de alta de cada usuario en el Portal tramitaremos el certificado
que te permitird acceder de forma sequraalaweb de SIMEL.

Para el caso de distribuidores, y unavez que un nuevo distribuidor esté inscrito en la Seccion Primera del Registro
de Comercializadores, Distribuidores y Consumidores Cualificados, y el operador del sistema disponga de la acre-
ditacion de esta inscripcidn, el operador del sistema solicitara al distribuidor la informacion necesaria para que
podamos dar de alta tu empresa en el Portal. Cuando el operador del sistema disponga de esta informacion, asig-
narady comunicara el cédigo de participante del distribuidor en el sistema de medidas. Los servicios estan asocia-
dos a nivel de empresa (cliente), para permitir que los usuarios accedan a las aplicaciones es necesario habilitar
los permisos. Esta tarea debe realizarla el usuario apoderado dentro del Portal de Servicios a Clientes, en el madulo
“Clientes y usuarios”. Para ello, una vez dentro del detalle del cliente (empresa), seleccionando la razon social, debes
acceder al apartado “Usuarios”, seleccionar el usuario correspondiente y mediante el botdn “GESTIONAR PERMI-
S0S”, acceder a la pantalla “Permisos”, en la que debe marcar el permiso correspondiente. En su caso “Medidas
eléctricas”. Posteriormente, en el proceso de alta de cada usuario en el Portal tramitaremos el certificado que te
permitird acceder de forma sequraala web de SIMEL.

Una vez tengas el certificado de acceso seguro activado, accede a la web de SIMEL a través del siguiente en-
lace https://participantes.simel.ree.es/

5.8.4 Mercados eléctricos y Despachos técnicos no peninsulares

Para realizar cualquier operacion en las aplicaciones eSI0S, eSOLE y/o SOLE es necesario que la empresa(cliente)
esté dada de alta en el Portal de Servicios a Clientes.

Para el caso de generadores, tendras que activarte dentro del Portal en el servicio de ‘Mercados eléctrico y des-
pachos técnicos no peninsulares’ para que puedas participar en el Mercado y/o Despacho. Dentro del proceso de
activacion es necesario solicitar el cadigo EIC tipo X que tendra que aprobar la oficina central EIC (Energy Identifi-
cation Code). Disponer de este cédigo es imprescindible para completar el proceso de solicitud de alta.

Durante el proceso de activacion realizaremos contigo las pruebas de acreditacion que permitira comprobar la
comunicacion para el intercambio de informacion. Asimismo, tramitaremos el certificado que te permitird acceder
de forma sequraalaweb del eSIOS.

Toda empresa generadora que se active en el servicio de ‘Mercado eléctrico y despachos técnicos no peninsulares’,
y que vaya a ser responsable de los cobros y pagos, debera depositar garantias de pago ante el operador del sistema
previamente al comienzo de su actividad. El importe se determinara en funcién de las tecnologias y las potencias
de las instalaciones con las que se comienza la actividad. Una vez comunicado este importe, tendras que realizar
el depdsito de las garantias de pago en MEFF Energia (www.meffenergia.com).

Para el caso de comercializadores y consumidores directos en caso de que vayas a participar con la modalidad
de ‘titular directo’, tendras que activarte dentro del Portal en el servicio de ‘Mercados eléctrico y despachos técni-
cos no peninsulares’ para que puedas participar en el Mercado y/o Despacho. Dentro del proceso de activacion es


https://participantes.simel.ree.es/
http://www.meffenergia.com/

necesario solicitar del cadigo EIC tipo X que tendra que aprobar la oficina central EIC (Energy Identification Code).
Disponer de este codigo es imprescindible para completar el proceso de solicitud de alta.

Ademas, para poder concluir el proceso de activacion en el servicio de ‘Mercado eléctrico y despachos técnicos no
peninsulares’ es imprescindible que el sujeto comercializador o consumidor directo deposite ante MEFF Energia un
minimo de 10.000 € en concepto de garantia de operacion basica (GOB) inicial. No obstante, esta cantidad puede
ser superior si se tiene una prevision de compra elevada para los primeros 34 dias de operacion.

Podras encontrar un enlace a la ‘calculadora’ en la solicitud, que te permitira simular la cantidad a depositar en
funcion de la prevision de compra. Para informacion adicional sobre la GOB inicial consulta el PO 14.3 Garantias de

pago.

Durante el proceso de activacion realizaremos contigo las pruebas de acreditacion que permitird comprobar la
comunicacidn para el intercambio de informacion. Asimismo, tramitaremos el certificado que te permitira acceder
de forma sequraalaweb del eSIOS.

En caso de que el comercializador o consumidor directo vaya a participar representado por otro participante, la
solicitud de activacion la debera realizar el participante representante, accediendo al Portal de Servicios a Clientes
con los datos de su usuario apoderado, en la pestana ‘Servicios’ del médulo ‘Clientes y usuario’ seleccionando ‘Mer-
cados eléctricos y despachos técnicos no peninsulares’, en el apartado “A quién represento” anadir una represen-
tacion. Cumplimenta los datos de la representacion y del cliente representado, en caso de que este ultimo no esté
dado de alta en el Portal. Para el caso de representantes, una vez esté registrada tu empresa, seleccionado la
actividad ‘Representante’y aportando el poder notarial (escrituras de constitucion de la empresa), tendras que ac-
tivarte dentro del Portal en el servicio de ‘Mercados eléctrico y despachos técnicos no peninsulares’ para que pue-
das participar en el Mercado y/o Despacho. Dentro del proceso de activacion es necesario solicitar del codigo EIC
tipo X que tendra que aprobar la oficina central EIC (Energy Identification Code). Disponer de este codigo es im-
prescindible para completar el proceso de solicitud de alta.

Toda empresa representante de generadores que se active en el servicio de ‘Mercados eléctrico y despachos téc-
nicos no peninsulares’, y que vaya a ser responsable de los cobros y pagos, debera depositar garantias de pago ante
el Operador del Sistema previamente al comienzo de su actividad. El importe se determinara en funcion de las
tecnologias y las potencias de las instalaciones con las que se comienza la actividad. Una vez comunicado este
importe, tendras que realizar el deposito de las garantias de pago en MEFF Energia (www.meffenergia.com).

En el caso de darse de alta como representante de comercializadores o consumidores directos, sera necesario
depositar garantias ante MEFF Energia si la modalidad de representacion es indirecta, es decir, en nombre propio,
siendo dicho representante el responsable de cobros y pagos ante el operador del sistema. Si la modalidad de re-
presentacion es directa, es decir, en nombre ajeno, debera depositar las garantias el participante representado.

La cantidad debe ser un minimo de 10.000 € en concepto de garantia de operacién basica (GOB)inicial. No obstante,
esta cantidad puede ser superior si se tiene una prevision de compra elevada para los primeros 34 dias de opera-
cion.

Podras encontrar un enlace a la ‘calculadora’ en la solicitud, que te permitira simular la cantidad a depositar en
funcion de la prevision de compra. Para informacion adicional sobre la GOB inicial consulta el PO 14.3 Garantias de
pago.

Durante el proceso de activacion realizaremos contigo las pruebas de acreditacion que permitira comprobar la

comunicacidn para el intercambio de informacion. Asimismo, tramitaremos el certificado que te permitira acceder
de forma sequraalaweb del eSI0S.

Unavez que tu empresa esté activada en el servicio de ‘Mercados eléctricos y despachos técnicos no peninsulares’,
deberas dirigirte a la web del eSI0S y solicitar el alta de la unidad de programacidon. En caso de cambio de repre-
sentante o de la modalidad, también deberas solicitarlo en la web del eSIOS.


http://www.meffenergia.com/

6 REGISTRATE EN EL PORTAL

Si todavia no estas registrado en la parte privada del Portal puedes hacerlo en el siguiente enlace:

https://portalclientes.ree.es

Eres un apoderado de tu empresa (cliente)

Busca tu empresa, si no estd, registra sus datos y en cualquier caso registrate como apoderado.

Tras la aceptacion de tu solicitud, revisa los servicios (en el modulo “Clientes y usuarios”, seleccionando la razén
social y en la pestafa “Servicios”) que se han activado automaticamente en tu cliente y activa manualmente aque-
llos que apliguen a tu cliente que no lo estuvieran; posteriormente registra al resto de usuarios de tu cliente (en la
pestafa “Usuarios” del cliente) que vayan a utilizar el Portal y dales los permisos (boton “GESTIONAR PERMIS0S”)
que les corresponda para que se den de alta en las aplicaciones/funcionalidades de REE (MiAcceso, SIMEL, eSI0S,
eSOLE, SOLE, madulo “Acceso y conexion” en el Portal). Recuerda habilitar a cada usuario solo en los servicios que
necesite. Ten en cuenta, que el acceso a la web de SIMEL, eSIOS y eSOLE supone la generacion, descarga y activa-
cion de un certificado (las instrucciones se informaran por correo electronico, revisa la carpeta spam o correo
electronico no deseado).

No eres un apoderado de tu empresa (cliente)

Solicita al apoderado de tu empresa que te tramite el alta para acceder al Portal.

6.1 SIGUE LOS PASOS PARA REGISTRARTE

Para realizar el registro de tu empresa, sigue los siguientes pasos.

6.2 ENVIA LA SOLICITUD

Accede a la parte publica del Portal de Servicios a Clientes: https://www.portalclientes.ree.es

‘wy ‘F",P"" Portal de Servicios a Clientes Espafiol v | Registrarse || Acceder

Inicio Servicios Oficina EIC Contacto

Bienvenidos al Portal de Servicios
a Clientes

¢Qué ofrece el portal?

Pincha en el botdon “Registrarse” para iniciar el registro


https://portalclientes.ree.es/
https://www.portalclientes.ree.es/

ELECTRICA | - Portal de Servicios a Clientes

Registro de clientes

Tipo de cliente* Pais™ NIF *

Seleccione unaopcion ™ ESPANA ™

En el tipo de cliente deberas indicar si es una empresa o un autonomo, e indicar su NIF, que debera ser un NIF
correcto cuando el pais es Espafa.

Pincha en el botdn “Siguiente” y rellena el formulario

Registro de clientes

Tipo de cliente* Pais™ NIF*

Empresa hd ESPANA b W9408352D

Datos de la empresa

Introduce los datos de la empresa. La direccion postal debe corresponder con el domicilio fiscal del cliente

Razon social* VAT
ESW8408352D
Provincia® Poblacion™®
Selecciona una opcion hd Selecciona una opcion b
Direccion postal* Codigo postal*

Actividades®

Selecciona una o varias opciones v




Datos del apoderado

Nombre* Primer apellido® Segundo apellido NIF*

Pais™ Provincia Poblacion

ESPANA b Selecciona una opcion b Selecciona una opcion b

Direccion postal Codigo postal

Teléfono de contacto™ Correo electronico™ Confirmar correo electronico™®
Documentos adjuntos*

Introduce los documentos gue acreditan tu relacion con el cliente indicado. Hasta un maximo de 3 documentos.

Nombre Documentos

+ Agregar documento

Observaciones

0/4000

He leido y acepto el tratamiento de datos personales®

™

reCAPTCHA

Privacidad - Témincs

En este formulario:

No soy un robot

e Siel NIF introducido en la pantalla anterior ya existe, se mostrara la informacion de la empresa (cliente) que
se tiene en el Portal (si la informacion es incompleta, una vez que te conviertas en su apoderado, deberas
completarla en el médulo “Clientes y usuarios”); si no existe, se presentaran todos los campos vacios para que
puedas rellenarlos.



e Laactividad de la empresa (cliente) declara el papel que jugaré tu empresa, puedes seleccionar mas de una.
Incluso una vez dada de alta tu empresa, puedas anadirle nuevas actividades.

o Existen ciertas incompatibilidades entre las actividades, de modo que, a medida que vayas seleccionado
actividades, el desplegable puede ir reduciendo valores.

o Dependiendo de las actividades de tu empresa (cliente) podras activarte en unos servicios u otros en el
maodulo ‘Clientes y usuarios’ del Portal.

e Deberas indicar el usuario que se va a convertir en apoderado de la empresa en el Portal.

o Recuerda que el acceso al Portal se realizara utilizando la direccion de correo, por lo tanto, no pueden existir
dos usuarios con la misma direccion de correo.

o Sialintroducir el NIF, el usuario ya estuviera dado de alta en el Portal, se mostrara un mensaje y no se podra
continuar con el alta del cliente desde la parte publica. En este caso, el alta del cliente lo debes realizar
desde la parte privada del Portal, desde el madulo “Clientes y usuarios”.

o Deberas introducir el correo electronico por duplicado para evitar errores en el tecleo. Esta direccion de
correo sera donde recibas los correos con el resultado de la solicitud que estas tramitando, y donde se te
enviaran correos para que puedas consequir las credenciales de acceso a la parte privada del Portal.

o Deberds acreditar tu relacion con la empresa (cliente) mediante el poder notarial como usuario apoderado.
También tendras que adjuntar tu DNI.

e Puedes indicar unas observaciones silo consideras necesario en la solicitud de alta de la empresa (cliente).
e Por ultimo, deberas aceptar las condiciones de uso y completar el Captcha.

Conelboton Siguiente se validan los datos y sitodos son correctos se presentala pagina para realizar la validacion
de que la solicitud esta siendo creada por una persona.

Registro de clientes

Te hemos enviado un cédigo a tu
correo

ntroduce el codige que hemos enviado a tu direccion de corree para continuar con
la solicitud de alta en el Portal de Servicios a Clientes.

OO

No he recibido el correo Enviar de nuevo

En esta ventana deberas introducir el cédigo que se ha enviado por correo a la direccion de correo indicada para el
usuario apoderado en la solicitud de alta de la empresa (cliente).

Mediante el enlace “Enviar de nuevo” se envia un nuevo codigo a la direccion de correo indicada para el apoderado,
dejando de tener validez el anterior.

El correo recibido tiene el siguiente formato, conteniendo el codigo a utilizar,



Ha recibido la notificacion: Codigo de validacion & &

Recibidos x

Red Eléctrica <dev.pasos.notificaciones@appiancl.. 15:52 (hace 4 minutos) S5 4=
parami «

RED . .
‘% tLeeTmca Portalde Serviciosa Clientes

DE ESPANA

Codigo de validacion

lu codigo de validacion es: 715713

Red Eléctrica de Espafia S.A. Copyright 2017

Tras introducir el cddigo correctamente, se pincha en el botdn Validar que graba la solicitud de alta en el Portal
para que sea tramitada por REE, mostrando la ventana,

Registro de clientes

v

La solicitud de registro se ha
realizado con éxito

Tu solicitud de accese al Portal de Servicios a Clientes se ha grabado correctamente.
Una vez sea tramitada por un usuario de REE, recibiras un correo electrénico con
indicaciones para continuar el proceso.

El' botén Finalizar llevara a la pagina de inicio de la parte publica del Portal.

6.3 ENVIA LA SOLICITUD SI ERES UNA ASOCIACION

Sieres una asociacion envia la siguiente informacion a la direccion de correo: portalclientes@ree.es con el asunto
‘SOLICITUD DE ALTA DE ASOCIACION: <Razén social de la asociacion>'.




A partir de este momento comienza la tramitacion por parte de REE de la solicitud realizada.

Datos de la asociacion (cliente):

Tipo de asociacion
Razon social
e NIF

Provincia

Poblacién

Direccion postal

Caodigo postal

Datos del usuario apoderado:
e Nombre
e Primer apellido
e Sequndo apellido
e NIF
e Provincia
e Poblacion
e Direccion postal
e Cadigo postal
o Teléfono de contacto

e Correo electrdnico. Esta direccion de correo sera donde recibas los correos con el resultado de la solicitud
que estas tramitando, y donde se te enviaran correos para que puedas consequir las credenciales de acceso
a la parte privada del Portal.

Documentacion: Deberas acreditar tu relacion con la empresa (cliente) mediante el poder notarial como usuario
apoderado; o mediante un poder de representacion otorgado ante notario. También tendras que adjuntar tu DNI.
Incluye estos dos documentos en el correo de solicitud.

6.4 ENVIA LA SOLICITUD SI ERES UN ORGANISMOS PUBLICO

Si eres un organismo publico envia la siguiente informacion a la direccion de correo: portalclientes@ree.es con el
asunto ‘SOLICITUD DE ALTA DE ORGANISMO PUBLICO: <Razon social del organismo publico>".

A partir de este momento comienza la tramitacion por parte de REE de la solicitud realizada.

Datos del organismo publico (cliente):

e Tipo de organismo (‘administracion de la comunidad auténoma’, ‘confederacion hidrogréafica’, ‘0OM, 0S y plata-
formas europeas’ u ‘otros organismos publicos y administraciones’)

e Razodn social
e NIF



Provincia
Poblacion
Direccion postal

Cadigo postal

Datos del usuario apoderado:

Nombre

Primer apellido
Segundo apellido

NIF

Provincia

Poblacion

Direccion postal
Cadigo postal
Teléfono de contacto

Correo electronico. Esta direccion de correo sera donde recibas los correos con el resultado de la solicitud
que estas tramitando, y donde se te enviaran correos para que puedas consequir las credenciales de acceso
a la parte privada del Portal.

Documentacion: Deberas acreditar tu relacion con la empresa (cliente) mediante el poder notarial como usuario
apoderado; o mediante un poder de representacion otorgado ante notario. También tendras que adjuntar tu DNI.
Incluye estos dos documentos en el correo de solicitud.

6.5 ENVIA LA SOLICITUD SI ERES UNA UNIVERSIDAD, CONSULTORA, INSTITUTO DE IN-

VESTIGACION, LABORATORIO, ENTIDAD CERTIFICADORA, EMPRESA DE INGENIERIA O
FABRICANTE DE EQUIPOS

Si eres una universidad o consultora envia la siguiente informacién a la direccion de correo: portalclientes@ree.es
con el asunto:

‘SOLICITUD DE ALTA DE UNIVERSIDAD: <Razon social de la universidad>'

‘SOLICITUD DE ALTA DE CONSULTORA: <Razon social de la consultora>’

“SOLICITUD DE ALTA DE INSTITUTO de INVESTIGACION: <Razon social del instituto de investigacion>’
‘SOLICITUD DE ALTA DE LABORATORIO: <Razén social del laboratorio>’

‘SOLICITUD DE ALTA DE ENTIDAD CERTIFICADORA: <Razon social de la empresa de ingenieria>’
‘SOLICITUD DE ALTA DE EMPRESA DE INGENIERIA: <Razén social de la empresa de ingenieria>’
‘SOLICITUD DE ALTA DE FABRICANTE DE EQUIPQS: <Razon social de la empresa de ingenieria>’

dependiendo del tipo de cliente que seas.

A partir de este momento comienza la tramitacion por parte de REE de la solicitud realizada.



Datos de la universidad, consultora, instituto de investigacion, laboratorio, entidad certificadora o em-
presa de ingenieria (cliente):

Razon social
NIF

Provincia
Poblacion
Direccion postal

Cddigo postal

Datos del usuario apoderado:

Nombre

Primer apellido
Segundo apellido

NIF

Provincia

Poblacion

Direccion postal
Cadigo postal
Teléfono de contacto

Correo electronico. Esta direccion de correo sera donde recibas los correos con el resultado de la solicitud
que estas tramitando, y donde se te enviaran correos para que puedas conseguir las credenciales de acceso
ala parte privada del Portal.

Documentacion: Deberas acreditar tu relacion con la empresa (cliente) mediante el poder notarial como usuario
apoderado; o mediante un poder de representacion otorgado ante notario. También tendras que adjuntar tu DNI.
Incluye estos dos documentos en el correo de solicitud.

6.6 TRAMITAMOS TU SOLICITUD

A partir de este momento comienza la tramitacion por parte de REE de la solicitud realizada, en un plazo de 3 dias
habiles gestionaremos la solicitud.

Si la solicitud es rechazada, recibiras en la direccion de correo indicada para el apoderado el motivo por el que se
te ha rechazado la solicitud, y si no estas de acuerdo, deberas iniciar una nueva solicitud con los datos correctos.

6.7 TERMINA EL REGISTRO

Sila solicitud es aprobada, recibiras en la direccion de correo indicada para el apoderado el siguiente correo:

Correo para la gestion de las credenciales



Creacion de cuenta en PASOS - Portal de Servicios a Clientes ok =
Red Eléetrics

RED
ELECTRICA
o EiFARA

Portal de Servicios a Clientes

Creacidn de cuenta

Blenvenlds a Portal de Serviclos a Cllentes

SO Mo Com

Para garantizar la sequridad, se recomienda proceder al cambio de contrasena tal y como se indica a continuacion.
Para ello se debe hacer clic sobre el link Cambiar la contrasena

6.7.1 Cambio de contrasena

Nota: No debes tener activada la traduccién automdtica de las paginas en el navegador, las debes ver en inglés.

Lo que lleva a la siguiente pantalla:

< Cancel

= RED

=8 ELECTRICA
-~ DE ESPANA

correo@dominio.es

Send verification code

Pulsa el botén “Send verification code” y esto hace que el sistema envie un correo con el codigo de verificacion
similar a este:



Verify your email address

Thanks for verifying your correo@dominio.com account!

Your code is: 806549

Sincerely,
Red Electrica Corporacion

This message was sent from an unmonitored email address. Please do not reply to this By R
e % e cLecTrica
DE ESPARNA

messIge

A continuacion, introduce el cédigo de verificacion:

< Cancel

ELECTRICA
DE ESPARNA

Verification code has been sent. Please copy it to the input
box below.

‘ Correo@dominio.com ‘

‘ 806549 ‘




Para continuar en la siguiente pantalla:

£ Cancel

ELECTRICA
DE ESPARA

E-mail address verified. You can now continue.

‘ pasosusud@gmail.com ‘

Al pulsar sobre “Continue” se accede a la pantalla para establecer la nueva contrasena:

< Cancel

ELECTRICA
DE ESPARA

‘ ssmsanmans ‘

‘ Confirm Mew Password ‘

Pulsa sobre el botdn “Continue” para cambiar la contrasenay el sistema te llevara a la pantalla de acceso:

-F”ff ELECTRICA
DE ESPANA

éEs usted un cliente o un
empleado?

Soy un cliente

Soy un empleado

6.7.2 Acceso al sistema

Nota: No debes tener activada la traduccion automdtica de las paginas en el navegador, las debes ver en inglés.



Al pulsar sobre el enlace Portal de Servicios a Clientes (incluido en el correo indicado en el apartado 6.4) aparece
la pantalla de acceso:

r'}"f ELECTRICA
DE ESPANA

¢Es usted un cliente o un
empleado?

Soy un cliente

Selecciona la opcion Soy un cliente e introduce el correo electrénico y la contrasena:

=% RED
[=-3 ELécTRICA

DE ESPARA

Sign in with your existing account

I |Er"|a|\ Address

Forgot your password?

El correo electronico corresponde con el indicado en el formulario para registrarte y la contrasefa recibida en el
correo (si se ha cambiado la contrasefa, se debe utilizar la nueva).

Pulsa en el boton “Sign in”, y se te redirigira a la pantalla de doble autenticacion, donde deberas solicitar que se te
envie el cadigo de verificacion.

Cancel

W

ELECTRICA
DE ESPANA

Please provide the following details.

Verification is necessary. Please click Send button.

pasosusud@gmail.com

Send verification code

Introduce la direccion de correo usada para solicitar el alta y pulsa el boton “Send verification code”, lo que pro-
voca que se reciba un mail con un codigo de validacion al correo indicado y se muestre la siguiente pantalla:



Cancel

ELECTRICA
DE ESPARNA

Please provide the following details.

Verification code has been sent to your inbox. Please copy it
to the input box below.

‘ pasosusu&@gmail.com ‘

Verification code |Ver'\f|canon code

Introduce el cadigo de verificacion recibido y pulsa sobre el botdn “Verify Code” y se envia la doble autenticacion.
Sitodo es correcto se muestra la siguiente pantalla:

Cancel

ELECTRICA
DE ESPARA

Please provide the following details,

E-mail address verified. You can now continue.

‘ pasosusu8@gmail.com




A través del botdn “Continue” puedes acceder ala parte privada del Portal.
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Cambios normativos
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Codigos EIC
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Al'acceder al Portal, un usuario sdlo vera los modulos sobre los que tiene permisos.

6.8 EFECTOS DEL REGISTRO

Una vez finalizado el registro ya tendras:

e Tuempresa(Cliente)dada de alta en el Portal y activada automaticamente en los servicios que le correspon-
den dependiendo de la/s actividad/es declaradas para tu empresa.

e Un usuario con acceso al Portal, que se convierte en el usuario apoderado del Cliente creado.

Los usuarios que no son apoderados podran interactuar con los médulos ‘Contacta con nosotros’, ‘Banco de ideas’,
‘Cambios normativos'y ‘Foros y consultas a clientes’, pero en ‘Clientes y usuarios’ sélo tendran permiso de consulta,
de modo que no pueden gestionar la empresa (cliente) a la que pertenecen.

Un usuario apoderado de una empresa(cliente), es un usuario especial dentro de esa empresa (cliente) que le per-
mite realizar ciertas tareas sobre la empresa(cliente) dentro del madulo ‘Clientes y usuarios’, como son:

e Modificar los datos de la empresa (cliente).

e Activar o desactivar servicios para tu empresa (cliente) dependiendo de las actividades de tu empresa
(cliente).

Modificar la informacion propia de tu empresa(cliente) en cada uno de estos servicios.

Gestionar las representaciones de tu empresa(cliente) para cada uno de los servicios en los que esté activado.

Anadir mas usuarios a tu empresa (cliente), incluyendo usuarios apoderados.

Conceder/Revocar permisos a los usuarios de tu empresa (cliente) en cada uno de los servicios en los que el
cliente esté activado. Puedes dar el permiso de apoderado a un usuario sin necesidad de proporcionar docu-
mentacion adicional.

El usuario apoderado, inicialmente, no estéa habilitado en ningun servicio de tu empresa(cliente), es necesario
activarlo en los servicios que sea necesario. El usuario apoderado puede habilitarse a él mismo en un servicio.



Solicitar duplicado del certificado de un usuario de tu empresa(cliente) por perdida o renovacion (el certificado
permite a los usuarios de tu empresa (clientes) conectarse a las aplicaciones SIMEL, eSI0S y eSOLE).

Gestionar un codigo EIC-X para tu empresa (cliente): Solicitarlo, modificarlo, activarlo y desactivarlo.

Dar de baja a tu empresa (cliente) en el Portal.

Anadir nuevas empresas (clientes), en los que te convertiras en su Apoderado.

7 ACCEDE AL PORTAL

Desde la parte publica del Portal puedes acceder a la parte privada mediante el boton “Acceder”,

el | -Portal de Servicios a Clientes Espafiol v ‘
DE ESPANA

Inicio Servicios Oficina EIC Contacto

Bienvenidos al Portal de
Servicios a Clientes

¢Qué ofrece el portal?

El Portal de Servicios a Clientes es un punto Unico de acceso que centraliza
las gestiones necesarias para prestar los servicios que Red Eléctrica de
Espaiia, como operador del sistema, tiene asignados. La web permite
acceder, para usuarios registrados, a los diferentes servicios, a través de un
punto de acceso Unico y homogéneo. En esta primera version, contiene
modulos transversales que se iran completando.

Y sigue los mismos pasos descritos en el punto 6.7.2. Acceso al sistema.

Para acceder alaparte privada del Portal.



~ a

MIS TAREAS NOTIFICACIONES

PASOS - Portal de Atencién a Clientes O fec e
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Clientes y usuarios

Gestiona tus datos como cliente y usuario para

Cambios normativos

Queremos conocer tu opinion, los comentarios a
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cambios normativos s

Codigos EIC
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ible en todo
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momento. eléctricos nacional e internacional. Solicita un codigo

EIC.

Desde el modulo ‘Clientes y Usuarios’ podras consultar tu empresa que se ha convertido en un Cliente en el Portal,

Servicios/

CLIENTES Y USUARIOS

Clientes Solicitudes

Y FILTRAR

Razén social T CIFF Actividad

¥ CREARNUEVO CLIENTE

Tipo cliente Provincia Pais

DADA DE ALTA DESDE LA PUBLICA W84083520 Generador; Comercializadar Empresa Alava ESPANA

8 PREGUNTAS FRECUENTES

A continuacion, puedes consultar las respuestas a las preguntas frecuentes.

8.1 REGISTRO Y ACCESO AL PORTAL

e ;Porqué no puedo conectarme al portar (Chrome error)?
Revisa la configuracion del navegador Chrome, por defecto tiene el traductor activo y esto provoca que el
mddulo de autenticacion no funcione correctamente.

Quita el traductor por defecto para acceder en inglés, no deberias tener ningtn problema.

e ;Porqué no puedo conectarme con un CIF o NIF que no es espanol?
Los datos del cliente y/o usuario contienen el campo ‘Pais’, asegurate que esta correctamente informado.



8.2 NOTIFICACIONES

¢;Como desactivo los correos electrénicos de notificacion?
En el perfil del usuario puedes desactivarlos.

8.3 DOCUMENTACION

¢;Donde puedo encontrar documentacion sobre los servicios que presta el operador del sistema?

La seccion de clientes de REE permite acceder al Portal, y en ella encontraras informacion de todos los

servicios que presta REE como operador del sistema en funcion del tipo de cliente:
https://www.ree.es/es/clientes

8.4 CLIENTESY USUARIOS

¢Puedo tener distintos usuarios para acceder al portal con el mismo correo electronico?
No, el acceso al portal se realiza mediante un correo electronico. Es el correo electrdnico el que identi-
fica al usuario conectado al Portal y, por tanto, un usuario no puede tener mas de un correo electrénico.

¢Como puedo cambiar los datos de mi cliente?
En el médulo “Clientes y usuarios’ selecciona el cliente y pulsa el botdn ‘Modificar datos'.

¢Como modifico el CIF de un cliente o el NIF de un usuario?

Desde el Portal no puedes cambiar estos valores, debes crear una consulta en el médulo “Contacta con
nosotros” indicando el cambio que quieres realizar. La categoria que debes utilizar es “Clientes, servicios,
usuarios, aplicaciones, certificados digitales y codigos EIC - Clientes, servicios, usuarios y aplicaciones”

¢Como puedo cambiar los datos de mi usuario?

Un usuario apoderado puede modificar los datos de los usuarios de su cliente (empresa). Para ello, una vez
dentro del detalle del cliente (empresa), debe acceder al apartado “Usuarios”, seleccionar el usuario co-
rrespondiente y mediante el boton “Modificar datos”, acceder a la pantalla “Datos de usuario”, en la que
podra realizar los cambios.

Soy apoderado, ;como doy de alta otra empresa en la que soy también apoderado?

Una vez tengas acceso al portal podras realizar los tramites desde la parte privada. En el médulo de ‘Clien-
tes y usuarios’ hay un boton ‘Crear nuevo cliente’ donde podras identificarte como apoderado de otras em-
presas.

No soy apoderado, ;puedo dar de alta otra empresa?

Si, siempre que tengas los poderes que acrediten que lo eres en la nueva empresa. En el mddulo de ‘Clien-
tesy usuarios” hay un boton ‘Crear nuevo cliente’ donde podras identificarte como apoderado de otras em-
presas.

Soy el nuevo apoderado, ¢qué debo hacer?
Lo primero que debes hacer, es registrarte en el Portal, tal y como se indica en esta guia. Cuando tengas
acceso, en el madulo ‘Clientes y usuarios’, da de baja al anterior apoderado.

¢Por qué se muestra el error ‘El usuario ya existe'?
Los datos del usuario (DNI) introducidos ya estan registrados en el portal, asociados a otro cliente. Inicia
las gestiones desde ese cliente.

Soy apoderado ¢Por qué no puedo anadir un usuario existente en el Portal a mi cliente?

Solo puedes anadir a tu cliente usuarios existentes en el Portal que pertenezcan a alguna otra empresa
(cliente) en la que tu eres apoderado. Si pudieras elegir a cualquier usuario existente en el Portal, podrias
ver los datos de cualquier usuario, y eso violaria la seguridad de la informacion.


https://www.ree.es/es/clientes

Si, de todos modos, necesitas anadir al usuario, debes crear una consulta en el modulo “Contacta con
nosotros”. La categoria que debes utilizar es “Clientes, servicios, usuarios, aplicaciones, certificados digi-
tales y cadigos EIC - Clientes, servicios, usuarios y aplicaciones”, adjuntando la fotocopia del NIF del
usuario.

¢;Por qué no veo las pestanas “Servicios” y “Usuarios” en mi cliente en el madulo “Clientes y usuarios”?
Para que el cliente esté completamente operativo debes seleccionar la razén social del cliente y rellenar
los datos obligatorios en la pestafa “Datos generales” mediante el botdn “Modificar datos”. Por ejemplo,
no se puede trabajar con un cliente que no tenga indicada su direccion.

8.5 ACCEDER A LAS APLICACIONES SIMEL, eSIOS y eSOLE (Certificados)

¢;Como gestiono un certificado digital?
En la siguiente guia puedes consultar como gestionar tus certificados digitales.
https://www.ree.es/sites/default/files/12_CLIENTES/Documentos/Guia_Certificados_Digita-

les.pdf

¢;Como solicito un certificado para acceder a la web del sistema de medidas SIMEL?

Los servicios estan asociados a nivel de empresa (cliente), para permitir que los usuarios accedan a las
aplicaciones es necesario habilitar los permisos. Esta tarea debe realizarla el usuario apoderado dentro
del portal. Para ello, una vez dentro del detalle del cliente (empresa), debe acceder al apartado ‘Usuarios’,
seleccionar el usuario correspondiente y mediante el boton ‘Gestionar permisos’, acceder a la pantalla
‘Permisos’, en la que debe marcar el permiso correspondiente. En este caso ‘Medidas eléctricas’.

No puedo acceder a la web del sistema de medidas SIMEL

Comprueba que tienes activado el servicio de ‘Medidas eléctricas’ a nivel de cliente en la pestana de ‘Ser-
vicios'y que el usuario que necesita acceder tiene el permiso asignado (sigue las indicaciones del punto
anterior en la pestana de ‘Usuarios’).

Qué significa que un usuario tiene el permiso para acceder al servicio de Medidas
REE generara un certificado digital que te permitira conectarte a la web del sistema de medidas SIMEL y
realizar las gestiones relacionadas con este servicio.

¢;Como solicito un certificado para acceder al eSI0S?

Los servicios estan asociados a nivel de empresa (cliente), para permitir que los usuarios accedan a las
aplicaciones es necesario habilitar los permisos. Esta tarea debe realizarla el usuario apoderado dentro
del portal. Para ello, una vez dentro del detalle del cliente (empresa), debe acceder al apartado ‘Usuarios’,
seleccionar el usuario correspondiente y mediante el boton ‘Gestionar permisos’, acceder a la pantalla
‘Permisos’, en la que debe marcar el permiso correspondiente. En este caso ‘Mercados eléctricos y des-
pachos.

No puedo acceder ala web del eSI0S

Comprueba que tienes activado el servicio de ‘Mercados eléctricos y despachos’a nivel de cliente en la
pestafa de ‘Servicios'y que el usuario que necesita acceder tiene el permiso asignado (sigue las indica-
ciones del punto anterior en la pestana de ‘Usuarios’).

Qué significa que un usuario tiene permiso para acceder al servicio de Mercados eléctricos y despachos
REE generara un certificado digital que te permitira conectarte a la web del eSIOS y realizar cambios en
los datos estructurales y realizar envios de programas.

Tengo un certificado caducado o que va a caducar, ;como lo renuevo?


https://www.ree.es/sites/default/files/12_CLIENTES/Documentos/Guia_Certificados_Digitales.pdf
https://www.ree.es/sites/default/files/12_CLIENTES/Documentos/Guia_Certificados_Digitales.pdf

La renovacion de certificados se realiza desde el madulo ‘Clientes y usuarios', selecciona la razon social
de tu empresay en la pestana 'Usuarios’, selecciona el usuario para el que quieres renovar el certificado.
El boton 'Solicitar certificado' te permite realizar la solicitud de la renovacion del certificado.

Tengo un certificado, ;cémo puedo pedir que se asigne permisos para entrar en otra aplicacion?

Desde el médulo ‘Clientes y usuarios', en el detalle del cliente (empresa), debes acceder al apartado
“Usuarios”, seleccionar el usuario correspondiente y mediante el boton ‘Gestionar permisos’, acceder ala
pantalla “Permisos”, en la que debes marcar el permiso correspondiente. No olvides incluir el cddigo de
certificado si dispusieras de él.

8.6 DELEGAR FUNCIONES/REPRESENTACION

¢;Como pido la delegacion de funciones/representacion en el servicio de AyC y PES?

Un usuario apoderado puede solicitar la delegacion de funciones de otro cliente (empresa). Para ello, una
vez dentro del detalle del cliente (empresa), debes acceder al apartado “Servicios”, seleccionar el servicio
correspondiente (en este caso ‘Acceso y Conexion a la Red’) y mediante el boton ‘Agregar representados’
crear la solicitud para la representacion de los clientes que represente. En este momento deberas acom-
panar el poder de representacion sobre estas empresas representadas.

¢;Como pido la delegacion de funciones en el servicio de Medidas?
Debes conectarte a la web de medidas eléctricas SIMEL y realizar la delegacion.

¢;Como pido la representacion en el servicio de Mercados eléctricos y/o despachos?

Un usuario apoderado puede solicitar la delegacion de funciones de otro cliente (empresa). Para ello, una
vez dentro del detalle del cliente (empresa), debes acceder al apartado “Servicios”, seleccionar el servicio
correspondiente (en este caso ‘Mercados eléctricos y despachos’) y mediante el botdn ‘Agregar represen-
tados’ crear la solicitud para la representacion de los clientes que represente. En este momento deberas
acompanar el poder de representacion sobre estas empresas representadas.

8.7 CODIGOSEIC

¢;Como salicito el codigo EIC tipo X?
Una vez registrado en el portal, puedes solicitarlo en el modulo ‘Cédigos EIC’ o durante la solicitud de acti-
vacion del servicio ‘Mercados/Despachos’ el portal realizara la solicitud automaticamente.

¢;Como solicito otros tipos de codigo EIC distintos al tipo X?
El resto de los tipos de cddigos EIC debes realizarlos en la oficina EIC local:
https://oficinaeic.esios.ree.es/oficinak|C

¢;Cuanto tarda la validacion de un codigo EIC por parte de la oficina central?
Actualmente recibimos la confirmacion después de una semana tras el envio.

Soy un gasista, cémo solicito el codigo EIC X?
Una vez registrado en el portal, puedes solicitarlo en el mddulo ‘Cédigos EIC'.


https://oficinaeic.esios.ree.es/oficinaEIC

