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(02/02/2021) | Se incluye procedimiento para el registro de las asociaciones
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(08/02/2021) | Se incluyprocedimiento para el registro de organismos publicos
El servicio de AyC se activa automaticamente

(2402/2021) Se incluye procedimiento para el registro de universadestorasnstitutcs de
investigacion, laboratosj@ntidadscertificadora, empresa de ingenieria fabri-
cante de equipos
Seincluye delegacién en el servicio medidas

(23/06/2021) | Se incluyaclaracion sobre el plazo de gestion de solicitud de alta

(07/07/2021) | Se incluye nuevo procedimiento de acceso al Portal
Se actualiza la guia para incluir el nuevo médulo Acceso y conexién a la red

(16/09/2021) | Los Generadordgjan de activarsaitomaticamente en el Servicio de Medidas y
cesario que el apoderadodbicie manualmente.

La activacién de un usuario en la aplicacién MiAcceso requiere de una solicitt
mediante una Cl del médulo Contacta con nosotros.

(24/09/2021) | Se eliminéa posibilidadeacreditar la relacion del usuario apmiimron la empresa
mediante una autorizacion a favor otorgada por el administrador de la empres
apoderado de la misma en virtud de escritura de poder con facultades de sub
para estos efectos.

(03/12/2021) | Se permite crear clientes de otrpsdidiferentes a Empresa o Autbnomo.

(01/02/2022) | El canal para comunicar errores en el registro salital&fénico

(0107/2022)

Se actualiza la guia para incluir el nuevo nRbhsia en servicio de instalaciones
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1 OBJETO

El objeto de estitbocumento es servir de guia a una empresa (cliente) para solicitar al dEistetoade
1 Su alta como empre@&dientelen el Portal de Servicios a Clientes
{l Elacceso seguro dmsuaris al Portal de Servicios a Clientes

1 B altay acceste usuarioalas aplicacionesel operador del sisterfiAcceso, SIMEISIOSRSOLEOLE
ydicina EIT

2 ALCANCE

Este documento es de aplicacion jparaiguientes tipos deetltes que necesitan acceder a los servicios ofre-
cidos por RE

1 Generadorgsi tiene una potencia inferior a 0,45MW, deberé dirigirse a su distribuidor para hacer los tramite:
pertinente}

1 Comercializadoras

1 Concentrador secundario

9 Consumidoredirectos

9 Consumidores electrointensivos

1 Consumiddnterrumpible

1 Representantes en el mercado

1 Agregador independiente

1 Empresas delegaddsotras empresgsara que realice las gestiones en su nombre
9 Centros de control

1 Gasistas

También aplica a otros tipolientesquenecesita acceder a la parte transvedsll Portal
{ Asociaciones
| Organismos publicos
9 Universidades
1 Consultoras
1 Institutos de investigacion
i Laboratorios
9 Entidades de certificacion
1 Empresade ingenieria
i Fabricantes de equipos

3 CONSULTAS Y DUDAS

UEp AfdiaceC” CE Ani CEaC pEeéera ~ & & G
aNU

fp° Ae @y
ARl i dancChp

St O



Si todavia no estés registrgdilenes alguneonsulta y/o dudsobre cémo registrastpuedes contactar con
nosotrodlamandonos &léforn 916 50 20 [L2xt. 1000

4 ¢QUE ES EL PORTAL DE SERVICIOS A CLIENTES?

El Portal de Servicios a Clientes es un punto Unico de acceso que centraliza las gestiones necesarias para pre
los servicios queed Eléctrica de Espafia, como operador del sisgestar de la red de transpgtiene asig-

nados. La web permite acceder, para usuarios registrados, a los diferentes servicios, a través de un punto de
ceso Unico y homogéneo. En esta primera vemitiane médulos transversales que se irdn completando.

5 ¢QUE TE OFRECE EL PORTAL?

El Portal centraliza los servicios que te permiten realizar las gestiones necesarias pagepledt@sclen-
tes)y usuarios. Permite inicieamites, gestionar tus consultas, enviar sugerencias o participar en propuestas de
cambio normativo

Portal de Servicios a Clientes 2320 & 15178 M

Contacta con nosotros Banco de ideas

ros y aclara dudas, envia incidencia o inicia igerencias, te escuchamos para m: eremas conocer tu opinion, los comentarios a cambios normativos se

por una aplicacion. Sustituye los s permitira cumplir mejor con tus e del portal. Esta funcionalidad deja de estar disponible

enlaweb publica del eSIOS.

Clientes y usuarios Caédigos EIC

importa, te hacemos pa

contigo en nuestros webinars. peramos.

Accesoy Conexiénalared

licitudes de

iente y usuario para op

oda la informacion centralizada

Puesta en Servicio

udes de puesta

ontinuaran su tr:

5.1 QUIERES CONTACTAR CON NOSOTROS
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conn@d iCpfaN Eilosadualés0diréod dledtionicasE

Contacta con nosotros

Comunicate con nosotros y aclara dudas, envia incidencia o inicia

tramite e no esten s0po

mecani
correos electronicos.

ados por una aplicacion. Este
no de comunicacion pretende sustituir a los actuales

inanCpha



5.2 TIENES SUGERENCIAS

Partir de tus propuestas nos permitira cumplir mejor con tus expettatines llegar tus sugerencias a través
AEx €0ACen pP-"1 An AEE UEE aNU

Banco de ideas

5} 3J;%'—Z‘I"Ciai te escuchamos para mejorar. Partir de

tus propuestas nos permitira cumplir mejer con tus expectativas.

5.3 OPINA SOBREMBIOS NORMAB

Participa con tus comentarios ercarabios normativési e Upi A£nil ia Céa nAaUI UAil Ea
i Apé’ GideacdndlidadEeja de estar disponible en la web publica jtel eSIOS

Cambios normativos

(Queremos conocer tu opinian, los comentarios a cambios

normativos se centralizan dentr

deja de estar disponible en la web pablica del eSI10S.

5.4 PARTICIPA EN FOROS Y CONSULTAS A CLIENTES

Paraestar al dia de proximos eventos o0 consultas lanzadas para conocer tu opinion, el portal centraliza estas ¢
€61 UA” AUnf i E a Foob b aa céadCAEcaii ABEePET CEa N

Forosy consultas a clientes

Tu opinicn nos importa, te hacemos participe de
consultas a clientes y contamos contigo en nuestros
webinars. Te esperamos.

5.5 GESTIONA TUS COMEEDS

Si necesitas conocer la codificacion comimtateambio de informacién entre TSOs con los codidgerseEd§ (
Identification Codejilizada entre los actores que intervienen en los mercados eléctricos nacional e internacional
o solicitaun cédigo EIC Ui Oopé” CE Ei Ee&e €0 A&Ceeii P\ OUAUI "~ 7G. NU




Codigos EIC

Conoce la codificacion comun de intercambio de

informacion entre TS0s (codigos EIC) utilizada entre
los actores que intervienen en los mercados
electricos nacional e internacional. Solicita un codigo
EIC

5.6 GESTINA TUSOLICITUDBE ACCESO Y CONEXION

Desdeesta opcion podras crear nuevas solicitddescceso y Conexion a la red y consultar el estado de tus ins-
talacionesLas solicitudegueestaban en curso el dia 1 de julio de 2021, deberas conapldtaidisacion
MAccesoH(ttps://sic.ree.es/acre ) y luego $apodras consultar desde aqui

Accesoy Conexion a la red

Gestiona tus nuevas solicitudes de acceso y conexion a la red de
transporte. Las solicitudes en curso continuaran su tramitacion en
MiAccesoREE.

5.7 GESTIONA TUS SOLICITUDES DE PUESTA EN SERVICIO

Desde esta opcion podras crear nuevas solicitudes de Puesta en servicio de instalaciones y consultar el estadq
tus instalaciones. Las solicitudes que estaban eretdfad! de julio de 20@8beras completarlas en la aplica-
cion MiAccesat(ps://sic .ree.es/acre) y luego las podras consultar desde aqui:

Puesta en Servicio

Gestiona tus nuevas solicitudes de puesta en servicio de instalaciones.
Las solicitudes en curso continuaran su tramitacion en MiAccesoREE.

5.8 ACCEDE A LA PARTE TRANSVERSAL

Para acceder a losodulogy Cp " 1 aHg Ep.afia€EaAC” Ani i dnanaCpiaald - 1 AN
Consultas a clientés)icamente es preciso dar de alta el usuario. No es necesario proporcionarle ningin permise
adicional més, si no necesita acceder a sistemas como eSIQO8tcS(MElsiguiente paso para el acceso a las
aplicaciones).

5.9 SOLICITA BALTAA LASSFUNCIONAIADESEL OPERADOR DEL SISTEMA

Desde el médulo Clientes y usuarios, puedes solicitar el acdanoiarlaidadedel operador del sistema para
tu empresa (cliente) e indicar los usuguegjuieren acceder



Clientes y usuarios

Gestiona tus datos como cliente y usuario para
aperar en nuestros sistemas. Dispondras de todala
informacion centralizada y accesible en todo
momento.

Laactivacion de servicidentro de este médulo es la via Unica y centralizada para habilitar el acceso seguro &
las aplicacionedel operador del sistema la siguiente manera:

171 Ee A’ afAdksey GohplrU&UnR ABEUP AUoi UétaxUA pu Ee
" & DpEAEH EEI Cph EEa fiAapC  aU
1 En el caso del servicig®leesta en Servitei ~ ACUe” AUO61 UédaUA pp Eese ~ Al
dentro del Portal
171 Eea& A  aiMeBRax|détEdaNaladivadion MBalicapa la Hishtion del accesoadplicacion
P}EA FEEx | UasOMEr” AELEE VEAUE a K
TEnEae A" af /AReecadefdpotedd A Oaspadibs tPcnicos no peninshilaractivacion impli-
cara la habiacién del acceso a las aplicacia®®S eSOLE y/o SQlependiendo del territorio.

Desde este modulo también podras regéizaronesabre los certificados de los usugrana acceder a las
aplicaciones SIMEL, eSIOS y eSOLE como, por ejengblaltadoijargnovacion de un certificado.

5.9.1 Acceso a la Red

Para realizar cualquier tramite de Acceso y conexién es necesario gasddaiente) esté dada de alta en el
Portal.

Para el caso deeneradoresonsumidoregirectosdistribuidoresna vez registradaempresa en el Portal,
los usuarios apoderadesibiranuna comunicacion por correo elautrd con alisuario yasindicacionegara
poderaccedera estduncionalidad

Si se quiere que el usuario puentapletaren la aplicacigfiAccesias solicitudes anteriores al 1 de jalio d
T1Tt y¢E auldb i Ei Aécpani Ea AEAEANIp Uni aApER ha oid” p -~
las credenciales de acceso a dicha aplicacion.

5.9.2 Puesta en Servicio

Para realizar cualquier tramite de Puesta en servicio es necesario que la empresa (cliente) esté dada de alta ¢
Portal.

Para el caso dgzneradorggonsumidoredirectosdistribuidors, centros de contraha vez registrada
la empresa en el Portal, los usuarios apoderados recibirdn una comunicacién por correo electrénico con el usu
y las indicaciones para poder aecedesta funcionalidad.

Si se quiere que el usuario pueda completar, en la agiitidciér shlas solicitudes anteriorais4 de julio de
202 ¢E auUO" i Ei Aé¢panli Ea i EAEa pUAd ApE p ¢€éi’a .G E
las credenciales de acceso a dicha aplicacion.

El altay la modificaéndelospunta fronteraseguiran gestionandose la web de SIMEti[{s://participan-
tes.simel.ree.e3y/


https://participantes.simel.ree.es/
https://participantes.simel.ree.es/

5.9.3 Medidafléctricas

Para realizar cualquier operacion en el concentrador principal de Siediglass necesario que la empresa
(clienteksté dada de alta ehPortal.

Una vez registrada una empresa en el Portal, el operador del sistema le asignaré& iseafificgrion en el
sistema de medidas (codig@dsdicipantg.

Para el caso dampresas delegadasonsumidores electrointensiv@eran automaticamente activadas en

Eae aEpeUAUR AE pPVEAUAE a EaxEACp UAéraaddmalemgrdsa delegada b A U Q
como consumidor electrointensivo.

Para el caso dgzneradorgg€omo usuario apoderado deberas activarla manualmente en el servicio de Medidas
ExeEACPpUA a apnanddapAUATl "1 £ Ee @3alkc «EAODI £EE @ ¢ pEO
hacerlo desde la pestafia Servicios en la ficha deldTiéegtabara la solicitud que debera ser aprobada por REE.
Los servicios estan asociados a nivel de empresa (cliente), para permitir que los usuaadasaapécario-

nes es necesario habilitar los permisos. Esta tarea debe realizarla el usuario apoderado dentro del Portal de St
ciosaClientds Ei Eee & 0 /¢ afi Pafp el Uiaive2 Betro Gel detali@ de}bclﬂenta (ereplesa),

cionana la razon socialebes” A A E £E p Usearioll pa&E aEA@U il " p Ea ¢aé puUn
Ee AGEGOIONAR PERMHEOS” AAEAEDP ~ & 071 C =e’ ¢fEpeéeUafaHI
AUET CEU 71 ae A’ asteriognenie/ed éEpracest de Alh GepchtA Gsaakolen él Portal tramita-
remos el certificado que te permitira acceder de forma segubada SIMEL

Respecto a ldelegaciond primer requisito es que ambos clientes (empresas) deben estar dados de alta en el
portal. La delegacion la puede realizar cualquiera de las dos empresas en la web de SIMEL.

Para el caso cdxe)mermal|zadorq&epresentantestendras que activarte elaeE p e UAUR AEE pPVEDPA
AgnaNiG aEOCI Eae CEppUCApUAG G aEppa "eChiepCUA” éEi
cesario realizar ninguna activacion adicional. En este caso, el operador del sistema asignard y cemunicara a
interesados, para los casos en que aplique, su cédigo de participante en el sistema de medidas. Los servicios e
asociados a nivel de empresa (cliente), para permitir que los usuarios accedan a las aplicaciones es necesaric
bilitar los permisos. tatarea debe realizarla el usuario apoderado dentro del Portal de Serviciosen@ientes

€0 /&C el ¢. eUERa@EID, uta vez @entrofdel dedake del cliente (engeiesajonando la razén

socia) debs” AAEﬁEEp UseariobOlE op&CA AERA 1" b Eee ¢cat” pUR AGHSPIRBAGAT
NAR PERMISUE ~ AAEAEpP ~ & 0 1 C ®e ¢fEpéUafiall Ei &
GVEAEUALE a ExzEACpUA  aHU f naCEpUn p Roial tafbitarerfios el derificadp i A E
quete permitira acceder de forma seguraneela de SIMEL

Para el caso distribuidoresy una vez que un nuevo distribuidor esté inscrito en la Seccion Primera del Registro
de Comercializadores, Distribuidoresigubtidores Cualificados, y el operador del sistema disponga de la acre-
ditacién de esta inscripcion, el operador del sistema solicitara al distribuidor la informacién necesaria para gt
podamos dar de alta tu empresa en el Portal. Cuando el operagmnaelisimnga de esta informacion, asig-

nard y comunicard el cédigo de participante del distribuidor en el sistema de medidas. Los servicios estan asoc
dos a nivel de empresa (cliente), para permitir que los usuarios accedan a las aplicacioneshabifizzesario

los permisos. Esta tarea debe realizarla el usuario apoderado dentro del Portal de Servicies al Gliéttts

§g. @UE1 CE.®Par&ellcd Lmzf:v'eztxjéhfrcﬁdbbdetalle del cliente (erspleszpnando la razén sodahes

accedp ~ @@ ’‘UsuapoBuli £A EEEAAURT " p Ee €aé’ p UﬁSESA’FDNAFEI:éERIﬁIr AU
SOsul 'AAE/EEp - N 0" 1 C ae’ ngpeUanal—Uu Ei ® yeE
EaxEACpUA"  aHU f i a CEditdde padldfusu@rd én eERortaBramitarenoAek ceriificadetque
permitird acceder de forma seguraveela de SIMEL

Una vez tengas el certificado de acceso seguro activado, accede a la web de SIMEL a través del siguiente
lacehttps://participantes.simel.ree.es/


https://participantes.simel.ree.es/

5.9.4 Mercadogléctricosy Despacha®cnicos no peninsulares

Para realizar cualquier operacidlagaplicacionesS|0 SeSOLH 0 SOLIes necesario que la emprédiznte)
esté dada de alta ehPortal de Servicios a Clientes.

Para el caso dgneradorgdendras quactivate dentro del Portél i  E &  aNkefcadoefétirito yAes- P
0" Agia CEAiI UA paa quefpeddgtaitidipar @rcadefcqddym RespachoDentro del proceso de
activacion es necesasolicitar el cédigo EIC tipo X que tendra que aprobar la oficina cébtratdyl Clentifi-
cation Codelisponer deste cddigo esnprescindiblparacompletar el proceso de solicitud de alta

Durante el proceso de activacion realizaremos castipnuébas de acreditaciue permitircomprobar la
comunicacion para el intercambio de informagdimismatramitaremos el certificado que te pernmgii@eder
de forma segura aleeb deeSIOS

Toda empresa generadora que se active en el sefpecddé& ®E ACp UAR G AZEad” Agna CE
y que vaya a ser responsable de los cobros y pagos, debera depositar garantias degeagd@dedsitema
previamente al comienzo de su actividad. El importe se determinara en funcion de las tecnologias y las potenc
de las instalaciones con las que se comienza la adtividagz comunicado este impdeiedras queealizar

el deposit delas garantias de pagoMEFF Enerdiaww.meffenergia.cpm

Para el caso cdmmercializador@sconsumidores directers caso de que vayas a participar con la modalidad
/EE DCUC&:El plF_p/EElap &A(En NlACUe bCE £Ei Cpi EEae fhApC & Ei
Ana 1A O0OEiUiace pEaAaN 0 p° yEE 0¢E/&E racesddemdvadddas p E
necesario solicitar del cédigo EIC tipo X que tendra que aprobar la oficina central EIC (Energy Identification Cc
Disponer de este cddigo es imprescindible para completar el proceso de solicitud de alta.
Ademéasparapodercoreé Up Eese OGphAAEan A£E ~ ACUe AUO01 Ei Ea& aEpce
0Ei Ui aé e pE a Nueklaujetvémerpidlizadoto ceBEUAisE direletpositeante MEFF Energfa

elUi Uedn A£E 10111 E EIi i6AlmsicEIHRdal N&Bbsténtepesta cartidad phéde fi 0 E
ser superior si se tiene una prevision de compra elevada para los primeros 34 dias de operacion.

Podras encontrar un enlacap A~ s A énda’ sdkditpdqul tepermitirdsimular lacantidad a depositar en

funcion de la prevision de compra. Para informacion adicional sobre la GOB inicial consulta el PO 14.3 Garant

pago.

Durante el proceso de activacién realizaremos contigo las pruebas de acreditacién que permitird comprobar
comunicacioén para el intercambio de informacién. Asimismo, tramitaremos el certificado que te permitir4 accede
de forma segura aveeb del eSIOS

En caso de quecgimercializador o consumidor direaya a participaepresentado por otro participarde,
solicitudde activacién la debera realizar el participante repm&era:ccediendo al Portal de Servicios a Clientes

con los datos de swasio apoderadensee” G Ea C’ dE & pd cE/ch;ataer Upri Mt:blﬁﬁaﬁblﬁ YEp3¢a
cados eléctricoyZ£E a 0~ A@na CEAI URAIA aE & A” 0'Ep Q)1 ArtadgdipuBsa@iseten- p E 0O
tacion.Cumplimentbos datos de la representacién y del cliente representado, en caso de que este Ultimo no est:
dado de alta en el PorRdira el caso depreentantesuna vez esté registiadi empresa, seleccionado la

" ACUReprgsendanp G ~afpC i Efi Eae O0AAEp i AC  pliehdms du&acAp UCE
CUe pCE EEi Cpi AEEe fiApC & Ei E&HATBpe GAUEI Bk ap &t pAk
das participar en el Mercado y/o Despacho. Dentro del proceso de activacion es necesario solicitar del cédigo
tipo X que tendra que aprobar la oficina central EIC (Energy Identification Code). Disponer des éste codigo e
prescindible para completar el proceso de solicitud de alta.

Toda empresa representante de generadores que se active en el servidopld © £Ana EaxEACp UAn

i UAfa 1 A ,gduevdyaa $eeeéspofsabié de los cobros y pagos, deberé depositar garantias de pago ar
el Operador del Sistema previamente al comienzo de su detividpadrte se determinara en funcion de las
tecnologias y las potencias de las instalaciondsscgue se comienza la actividda vez comunicado este
importe, tendras que realizar el depésitasdgarantias de pagwMEFF Enerdiawvw.meffenergia.cpm



http://www.meffenergia.com/
http://www.meffenergia.com/

En el caso de darse de alta como represermtartomercializadores o consumidores directos, serarieces
depositar garantiamte MEFF Energida modalidad de representacion es indirecta, es decir, en nombre propio
siendo dicho representanteesdponsable de cobros y pagos ante el operddmteimaSi la modalidad de re-
presentacion es directa, es decir, en nombre ajeno, debera depositar las garantias el participante representadc
Q" A i CUE £ EEAE aEp ¢&éi eUiUeéed £E 10111 obstaite, Afi /
esta cantidad puede ser superior si se tiene una prevision de compra elevada para los primeros 34 dias de op
cion.

Podras encontrar un enlacap A~ @A érda’ séliditpdgul te permitiréimular la cantidad a depositar en
funcion de lprevision de compra. Para informacion adicional sobre la GOB inicial consulta el PO 14.3 Garantia
pago.

Durante el proceso de activacién realizaremos contigo las pruebas de acreditaciéon que permitird comprobar
comunicacion para el intercambio fenmacion. Asimismo, tramitaremos el certificado que te permitira acceder

de forma segura avleeb deeSIOS

si”~ eEh yeE Cé EeéetupEa EaCE "~ ACUe &£ Ei Ea aEpeUAl
deberas dirigirte a la webl eSIOSsylicitar el altae la unidad de programacién. En caso de cambio de repre-
sentanteo de la modalidgdmbiéndeberasolicitarlo en la web del eSIOS

Anadir o modificar tus datos de contacto en el servicio de Mercado eléctrico y desijpashosg técn
peninsulares

Para recibir comunicados y notas del OS referentes a tu participacién en el servicio de Mercado eléctrico y

despachos técnicos no peninsulares, tendras que registrar a las personas de contacto dectieet@ppesa (

d|cho sevicio. En caso de que el cliente se vaya a activar en el servicio por primera vez, el formulario mcluye
iAeUO CApUEAER £ EE Afé0x=EC p Eae A &0d ¢g. A1 ¢ ACdAaHU

Por el contrario, si el cliente ya esta activo en el servicio, podra modificar los dasmsodeacoeatliendo al

bloque de Clientes y Usua#jo€lientesA Entrar en la razon social de la empresa para la cual se van a modificar
los contacto#y, Servicio#y Mercado eléctrico y despactémsicos no peninsular8sDatos generales Mo-

dificar datos.

Es importante no confundir los datos de contacto para este servicio con los datos de contacto de los usuarios
cliente (apartado Usuarios).

Los comunicados y notas referentes a las liquidaciones, garantias, cobros y pagos se emitirdn a fos datos de ¢
C"ACih pEOUaCph Afia Ei Ee atbeUAUR AE VEpA A EaEAC)
Cép  AUOT HU G gQUYEUAE AUoi HU

6 REGISTRATE EN EL PORTAL

Si todavia no estas registradda parte privada del Papteddes hacerlo en el sigteeenlace:
https://portalclientes.ree.es

Eres un apoderado de tu empfesante)

Busca tu empresa, si no estgistrasus datos y en cualquier caso registrate como apoderado.

Tras la aceptacion de tu solicitud, revisa los seKiids Eae &0 At efi ¢§. 2UEiI CEa G ¢a
afnAU @& G Ei eque feban@ctiviido ajométipaenéhte Eritéchiektieayraanualmente aque-

llos que apliquen a tu ctezque no lo estuviergrosteriormente registra al resto de usuarios de tu {ierige
0EacC 8 §s ac gue Uafjaa BUtiWERr & PdktdhlgElos Qdrrkisd6An Coi gB71 p G\ W! i
gue les corresponda para que se den de alteaplickasiones/funcionalidadde REE (MiAcceso, SIMEL, eSIOS,
eSOLE, SALE & 0 A£¢ afi ¢! AAE a ). Recudtaihabiligirld cadausuario sdbaen |6s Sdrvitiosague
necesiteTen en cuenta, gakacceso a la web de SIMEL, eSIOS wef@ieHgeneracion, descarga y activa-

cion de un certificadtigital(las instrucciones se informaran por correo electrénico, revisa la carpeta spam o co-
rreo electrénico no deseado).


https://reetest.appiancloud.com/suite/sites/pasos
https://portalclientes.ree.es/

No eres un apoderado de tu emgcdieate)
Solicita al apoderado de tu empigsate tramite el alaraaccede al Portal.

6.1 SIGUE LOS PASOS PARA REGISTRARTE

Para realizar el registro de tu empresa, sigue los siguientes pasos.

6.2 ENVIA LA SOLICITUD

Accede a la parte publica del Portal de Servicios a:Qlipstésww.portalclientes.ree.es

Portal de Servicios a Clientes Espaiiol v | Registrarse Acceder

Inicio Servicios Oficina EIC Contacto

Bienvenidos al Portal de Servicios
a Clientes

¢Qué ofrece el portal?

fUIL A@~ Ei E@ AnCoi g¢gi EOUacCp paEr o  p~ Ui UAU p
Reqistro de clientes

(@ ElTipo de cliente determina la relacion gue tendra el cliente con REE:
= Sinecesitas realizar gestiones para acceder a los servicios ofrecidos por REE
Podras acceder a las aplicaciones operacionales de REE (MiAcceso, SIMEL, eSI0S, eSOLE, SOLE, Oficina EIC), y ademas a la parte transversal del Portal
[mddulos: Contacta con nosotros, Banco de ideas, Propuestas de cambios normativos, Foros y consultas a clientes, Gestion de tus clientes). Al dar de alta

al cliente deberas declarar una o varias actividades y en base a estas, podras activarle en algunos de los servicios ofrecidos por el Portal. La activacion en
un servicio provoca la activacion del cliente en unas u otras aplicaciones operacionales de REE. Tipo de cliente: ‘Autonomo’ o ‘Empresa’.

» Sisodlo necesitas participar en propuestas de cambio normativo, estar informado sobre foros y/o contactar con nosotros
Podras acceder a la parte transversal del Portal (mddulos: Contacta con nosotros, Banco de ideas, Propuestas de cambios normativos, Foros y consultas a

clientes, Gestion de tus clientes), Al dar de alta al cliente no podras declarar ninguna actividad, lo que provoca que no podras activarle en ningun servicio
ofrecido por el Portal y. por lo tanto, no tendra acceso a las aplicaciones operacionales de REE. Tipo de cliente: Cualguiera menos ‘Autonomo’ o Empresa’.

Tipo de cliente® Pais* NIF *



https://www.portalclientes.ree.es/

3EAEa Ui £ZUA  p Eea ¢ piodicaér swhlF, qhesldiieia € i NIEEorrettd cuArmdseEpaiC E
Espafia.

| U Anén gpUon AE A=xUEI CEH aExEAAURAT "a g\ pO i U
el tipo de dicho organismo publico.

én

Q1

Recuerda que para poder activar a tu cliente en los servicios ofrecidos por el PoE& Augipoa Ep ¢ 7 é G |
g! € C o, qui 80l Be permite indicar un Unico tipo de gliente una vez establecido no lo puedes cambiar

| U CUEi Ea A& a pEeUa” Eas 061 CA §. Al aceC a G EeA

Pincha en el bot@iguientet G p Exedtio” Ea Ofpect a

Registro de clientes

Tipo de cliente* Pais* NIF*

Empresa g ESPANA ha W9408352D

Datos de la empresa

Introduce los datos de la empresa. La direccion postal debe corresponder con el domicilio fiscal del cliente

Razon social* VAT
ESW8408352D
Provincia® Poblacion®
Selecciona una opcion hd Selecciona una opcion b
Direccion postal™ Codigo postal®

Actividades*

Selecciona una o varias opciones b

Datos del apoderado

Nombre* Primer apellido® Segundo apellido NIF*

Pais™ Provincia Poblacion

ESPANA b Selecciona una opcion hd Selecciona una opcion hd
Direccion postal Codigo postal

Teléfono de contacto™ Correo electronico™ Confirmar correo electronico™



Documentos adjuntos*

Introduce el poder notarial en el gque se acredite tu relacion con el cliente indicado, tu tarjeta de identificacion fiscal y tu DNI. Estos documentos son obligatorios.

Nombre Documentos

Tarjeta de identificacion fiscal * Cargar
DNI* Cargar
Poder notarial (constitucion de la empresa)* Cargar
Anexo al poder notarial | Cargar
Anexo al poder notarial Il Cargar

Observaciones

tratamiento de datos personales

™

reCAPTCHA

Frivacidad - Términcs

Mo soy un robot

Cancelar

En este formulario:

0/4000

1 Si elNIFintroducido en la pantalla anterior ya existe, se mostrara la informacion de lécéemnedaze
se tiene en el Porfai la informacion es incompleta, una vez que te conviertas en su apoderado, deberas
AnelaeEC peae” EI Ee gindéxisd, sepresetddtan 0doslos Gampas Gacids Pdiadgtbk

puedas rellenarlos.

1 Laactividadde la empres@lienteeclara el papel que jugara tu empresa, puedes seleccionar mas de una.
Incluso una vez dada de alta tu empresa, puedas afiadirle nuevas actividades.



o Existen ciertas incompatibilidades entre las actividades, de modo que, a medida que vayas selecciona
activicades, el desplegable puede ir reduciendo valores.

o Dependiendo de las actividades de tu emfolesae)podras activarte en unos servicios u otros en el
moéduldZlientes y usuariskel Portal.

1 Sélo podras indicardatividaca U Cé CUOAR 0EEaA@IEB] GECED Ged HU
1 Deberas indicar ebuaricque se va a convertir en apoderado de la empresa en el Portal.

0 Recuerda que el acceso al Portal se realizara utilizando la direccion de correo, por lo tanto, no pueden ex
dos usuarios con la misma di@tcle correo.

o Si al introducir el NIF, el usuario ya estuviera dado de alta en el Portal, se mostrara un mensaje y no se p
continuar con el alta del cliente desde la parte péilieste caso, el alta del cliente lo debes realizar
desde laparte pri’ £ /AEeae f fipC el /EE a APel fhismo énodEdiaerestgs.melUE 1
mentos se estuviera tramitando un alta para el NIF del usuario, tampoco se permitird grabar el alta d
cliente y deberas esperar a que se complete la solicitud en curso.

0 Deberas introducir el correo electrénico por duplicado para evitar errores en el tecleo. Esta direccion d
correo sera donde recibas los correos con el resultado de la solicitud que estas tramitando, y donde se

enviaré&l correoconlas credencialesscacceso a la parte privada del Portal.

0 Deberascreditartu relacién cda empresa (clientegdianteel po@r notarial como usuario apoderado
También tendrds que adjuntar tuyD&ltarjeta fiscal de la empresa

9 Puedes indicar unabservaciones lo consideras necesario en la solicitud de alta de la €oligmsa
1 Por ultimo, deberas aceptardasdiciones de ug@ompletar élaptcha

Con el botégiguientse validan los datos y si todos son correcpmesenta la pagina para realizar la validacion
de que la solicitud est4 siendo creada por una persona.

Registro de clientes

Te hemos enviado un cédigo a tu
correo

ntroduce el codige que hemos enviado a tu direccid rrec para centinuar con
la solicitud de alta en el Portal de Servicios a Clientes.

OO

No he recibido el correo Enviar de nuevo

En esta ventana deberas introducir el cédigo que se ha enviado por correo a la direccién de correo indicada pal

usuario apoderado en la solicie alta de la emprdshente)

VE AU | CEEnBeaedebuetd AE i eU” ¢i i1 ¢Ee A0AUOA ~ & AUDI

dejando de tener validez el anterior.
El correo recibido tiene el siguiente formato, conteniendo elacatigar,



Ha recibido la notificacion: Codigo de validacion & &

Recibidos x

Red Eléctrica <dev.pasos.notificaciones@appiancl.. 15:52 (hace 4 minutos) S5 4=
parami «

RED . :
‘% E e ,ca Portal de Servicios a Clientes

DE ESPANA

Codigo de validacion

lu codigo de validacion es: 715713

Red Eléctrica de Espafia S.A. Copyright 2017

Tras introducir el cédigo correctamente, se pincha en eVbttfague graba la solicitud de alta en el Portal
para que sea tramitada por REE, mostrando la ventana,

Registro de clientes

v

La solicitud de registro se ha
realizado con éxito

Tu solicitud de accese al Portal de Servicios a Clientes se ha grabado correctamente.
Una vez sea tramitada por un usuario de REE, recibiras un correo electrénico con
indicaciones para continuar el proceso.

Finalizar

El botor-inalizallevara a la pagina de inicio de la parte publica del Portal.

6.3 TRAMITAMOS TU SOLICITUD

A partir de este momento comienza la tragntacr parte de REE de la solicitud regliziadm plazo de 3 dias
habilegestonaremos la solicitud.




Si la solicitud es rechazada, recibiras en la direccién de correo indicada para el apoderado el motivo por el qu
te ha rechazado la solicitudi iyossestas de acuerdo, deberas iniciar una nueva solicitud con los datos correctos.

6.4 TERMINA EL REGISTRO

Si la solicitud es aprobada, recibiras en la direccion de correo indicada para el apoderado el siguiente correo:

Correo para la gestion de las cradbrsc

== RED
ELECTRICA
el DE ESPANA

Portal de Servicios a Clientes

Creacion de cuenta
Bienvenido al Portal de Servicios a Clientes

Estimado/a Andrés Molinero,

Se ha creado su cuenta en el Portal de Servicios a Clientes. Su nombre de usuario y su contrasena son:
Nombre de usuario: vaddumimousoi-3110@yopmail.com
Contrasena: aW7EBI3

IPara iniciar sesion, vaya a Portal de Servicios a Clientes

Le recomendamos por seguridad Cambiar la Contrasefia

;Como empezar? Cada modulo incluye una guia, revisala te ayudara a encontrar lo que necesitas. Ademas, en ‘Clientes y
usuarios’ dispones de un breve video, son solo 3 minutos que facilitaran tus gestiones.

Los modulos transversales ya estan a tu disposicion: Contacta con nosotros, Banco de ideas, Cambios normativos, Forosy
Consultas a clientes.

Los usuarios apoderados son los encargados de gestionar los datos de la empresa (cliente) y sus usuarios en el madulo
‘Clientes y usuarios’. Habilita solamente los servicios que necesites y da permisos solamente a aquellos usuarios que lo
requieran.

Por otro lado, si eres apoderado de mas empresas, puedes solicitar el alta(si no existe) o la asociacion (si existe) en este
mismo modulo mediante el botdn “Crear nuevo cliente/asociar apoderado”. Si no eres apoderado de otra empresay tienes la
necesidad de representarla, puedes solicitarlo en la pestaria de ‘Servicios’ de la empresa que sera la representante,
accediendo al servicio y dentro de este en la pestafia ;A quién represento?, adjuntando los poderes de representacion.

Red EMctrica de Espana S.A.U. Copyright 2017

Para garantizar la seguridad, se recomienda proceder al cambio de contrasefia tal y como se indica a continuac
Para ello se debe hacer clic sobre €l tinkbiar la contrasefia



6.4.1 Cambio de contrasefna

Nota No debes tener activad@adduccion automatidalas paginas en el navegador, las debes ver en inglés.
Lo que lleva a la siguiente pantalla:

< Cancel
= RED
=24l ELECTRICA
DE ESPARA
correo@dominio.es

Send verification code

Pulsaelbotah | Ei £ e E p Uyestdhace gue el sisfematefvie un correo con el cédigo de verificacion
similar a este:

Verify your email address

Thanks for verifying your correo@dominio.com account!

Your code is: 806549

Sincerely,
Red Electrica Corporacion

DE ESPARA

A continuacion, introduce el cddigo de verificacion:



< Cancel

ELECTRICA
DE ESPANA

Verification code has been sent. Please copy it to the input
box below.

Correo@dominio.com

‘ 806549




Para continuar en la siguiente pantalla:

£ Cancel

-l ELECTRICA
s DE ESPARA

E-mail address verified. You can now continue.

‘ pasosusud@gmail.com ‘

Change e-mail

Al pulsar sobi@ ontinuése accede a la pantalla parafegsicer la nueva contrasefia:

< Cancel

- eLécTrICA
L DE ESPARA

‘ ssmsanmans ‘

‘ Confirm Mew Password ‘

-F”fr ELECTRICA
DE ESPANA

éEs usted un cliente o un
empleado?

Soy un cliente

Soy un empleado

6.4.2 Acceso al sistema

T
[o]]
C
Q1

Nota No debes tener activada la traduccion autodeltisgpaginas en el navegador, las debes ver en inglés.



Al pulsar sobre el enl@@tal de Servicios a Clienteincluido en el correo indicado en el apartadpérdre
la pantalla de acceso:

% RED
ELECTRICA

DE ESPANA

¢Es usted un cliente o un
empleado?

Soy un cliente

Selecciona la opci@wy un clientee introduce el corredectrénico y la contrasefia:

B correo electrénicoorresponde coelindicado en el formulario para registnateontrasefiaecibdaen el
correo ¢i se ha cambiada contrasefiase debe utilizar la nueva)

Pulsa en el botdn | U Qyi se t& reditigird la pantalla de doble autenticacion, dondeédsblicitar que se te
envie el codigo de verificacion

Introduce la direccién de correo usada para solicitar el alta 'y pulsajel bBton £ e Ep HGIU AR C Y d E
voca que se reciba un mail con un cédigo de validacion al correo indicado y se muestre la siguiente pantalla:
























