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DATOS RELEVANTES DE DESEMPENO 2013

E500+ UN MODELO
DE GESTION
SOSTENIBLE

>> Renovacion del Sello Excelencia
Europea 500+ segtin el modelo
EFQM 2013 consiguiendo 678
puntos, maxima puntuacién entre
las empresas espafiolas.

>> Desarrollo de 50 proyectos
de responsabilidad
corporativa con un nivel de
cumplimiento del 81,3 %.

+mf UNA ORGANIZACION
INNOVADORA Y
COMPROMETIDA

>> Una comisién del Consejo de
Administracion con funciones
de supervisién de la
responsabilidad corporativa (doce
reuniones en 2013).

>> Una comisién a nivel de directivos
gue impulsa los planesy
programas en esta materia (seis
reuniones en 2013).

>> Un area especifica de gestién de la
responsabilidad corporativa.

90§ UNSISTEMA
® DE GESTION
DE GRUPQS DE
INTERES

>> 8,2 sobre 10: puntuacién global
alcanzada en los estudios de
satisfaccion de 2013.

>>100 puntos otorgados a la gestion
de grupos de interés por el Dow
Jones Sustainability World Index
en la evaluacién 2013.

RECONOCIMIENTO
4\ EN LOS PRINCIPALES
INDICES DE SOSTENIBILIDAD

>> Dow Jones Sustainability
World Index.

Sustainability Yearbook Member

>> FTSE4Good Index
y FTSE4Good Ibex.

>> Ethibel EXCELLENCE
y Ethibel PIONEER.

>> STOXX ESG Leaders Indices.

>> Kempen European Small Cap
Sustainable Universe.

>> ECPI EMU Ethical Equity
y ECPI Global ESG Best in Class Equity.
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EL COMPROMISO DE LA SOSTENIBILIDAD EN RED ELECTRICA

PARA RED ELECTRICA, la
responsabilidad corporativa

es parte de su cultura empre-
sarial, y constituye el marco

de todas las actividades que
desarrolla para llevar a cabo

su mision como operador y
transportista tnico del siste-
ma eléctrico espafol. En este
sentido, el objetivo de Red
Eléctrica es consolidarse como
una empresa sostenible, ética y
comprometida con la sociedad,
y cuya gestion se realice con

un enfoque de excelencia y res-
ponsabilidad en el desarrollo
de sus funciones.

Esta orientacion hacia el desa-
rrollo sostenible queda refleja-
da a nivel estratégico, siendo

la busqueda de la excelencia y
responsabilidad en el desarro-
llo de las actividades una de las
estrategias basicas, y se des-
pliega transversalmente a nivel
operativo a través de la gestion
empresarial.

LA BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA

RED ELECTRICA adoptd en
1999 el modelo de gestion de
la excelencia EFQM (European

Foundation for Quality Manage-

ment) para lograr una mejora
continua en la gestion y resul-
tados de la compafiia.

En este ejercicio, Red Eléctrica
ha renovado el Sello Excelencia
Europea 500+ segun el modelo
EFQM 2013 consiguiendo 678
puntos (650 en 2011). Este
avance sitia en el ambito

nacional a Red Eléctrica como la

empresa con mejor puntuacion
de los sellos emitidos por el
Club de Excelencia en Gestion.

CONVIENE DESTACAR que Red
Eléctrica obtuvo en 2011 el pre-
mio Asumir la responsabilidad
de un futuro sostenible, dentro
de los galardones que EFQM
otorga a las mejores empresas
en la adopcion de los sistemas
de gestion y practicas empresa-
riales mas avanzados.

% Mas informacion en
'

el apartado 'Excelencia’

de la web corporativa.

EL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDE

RED ELECTRICA DE ESPAN!/
comenzo, en 1994, a imple
tar en sus procesos sistem.
gestion de la calidad basac
en estandares internacion:
En el 2000 consiguid dispc
de un sistema corporativo
gestion que englobaba a tc
los procesos de la organize

RESPECTO AL SISTEMA de .
tion corporativo de la calid
Red Eléctrica dispone de u
metodologia propia y desd
2012 esta integrada su aud
ria de certificacion, con toc
los sistemas de gestion cor
rativos certificados.

% Mas informacion en el apartado
'Certificaciones' de la web corporativa.

%" RED ELECTRICA CORPORACION

31



INFORME DE
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA 2013

>ENTREVISTA AL PRESIDENTE
> PRINCIPALES INDICADORES
>LOS RETOS

>1.LAEMPRESA

>2. GOBIERNO CORPORATIVO

>3. ENFOQUE DE GESTION

>4. ENERGIA SOSTENIBLE

>5. CREACION DE VALOR
ECONOMICO

> 6. COMPROMETIDOS

>7.COMPROMETIDOS

CON LA SOCIEDAD
> 8. COMPROMETIDOS

CON NUESTRO ENTORNO
> ANEXOS

*F??z RED ELECTRICA CORPORACION

CON LOS EMPLEADOS

LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD

CORPORATIVA

EL COMPROMISO con el desa-

rrollo sostenible es estratégico
para Red Eléctrica, asi se reco-
ge en la politica de responsabi-
lidad corporativa de la compa-
fifa y se despliega mediante su

modelo de gestion empresarial.

El sistema de gestion de la
responsabilidad corporativa es
transversal en la organizacion y
se estructura a través de cinco

ambitos generales de actuacion:

la ética y el buen gobierno; la

creacion de valor para todos
los grupos de interés; la mini-
mizacion del impacto de las
actividades en el territorio; el
impulso al didlogo, la integra-
cion y el desarrollo social, y el
compromiso con las personas
que constituyen la empresa.

EN 2011 SE ELABORO un analisis
de materialidad para identificar
los asuntos relevantes para

Red Eléctrica. Dicho analisis se
llevd a cabo a través del didlogo
participativo con los grupos de
interés, con el fin, por un lado,
de contribuir al objetivo de
garantizar la creacion de valor
compartido, y, por otro, de
orientar las actividades y pro-
yectos a los ambitos de actua-
cion mas relevantes. [-3.5-4.17-]

% Méds informacién sobre la
politica de responsabilidad corporativa en la
seccion 'Sostenibilidad' de la web.
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MATRIZ DE ASUNTOS RELEVANTES [-4.9, 4171

W  Complementarias

- ‘---------------------------------------------------------------
RELEVANCIA PARA REE
Temas esenciales

A.04 Disponibilidad y
calidad de servicio

‘ Gestién de negocio
‘ Eticay buen gobierno

‘ Recursos humanos

Conservacion y mejora
del medio natural

Acciones para el

desarrolloy respeto
ala sociedad

B.01 Aseguramiento C.01 Respetodelos
del cumplimiento derechos humanos

- de la legislacién
A.09 Transparenciay rigor g

en la gestion del
sistema eléctrico

C.02 Seguridady salud laboral
B.02 Prevencion de o "
la corrupcion y D.01 Eficiencia energética

comportamiento ético  p,g7 Vigilancia ambiental
y prevencion de
incendios
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INFORME DE

LA PLANIFICACION

LA PLANIFICACION se realiza
en base a un plan plurianual,
que recoge los objetivos estra-
tégicos a medio plazo definidos
para facilitar la integracion y
sistematizacion de las practicas
de responsabilidad corporativa
y la aportacion de la empresa al
desarrollo sostenible.

En 2013 se ha trabajado en

el disefio del plan 2014-2016,
mediante un proceso interno
altamente participativo. El
objetivo es consolidar los avan-
ces logrados en los tltimos
afos y establecer las bases
para la gestion futura, que

se orienta hacia los aspectos
materiales (cuya revision se
ha iniciado también en 2013)
y la descentralizacion de la
gestion de la responsabilidad
corporativa, es decir, hacia la
progresiva interiorizacion de
estas practicas en la gestion
diaria de todas las actividades
empresariales.

>ENTREVISTA AL PRESIDENTE
RESPONSABILIDAD > PRINCIPALES INDICADORES
CORPORATIVA 2013 > LOSRETOS

>1.LAEMPRESA

>2. GOBIERNO CORPORATIVO

> 3. ENFOQUE DE GESTION

>4. ENERGIA SOSTENIBLE

>5. CREACION DE VALOR
ECONOMICO

> 6. COMPROMETIDOS > ANEXOS

CON LOS EMPLEADOS

EL PROGRAMA ANUAL

LA IDENTIFICACION de los pro-
yectos que desarrollan el plan
plurianual de responsabilidad
corporativa se realiza con el fin
de contribuir al alcance de los
objetivos definidos para cada
uno de los grandes ambitos de
gestion.

El programa anual de 2013 ha
tenido un cumplimiento del
81,3%. Este valor se calcula
considerando la criticidad de
cada proyecto que se determina
por su entidad y por su relevan-
cia estratégica. Se han definido
tres niveles de criticidad que,
de mayor a menor, son: critico,
conveniente y complementario.

>7.COMPROMETIDOS
CON LA SOCIEDAD
> 8. COMPROMETIDOS
CON NUESTRO ENTORNO

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

RED ELECTRICA CUENTA con
una estructura organizativa

que asegura el desarrollo de la
estrategia de responsabilidad
corporativa, la implicacion de
los mas altos niveles de decision
y la involucracion de todas las
areas de gestion de la empresa.

En 2013, la Comision de Gobier-
no y Responsabilidad Corporati-
va se reunio en doce ocasiones
y la Comision de Responsabili-
dad Corporativa en seis.

J\Q Mas informacion sobre la
composicion y funciones de cada drea
en el apartado 'Estructura’

de la web corporativa.

Comision de

Consejo de Gobiernoy
Responsabilidad

Corporativa

Administracion

Comité de
Direccion

Direccion

Comision de Corporativa de
Responsabilidad
Corporativa Responsabilidad

Comunicaciony

Corporativa

%ﬂ" RED ELECTRICA CORPORACION
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SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA [-4.9-]

LA EVALUACION DEL SISTEMA
de gestion de la responsabilidad
corporativa pretende garantizar
la coherencia de sus resultados
con los compromisos, politicas,
estrategias y objetivos estable-
cidos y ser una fuente de apren-
dizaje y mejora continua.

INTERNAMENTE, Red Eléctrica
cuenta con tres herramientas
de evaluacion y control: el
cuadro de mando, la auditoria
interna y la cuenta de
resultados.

La primera recoge los indica-
dores principales de gestion de
la responsabilidad corporativa.
La auditoria interna se lleva a
cabo con caracter anual desde
2010 (el Informe Ejecutivo
incluido en el anexo de este
Informe recoge los resultados
de la auditoria 2013) y la cuen-
ta de resultados proporciona
un balance monetario de las
actividades desarrolladas por
Red Eléctrica.

ESTRUCTURA DEL BALANCE MONETARIO
DE LAS ACTIVIDADES DE RCEN 2013

(23 MILLONES DE EUROS)
24,2% Ambiental

17,1% Social

16,9% Compromiso
con las
personas

2% Eticay
Buen
Gobierno

39,8% Creacion
de valor
para
grupos de
interés

%ﬁ" RED ELECTRICA CORPORACION

RECONOCIMIENTOS 2013 r-2.10-1

wewser of
Dow Jones .

Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM e

EXTERNAMENTE, Red Eléctrica
cuenta con las certificaciones:

IQNet SR10 y SA8000 que Dow Jones
se someten anualmente a Sustainability World
auditorfa. Index

Sustainability

J\Q Mas informacion en el apartado 'Modelo Yearbook Member

de gestion responsable’ de la web corporativa.

@ FTSE4Good Europe
Indexy FTSE4Good
Ibex

FTSE4Good

g Ethibel EXCELLENCE
EE | Ethibel PIONEER

|
COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS [4.12]

Fecha de adhesion

Pacto Mundial 2002
Caring for Climate 2007
Carbon Disclosure Project (CDP) 2008

STOXX ESG Leaders
Indices

;R Kempen European
“) Small Cap Sustainable

Universe

ECPI EMU Ethical
ECPISD £
47" Equity y ECPI Global
ESG Best in Class
Equity

‘PQ Mas informacion en el apartado
'Premios y reconocimientos'
de la web corporativa.
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VALORACION DE RED ELECTRICA EN EL DOW JONES SUSTAINABILITY WORLD INDEX (DJS)

DIMENSION ECONOMICA DIMENSION SOCIAL
20M 2012 2013 Media sector Mejor 20M 2012 2013 Media sector Mejor
del sector del sector
DIMENSION AMBIENTAL PUNTUACION GLOBAL
20M 2012 2013 Media sector  Mejor del 20M 2012 2013 Media sector Mejor

sector del sector

“%‘ RED ELECTRICA CORPORACION

Participacion en organismos
y asociaciones [4.13, S05]

Red Eléctrica esta presente
en numerosas organizaciones
nacionales e internacionales
y colabora activamente

en sus organos rectores,
comités de estudio,
normalizacion y grupos de
trabajo. El objetivo principal
es contribuir al desarrollo
de propuestas sobre
sostenibilidad, legislacion,
regulacion, normativa y
criterios operativos de redes
y sistemas eléctricos, en
especial en el ambito de la
Union Europea.

% Mas informacion en el apartado
'Asociaciones' de la web corporativa.
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CON LOS EMPLEADOS

GESTION DE LOS GRUPQOS DE INTERES ta.5,4161

RED ELECTRICA disefid e
implementd en 2004 un siste-
ma de gestion para identificar
los requerimientos y expecta-
tivas de sus grupos de interés.
La identificacion de los grupos
de interés se realizo a partir
del analisis de las interrela-
ciones entre los procesos y las
actividades de la compaiiia
con su entorno.

La priorizacion atiende a crite-
rios de influencia de los grupos
de interés en el logro de los
objetivos estratégicos de la
compaifiia y a la importancia
de los impactos de la organiza-
cion en ellos.

El sistema de gestion incluye el
desarrollo del marco de rela-
ciones que la empresa mantie-
ne con cada grupo de interés
sobre la base del didlogo activo
y la transparencia. Dicho mar-
co incluye mdultiples canales
especificos de relacion y dos
canales transversales entre los
que figuran el servicio Digame
y los estudios de satisfaccion
que incluyen encuestas (anali-
sis cuantitativo) y entrevistas
(andlisis cualitativo).

Estos estudios se realizan por
una consultora externa para
garantizar la confidencialidad y
validez del proceso.

BALANCE 2013

En 2013 se realizaron los
estudios de satisfaccion de los
siguientes grupos de interés
externos: accionistas minorita-
rios, inversores, proveedores de
capital financiero, proveedores
de bienes y servicios, centros de
investigacion y desarrollo tecno-
I6gico, sectores empresariales

y asociaciones profesionales,

>7.COMPROMETIDOS
CON LA SOCIEDAD
> 8. COMPROMETIDOS
CON NUESTRO ENTORNO

analistas financieros, ayunta-
mientos, las ONG y fundaciones,
grupos ambientales y centros
educativos.

En el ambito interno, se han
hecho tres estudios para valorar
el servicio de viajes de la compa-
fiia, el servicio de los sistemas
de informacién corporativos, y
la movilidad sostenible de los
empleados de |a sede social.

El nivel de satisfaccion global
resultante de estos estudios ha
sido de un 8,2 sobre 10.

Las acciones de mejora
derivadas de los estudios

de satisfaccién, asi como el
seguimiento del cumplimiento
de estas acciones se recogen
en el Plan Integral de Mejora

y se incorporan al Manual de
Grupos de Interés.

*%" RED ELECTRICA CORPORACION

El servicio Digame, que
garantiza la atencion
profesionalizada de las
solicitudes de todos los
grupos de interés externos, en
coordinacion con el resto de
canales especificos existentes
en la compafia, ha atendido
3.259 solicitudes en 2013,
siendo en el entorno social el
grupo de interés que mas ha
utilizado este servicio (34%).
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VALORACION DEL DJSI SOBRE LA GESTION

Valoraciéon maxima (100

puntos) otorgada a la gestion DE LOS GRUPOQOS DE |NTERES

de grupos de interés porel Dow  (0-100)

Jones Sustainability World
Index en la evaluacion 2013.

2009 2010 20Mm 2012 2013

|
GRUPO DE INTERES Y PRIORIDAD [-4.14-]
Organismos reguladores y administracion Critica
Inversores y accionistas, clientes, empleados,
generadores de opinidn

Proveedores y suministradores tecnoldgicos; entorno  Media
social; sectores empresariales y asociaciones
empresariales

Alta

INDICADORES GLOBALES DE LOS ESTUDIOS DE PERCEPCION DE
LOS GRUPOS DE INTERES [-416-]

(VALORACION 0-10)
2009 2010 2011 2012 2013

Nivel de satisfaccién global 76 77 8,1 8,2 8,2
Nivel de satisfaccion de la calidad de los servicios 75 76 79 79 78
Imagen y reputacion 81 8,2 8,2 8,5 84
Miembro responsable y ético 8,1 8,0 79 8,1 8,1
Desarrollo de la responsabilidad corporativa 8,0 78 75 76 75
Difusion periddica de informacion 7.6 7.8 79 79 78

Nota: la desagregacion de estos datos por grupos de interés se muestra en el capitulo 'Comprometidos con la sociedad' de este informe.

J\Q Mas informacion en el apartado

'Grupos de interés' de la web corporativa.

%ﬂ" RED ELECTRICA CORPORACION
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CON LOS EMPLEADOS

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2013

VECTOR ESTRUCTURAL Y DE GOBIERNO CORPORATIVO Criticidad

Revision y actualizacion de la planificacion plurianual de A
responsabilidad corporativa.

Revision y actualizacion del sistema de gestion de
responsabilidad corporativa.

Realizacion de un diagndstico de riesgos corporativos en
materia de derechos humanos.

Actualizacién del Codigo Etico y mejoras en su implantacion.

Programa de actualizacion de conocimientos para los
Consejeros sobre la compafiia.

Actualizacion de los mecanismos de control para detectar y
gestionar la documentacion e informacidn juridicamente relevante.

Implantacion del procedimiento de Auditoria de la Junta
General de Accionistas.

Modificacion del Reglamento del Consejo para la adaptacion a
los cambios legislativos en materia societaria, e incorporacion
a las mejores practicas en materia de buen gobierno.

Adaptacion del informe anual de retribucién de los
Administradores a las mejores practicas de buen gobierno.

H > EH H » D> o o

Guia de actuacién sobre prevencién de la corrupcion”. A

>7.COMPROMETIDOS
CON LA SOCIEDAD
> 8. COMPROMETIDOS
CON NUESTRO ENTORNO

> ANEXOS

Cumplimiento

80%

15%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

0

“ Este proyecto no se ha llegado a realizar ya que se ha estimado que su ambito de actuacion quedara cubierto por el sistema de cumplimiento legal

o compliance que la empresa va a desarrollar e implementar en 2014.

Criticidad: A Critico . Conveniente . Complementario

VECTOR TECNICO-ECONOMICO
TWENTIES: integracion de energias renovables (1+D).

Mejora en la prediccidn de energfa edlica y solar que se
produce (1+D).

Proyecto CARS (Conduccién Agil Responsable y Segura).

Proyectos de participacion en la elaboracion
de codigos de Red Europeos.

Mejora de la informacién suministrada a las agencias de
sostenibilidad y fondos ISR.

Implantacion del portal de facturacion para proveedores

Desarrollo e implantacion de un sistema antifraude de
informacion financiera dentro del Sistema de Control Interno
de la Informacion Financiera.

Desarrollo de un modelo corporativo de seguimiento de
proveedores.

Estudio y definicion del concepto 'compras locales' para Red
Eléctrica.

Analisis y mejora del proceso corporativo de
gestion de reclamaciones.

Implantacion del Plan de Accion de Mejora de
Clientes 2013-2014.

%ﬁ‘ RED ELECTRICA CORPORACION

Criticidad

o E > D> > > ENERO

Cumplimiento

100%
50%
100%

83%

100%

100%

90%

25%

70%

100%

89%
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RESPONSABILIDAD > PRINCIPALES INDICADORES >4. ENERGIA SOSTENIBLE
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VECTOR AMBIENTAL

Verificacién de la metodologia de calculo de emisiones
e inventario de emisiones de REE.

El bosque de REE.

Sistemas de control energético en los centros de trabajo (fase II).

Auditorias energéticas en los centros de trabajo (fase II).

Sensibilizacion en eficiencia energética basada de la curva
de la demanda.

Proyectos para la conservacion de la avifauna.
Corredores de biodiversidad (proyecto biotransporte)™.

Restauracion del sistema dunar de la playa de Ses Salines.
Actuaciones en el Parque Natural de S'Albufera (Baleares).

Life + conéctate a la Red Natura.

Calculo de la huella ecoldgica de la cadena de valor. Revision
del procedimiento para proveedores criticos.

Proyecto coste-beneficio ambiental de la interconexion
Peninsula-Mallorca.

Implantacion de un plan de movilidad en la Sede Social.

CON LOS EMPLEADOS

Criticidad

e o H)n)»

HE B eom):

>7.COMPROMETIDOS

CON LA SOCIEDAD
> 8. COMPROMETIDOS

CON NUESTRO ENTORNO
> ANEXOS

Cumplimiento VECTOR SOCIAL INTERNO

5% Programa de formacién en responsabilidad corporativa para

empleados.
80% Iniciativas para concienciar sobre la importancia de la
seguridad e integridad de las personas en el uso de las
75% herramientas online.

30% Promocidn de actividades deportivas para fomentar la
integracion de los empleados fuera del entorno laboral.

0 Campafia de difusion y sensibilizacion de los nuevos elementos
de la gestion ética.

0 .
94% Acciones para el fomento del empleo de personas con

discapacidad.
20% Actuaciones para la prevencion y promocion de la salud.

Avance en medidas de conciliacion de la vida personal y

[0)
60% profesional.

100% Proyectos de mejora en el area de seguridad laboral.

100% Disefio e implantacion de nuevos indicadores de igualdad.

70%

“ Proyecto asociado a la construccién del la Linea Rocio-Aljarafe, anulado por las partes involucradas v a la espera de su sustitucidn por un nuevo proyecto,

actualmente en analisis.

Criticidad: A Critico . Conveniente . Complementario

%ﬁ‘ RED ELECTRICA CORPORACION

Criticidad

H)> H D> o > o o

Cumplimiento

45%

100%

100%

100%

100%
100%
95%

100%

75%
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VECTOR SOCIAL EXTERNO
Protocolo de relacion con los municipios.

Apoyo a comunidades locales y regionales a través de
proyectos de colaboracién con municipios que reflejen
el compromiso empresarial con los problemas sociales y
ambientales.

Disefio de un plan estratégico de comunicacién en
sostenibilidad.

Redisefio y desarrollo de una nueva web externa (2012-2013).

Proyecto educativo Una autopista detrds del enchufe. Sevilla.

Estudios de satisfaccion de los grupos de interés.
Implantacion del plan de mejora del servicio Digame.

Proyectos de voluntariado corporativo.

Criticidad: A Critico . Conveniente . Complementario

CON LOS EMPLEADOS

Criticidad

A

He)>H> D> > >
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CON LA SOCIEDAD

> 8. COMPROMETIDOS
CON NUESTRO ENTORNO

> ANEXOS

Cumplimiento

100%

100%

100%

100%
100%
90%
95%

100%
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RESPONSABILIDAD > PRINCIPALES INDICADORES > 4. ENERGIA SOSTENIBLE CON LA SOCIEDAD
CORPORATIVA 2013  >LOSRETOS >5. CREACION DE VALOR > 8. COMPROMETIDOS
>1. LAEMPRESA ECONOMICO CON NUESTRO ENTORNO
>2. GOBIERNO CORPORATIVO >6. COMPROMETIDOS > ANEX0S

CON LOS EMPLEADOS

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014

NUESTRO NEGOCIO: UN FUTURO ENERGETICO SOSTENIBLE
Andlisis coste/beneficio ambiental de la interconexion Peninsula—Mallorca.

Desarrollo de acuerdos para la gestidn de descargos en instalaciones compartidas con
otras empresas eléctricas.

Implantacién del proyecto CARS: conduccion agil, responsable y segura.
Investigacion en redes sociales sobre actitudes de los ciudadanos hacia su consumo eléctrico.

Impulso al acercamiento del sistema eléctrico al ciudadano a través de las nuevas tecnologias.
Fomento de la colaboracién con las asociaciones de pequefios consumidores.

Contribucion a la sostenibilidad, a la seguridad del suministro y a la competitividad del mercado
interior de la energia.

Estudio para la mejora de |a eficiencia energética en subestaciones.
Desarrollo de la web e.sios 3.0

Mejora del proceso de mantenimiento de instalaciones a través del desarrollo e implantacion de
MOVIRED (fase I).

Implantacion del modelo de seguimiento corporativo de proveedores.
Dia del inversor.

Evaluacion del impacto de los proyectos de I+D+i desde la perspectiva de la
responsabilidad corporativa.

GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA: TRANSPARENCIA Y CONFIANZA EN LA GESTION EMPRESARIAL
Implantacion de un sistema interno de cumplimiento normativo.

Elaboracion de una politica de gobierno corporativo.

Plan de sensibilizacion del Programa de Prevencion de Riesgos Penales.

Plan de sensibilizacién del Cédigo Etico.
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CON LOS EMPLEADOS

COMPROMETIDOS CON LOS EMPLEADOS: COMPROMISO Y BUEN CLIMA SOCIAL
Disefio e implantacidn de la nueva intranet (miRED).

Disefio e implantacion de nuevos indicadores de igualdad (fase I1).
Implementacion del plan de accién de movilidad funcional.

Definicion de un modelo para el sistema de gestion de empresa saludable.

Desarrollo de acciones para el fomento de la cultura de responsabilidad corporativa.

COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD: CREACION DE VALOR COMPARTIDO
Protocolo de relaciones con los municipios.
Mapa de contribucion de Red Eléctrica a la sociedad.

Desarrollo de la nueva seccidn sobre los retos del sistema eléctrico (Red21) en la
exposicion Una autopista detrds del enchufe (fase I).

Desarrollo de proyectos de voluntariado corporativo.

COMPROMETIDOS CON EL MEDIO AMBIENTE: PROTECCION DEL MEDIO NATURAL

Priorizacidn de las actuaciones de sefializacidn de las lineas de Red Eléctrica.

Uso de semillas y fragmentos de posidonia ocednica para la recuperacion de zonas afectadas

por la actividad de Red Eléctrica.
Inventario de emisiones de Red Eléctrica.
Calculo de la huella de carbono asociada a los proyectos de Red Eléctrica.

Implantacion de un programa de reciclaje formativo sobre aspectos ambientales al
personal de demarcaciones.

El Bosque de Red Eléctrica: desarrollo de nuevos proyectos.

>7.COMPROMETIDOS

CON LA SOCIEDAD
> 8. COMPROMETIDOS

CON NUESTRO ENTORNO
> ANEXOS

*%" RED ELECTRICA CORPORACION
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