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PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2013

VECTOR ESTRUCTURAL Y DE GOBIERNO CORPORATIVO Criticidad

Revision y actualizacion de la planificacion plurianual de A
responsabilidad corporativa.

Revision y actualizacion del sistema de gestion de
responsabilidad corporativa.

Realizacion de un diagndstico de riesgos corporativos en
materia de derechos humanos.

Actualizacién del Codigo Etico y mejoras en su implantacion.

Programa de actualizacion de conocimientos para los
Consejeros sobre la compafiia.

Actualizacion de los mecanismos de control para detectar y
gestionar la documentacion e informacidn juridicamente relevante.

Implantacion del procedimiento de Auditoria de la Junta
General de Accionistas.

Modificacion del Reglamento del Consejo para la adaptacion a
los cambios legislativos en materia societaria, e incorporacion
a las mejores practicas en materia de buen gobierno.

Adaptacion del informe anual de retribucién de los
Administradores a las mejores practicas de buen gobierno.
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Guia de actuacién sobre prevencién de la corrupcion”. A
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CON LA SOCIEDAD
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CON NUESTRO ENTORNO

> ANEXOS

Cumplimiento

80%

15%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

0

“ Este proyecto no se ha llegado a realizar ya que se ha estimado que su ambito de actuacion quedara cubierto por el sistema de cumplimiento legal

o compliance que la empresa va a desarrollar e implementar en 2014.

Criticidad: A Critico . Conveniente . Complementario

VECTOR TECNICO-ECONOMICO
TWENTIES: integracion de energias renovables (1+D).

Mejora en la prediccidn de energfa edlica y solar que se
produce (1+D).

Proyecto CARS (Conduccién Agil Responsable y Segura).

Proyectos de participacion en la elaboracion
de codigos de Red Europeos.

Mejora de la informacién suministrada a las agencias de
sostenibilidad y fondos ISR.

Implantacion del portal de facturacion para proveedores

Desarrollo e implantacion de un sistema antifraude de
informacion financiera dentro del Sistema de Control Interno
de la Informacion Financiera.

Desarrollo de un modelo corporativo de seguimiento de
proveedores.

Estudio y definicion del concepto 'compras locales' para Red
Eléctrica.

Analisis y mejora del proceso corporativo de
gestion de reclamaciones.

Implantacion del Plan de Accion de Mejora de
Clientes 2013-2014.
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Criticidad
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Cumplimiento

100%
50%
100%

83%

100%

100%

90%

25%

70%

100%

89%
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VECTOR AMBIENTAL

Verificacién de la metodologia de calculo de emisiones
e inventario de emisiones de REE.

El bosque de REE.

Sistemas de control energético en los centros de trabajo (fase II).

Auditorias energéticas en los centros de trabajo (fase II).

Sensibilizacion en eficiencia energética basada de la curva
de la demanda.

Proyectos para la conservacion de la avifauna.
Corredores de biodiversidad (proyecto biotransporte)™.

Restauracion del sistema dunar de la playa de Ses Salines.
Actuaciones en el Parque Natural de S'Albufera (Baleares).

Life + conéctate a la Red Natura.

Calculo de la huella ecoldgica de la cadena de valor. Revision
del procedimiento para proveedores criticos.

Proyecto coste-beneficio ambiental de la interconexion
Peninsula-Mallorca.

Implantacion de un plan de movilidad en la Sede Social.

CON LOS EMPLEADOS

Criticidad
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Cumplimiento VECTOR SOCIAL INTERNO

5% Programa de formacién en responsabilidad corporativa para

empleados.
80% Iniciativas para concienciar sobre la importancia de la
seguridad e integridad de las personas en el uso de las
75% herramientas online.

30% Promocidn de actividades deportivas para fomentar la
integracion de los empleados fuera del entorno laboral.

0 Campafia de difusion y sensibilizacion de los nuevos elementos
de la gestion ética.

0 .
94% Acciones para el fomento del empleo de personas con

discapacidad.
20% Actuaciones para la prevencion y promocion de la salud.

Avance en medidas de conciliacion de la vida personal y

[0)
60% profesional.

100% Proyectos de mejora en el area de seguridad laboral.

100% Disefio e implantacion de nuevos indicadores de igualdad.

70%

“ Proyecto asociado a la construccién del la Linea Rocio-Aljarafe, anulado por las partes involucradas v a la espera de su sustitucidn por un nuevo proyecto,

actualmente en analisis.

Criticidad: A Critico . Conveniente . Complementario
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Criticidad
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Cumplimiento

45%

100%

100%

100%

100%
100%
95%

100%

75%

39



INFORME DE >ENTREVISTA AL PRESIDENTE > 3. ENFOQUE DE GESTION
RESPONSABILIDAD > PRINCIPALES INDICADORES >4. ENERGIA SOSTENIBLE
CORPORATIVA 2013 >LOSRETOS >5. CREACION DE VALOR
>1. LAEMPRESA ECONOMICO
>2. GOBIERNO CORPORATIVO > 6. COMPROMETIDOS

VECTOR SOCIAL EXTERNO
Protocolo de relacion con los municipios.

Apoyo a comunidades locales y regionales a través de
proyectos de colaboracién con municipios que reflejen
el compromiso empresarial con los problemas sociales y
ambientales.

Disefio de un plan estratégico de comunicacién en
sostenibilidad.

Redisefio y desarrollo de una nueva web externa (2012-2013).

Proyecto educativo Una autopista detrds del enchufe. Sevilla.

Estudios de satisfaccion de los grupos de interés.
Implantacion del plan de mejora del servicio Digame.

Proyectos de voluntariado corporativo.

Criticidad: A Critico . Conveniente . Complementario

CON LOS EMPLEADOS

Criticidad

A
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Cumplimiento

100%

100%

100%

100%
100%
90%
95%

100%
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CON LOS EMPLEADOS

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014

NUESTRO NEGOCIO: UN FUTURO ENERGETICO SOSTENIBLE
Andlisis coste/beneficio ambiental de la interconexion Peninsula—Mallorca.

Desarrollo de acuerdos para la gestidn de descargos en instalaciones compartidas con
otras empresas eléctricas.

Implantacién del proyecto CARS: conduccion agil, responsable y segura.
Investigacion en redes sociales sobre actitudes de los ciudadanos hacia su consumo eléctrico.

Impulso al acercamiento del sistema eléctrico al ciudadano a través de las nuevas tecnologias.
Fomento de la colaboracién con las asociaciones de pequefios consumidores.

Contribucion a la sostenibilidad, a la seguridad del suministro y a la competitividad del mercado
interior de la energia.

Estudio para la mejora de |a eficiencia energética en subestaciones.
Desarrollo de la web e.sios 3.0

Mejora del proceso de mantenimiento de instalaciones a través del desarrollo e implantacion de
MOVIRED (fase I).

Implantacion del modelo de seguimiento corporativo de proveedores.
Dia del inversor.

Evaluacion del impacto de los proyectos de I+D+i desde la perspectiva de la
responsabilidad corporativa.

GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA: TRANSPARENCIA Y CONFIANZA EN LA GESTION EMPRESARIAL
Implantacion de un sistema interno de cumplimiento normativo.

Elaboracion de una politica de gobierno corporativo.

Plan de sensibilizacion del Programa de Prevencion de Riesgos Penales.

Plan de sensibilizacién del Cédigo Etico.
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COMPROMETIDOS CON LOS EMPLEADOS: COMPROMISO Y BUEN CLIMA SOCIAL
Disefio e implantacidn de la nueva intranet (miRED).

Disefio e implantacion de nuevos indicadores de igualdad (fase I1).
Implementacion del plan de accién de movilidad funcional.

Definicion de un modelo para el sistema de gestion de empresa saludable.

Desarrollo de acciones para el fomento de la cultura de responsabilidad corporativa.

COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD: CREACION DE VALOR COMPARTIDO
Protocolo de relaciones con los municipios.
Mapa de contribucion de Red Eléctrica a la sociedad.

Desarrollo de la nueva seccidn sobre los retos del sistema eléctrico (Red21) en la
exposicion Una autopista detrds del enchufe (fase I).

Desarrollo de proyectos de voluntariado corporativo.

COMPROMETIDOS CON EL MEDIO AMBIENTE: PROTECCION DEL MEDIO NATURAL

Priorizacidn de las actuaciones de sefializacidn de las lineas de Red Eléctrica.

Uso de semillas y fragmentos de posidonia ocednica para la recuperacion de zonas afectadas

por la actividad de Red Eléctrica.
Inventario de emisiones de Red Eléctrica.
Calculo de la huella de carbono asociada a los proyectos de Red Eléctrica.

Implantacion de un programa de reciclaje formativo sobre aspectos ambientales al
personal de demarcaciones.

El Bosque de Red Eléctrica: desarrollo de nuevos proyectos.

>7.COMPROMETIDOS

CON LA SOCIEDAD
> 8. COMPROMETIDOS

CON NUESTRO ENTORNO
> ANEXOS
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