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INFORME EJECUTIVO DE LA AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA EN LA SEDE SOCIAL (SEGUNDO
SEMESTRE DE 2012 Y PRIMER SEMESTRE 2013)

Objeto y alcance

Verificar, para el segundo semestre de 2012 y primer semestre de 2013, la
implantacidn del Sistema de Gestion de la Responsabilidad Corporativa en las
actividades desarrolladas por Red Eléctrica en la sede social, comprobando si los
requisitos de las normas IQMet SR10 y SAB000, y los propios de la organizacion estan
adecuadamente implementados y son eficaces.

Metodologia

Los métodos utilizados para la realizacion de esta auditoria han sido: realizacién de
entrevistas con el personal que realiza alguna funcion dentro del sistema, observacion
de evidencias, revisién de documentacion y registros intermos y externos de caracter
plblico.

Conclusiones

Se puede concluir que el Sistema de Geslion de la Responsabilidad Corporativa esta
adecuadamente implantado, detectandose una anomallia, asi como observaciones y
aspectos de mejora que aunque entendemos que no son incumplimientos del sistema,
mejorarian la eficiencia del mismo.

Anomalia identificada

Mo se evidencia la realizacién de la evaluacién del cumplimiento legal de 2012
conforme a la guia de actuacion ANOO3 “ldentificacidn y acceso de requisitos legales y
reglamentarios. Evaluacion del cumplimienta”.

Recomendamos revisar la adecuacion de la guia de actuacion ANMOO3 para establecer
los mecanismos adecuados para una comecta identificacidn, actualizacion y
evaluacian del cumplimiento de las leyes, reglamentos y olras normas legales.

Puntos fuertes

Se ha publicado el Cédigo de Conducta para Proveedores

Se ha aprobado el nueve Cédigo Etico por @l Consejo de Administracion en la
sesion celebrada el dia 28 de mayo de 2013,

Aprobacion del primer Plan Integral de Igualdad 2013-2017.

Las actividades de promocion de la salud para los empleados (conferencias,
terapias individuales y publicacion de consejos en la web interna corporativa
“miRED").
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Observaciones

1. La documentacion asociada al Sistema de Gestion de la Responsabilidad
Corporativa esta desactualizada. El Departamento de Responsabilidad Corporativa
y Calidad nos ha comunicado que esta en revision el Sistema de Geslidn de la
Responsabilidad, al encontrarse la compafila revisando la planificacidén plurianual
de la responsabilidad corporativa. Ademas, recomendamos que la planificacién
plurianual establezca objetivos estratégicos concretos.

2. El cuadro de mando de la responsabilidad corporativa, no disponia de los
indicadores del vector ambiental actualizados con los datos reales de 2012,

3. Deberia verificarse la efectividad de las acciones tomadas ante peticiones de
informacién, reclamaciones u ofro tipo de solicitud recibidas en el servicio Digame,

4. Realizar un disefio de un cuadro de mando e implantar la notificacion automatica
de tiempos de respuesta del servicio Digame. Estas son dos acciones que se
acordaron tras la encuesta de satisfaccion realizada del servicio Digame en mayo
de 2012, El cuadro de mando ha sido disefiado pero no se ha mantenido
actualizado, y la implantacion de la notificacion automatica de liempos de
raspuesia esta pendiente y con retraso en su realizacion,

5. Se ha aprobado el Plan Integral de lgualdad 2013-2017, por el Comité de Direccidén
en el mes de febrero de 2013. Deberia comunicarse a la plantilla las actuaciones
que se realizaran al respecto en 2013 y afios sucesivos.

6. No se dispone de toda la informacién necesaria para el desarrollo y el seguimiento
del Plan de Accién de Cambio Climatico. Ademas deberia revisarse para
establecer cbjetivos de cambio climatico reales y posibles.

7. Mo se han evaluado los impactos reales y polenciales en los grupos de interés.
Aunque se ha acordado con la Universidad Autdnoma de Madrid la realizacion de
un proyecto en 2014 con el objeto de desarrollar una metodologia para la
evaluacién de los impactos sobre los Gl

8. Actualmente se realiza el seguimiento del desempefio de proveedores mediante la
cumplimentacion del formulario Q001, pero no se evidencia que se establezca un
plan de actuacion en funcién de las evaluaciones realizadas.

8. En el informe de auditoria externa realizada por Aenor en 2012, se delectaron
debilidades en la comunicacion vertical y horizontal. Después de los dltimos
cambios organizativos y el nuevo Plan Estratégico de Recursos Humanes, se esta
replanteando el enfoque de comunicacién interna. No obstante, para mejorarla se
esla trabajando en diferentes proyectos para mejorar los canales de comunicacion
interna,

Aspectos de mejora

1. Se realizd una inspeccion de trabajo en relacién con el cumplimiento de la Ley de
Integracion Social de Minusvalidos (LISMI) con resultado positivo para REE.
Aunque recomendamos seguir incrementando  la contratacién de personal con
capacidades diferentes en la plantilla de REE asi como incrementar la contratacion
con empresas que tengan empleados con alguna capacidad diferente.

2. Disponer de una herramienta que sistematice y facilite la elaboracion y
seguimiento de todos los indicadores de las aclividades relacionadas con la
responsabilidad corporativa.

3. Werificar la realizacion de los planes de accion de las encuestas de satisfaccion
realizadas a los grupos de interés. Elle implica verificar tanto las evidencias que
soporten la realizacion de las acciones como la efectividad de las mismas. ¥ si las
acciones acordadas no se realizasen, la unidad correspondiente deberia
justificarlo.
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Infarme del Dapatamenio de Audiods infema y Confrol de Rigsgos

4. En relacion con la encuesta de clima, proponemos una serie de aspectos de
mejora.

~ Seria recomendable que los resultados de cada unidad organizativa se presenten
a los empleados de todas las unidades organizativas. Hemos comprobado que los
resultados de la encuesta de clima que se realizd en 2012, se han presentado al
equipo directivo.

~ Seria recomendable que cada direccion de REE realicen un plan de accion
individualizado, en funcién de los resultados de la encuesta de clima. Hemos
comprobado que no todas las direcciones de REE han realizado un plan de accidn
individual para solucionar las debilidades y areas de mejora detectadas en |a
encuesta,

~  Seria recomendable que el Departamento de Gestion del Talento sistematice el
seguimiento de los diferentes planes de accidn para garantizar el grado de avance
&n el siguiente estudio de clima.

Madrid, a 4 de Julic de 2013

Beatriz Cordero Marquez Manuel Sanchez Gdmez

Auditora Interna Jefe del Departamento de Auditoria Interna
y Control de Riesgos
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