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Informe de Responsabilidad Corporativa 2015

1. ENFOQUE
ESTRATEGICO

El Plan estratégico del Grupo
Red Eléctrica incluye la responsahilidad
corporativa como una actuacion clave.

Aprobado por el Consejo
de Administracidn

5.SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

Definicion de las herramientas necesarias
para evaluar la implantacion y desarrallo
del Plan de responsabilidad corporativa.

Cuadro de mando
Auditorias internas y externas

NUESTRO MODELQ DE
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

53

Una compaiiia
sostenible,
éticay
responsable

PROGRAMA

DE RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

Cumplimiento
vinculado a un
objetivo gerencial

4. PROGRAMA
ANUAL

Proyectos definidos en base a las lineas
de accidn gue constituyen el Plan de
responsabilidad corporativa.

Aprobado por la Comisién
de Responsabilidad Corporativa

93% de cumplimiento del programa anual

(—)

2. POLITICA DE
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

Estahblece los principios y directrices en
materia de respaonsabilidad corporativa.

Aprobada por el Consejo
de Administracidn

3. PLAN DE
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

Marco de actuacion que integra las iniciativas
en esta materia y establece las lineas de
accion en un harizonte de tres afios.

Aprobado por la Comisidn de
Nombramientos y Retribuciones
del Consejo de Administracion
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Informe de Responsabilidad Corporativa 2015

El compromiso

con la sostenibilidad

Para Red Eléctrica, la
responsahilidad corporativa es
parte de su cultura empresarial,

y constituye el marco de todas las
actividades que desarralla para
llevar a cabo su mision como
operador y transportista Unico

del sistema eléctrico espafial.

El Plan estratégico del Grupo Red
Eléctrica 2014-2019, aprobado
par el Consejo de Administracion,
establece la gestion basada en

El Plan estratégico de Red Eléctrica

las mejores practicas en
responsabilidad corporativa como
actuacion clave. En el desarrallo
de esta estrategia, Red Eléctrica

actla como una empresa sastenible,

gtica y comprometida con la
sociedad.

LA BUSQUEDA
DE LA EXCELENCIA

El compromiso de Red Eléctrica
con la excelencia en la gestion

se pone de manifiesto a traves de
su Palitica de excelencia y calidad,

y su incarporacion como una
de las estrategias transversales
del Plan estratégico de la compafifa.

Desde 1999, Red Eléctrica tiene
implantado el modelo de gestion
de la excelencia EFQM (European

Foundation for Quality Management].

En 2015, Red Electrica renueva el
Sello Excelencia EFQM 500+, con
una puntacion superior a 700 puntos
que la consolida entre las empresas
lideres en el ambito nacional

y europeo.

incluye como estrategia transversal
la excelencia a traves de una gestion
empresarial sostenible, éticay
comprometida con |la sociedad.

(_)

MODELO DE
GESTION DE LA

EXCELENCIA

DESDE 1999

European
Foundation
for Quality

Management

O

RED ELECTRICA
RENUEVA EL

SELLO EXCELENCIA
EFQM 500+

CON una puntacion
superior a 700 puntos
que la consolida entre
las empresas lideres
en el dmbito nacional
y europeo.

reees £ D
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Informe de Responsabilidad Corporativa 2015

El sistema de gestion de excelencia
se fundamenta en un enfoque de
gestion por procesos. En 2015 se

ha elaborado la matriz de alineacian
entre las actuaciones clave del

Plan estratégico 2014-2019 vy los
procesaos clave de nuestra compafiia.
Ademas, como parte importante del
seguimiento de la gestion, en este
ejercicio se ha llevado a cabo la sexta
oleada del Estudio de Satisfaccion
del Cliente Interno, ESCI, que mide,
cada tres afios y desde 2001,

el grado de satisfaccion en relacion

a los procesos.

Red Eléctrica comenzo en 1994

a implementar en sus procesos
sistemas de gestion de la

calidad basadaos en estandares
internacionales, que dieron lugar

a las primeras certificaciones de
actividades claves de la arganizacion
en el afio 1996. Desde el afio 2000,
la compafifa cuenta con un sistema
certificado gue englobaba a todos
los procesos de la arganizacidn.

En 2015 se hallevado a cabo la
cuarta auditoria integrada de todos
los sistemas de gestion corporativas
certificados.

PLAN DE

RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

2014-2016

Se estructura
en cinco ambitos
de gestion

@

En el apartado ‘Modelo de
gestion responsable’ de
la seccion ‘Sostenibilidad’
de la web corporativa.

reees € D
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LA GESTION DE LA
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

actualizados de la compafiia en
linea con el objetivo de contribuir
a un futuro energético sostenihble.

El compromiso de Red Eléctrica
con el desarrallo sostenible se
recoge en su Politica de
responsabilidad corporativa.

Este compromiso se instrumenta
a través de un plan plurianual que
establece el marco de actuacion
a medio plazo en materia de
respaonsahilidad caorporativa.

En 2014 se aproba el Plan de
respaonsabilidad corporativa
2014-2016.

En 2015 el Consejo de Administracion
aprabag la revision de dicha politica,
que incorpaora los compromisos

AMBITOS DE LA ACTUACION
de la responsabilidad corporativa

© Proveedores

Organismos Q - Sector
reguladores &£Y \/‘/ empresarial

Medio Nuestro
ambiente negocio

(G

EXCELENCIAY

Empleados e
responsabilidad

Clientes
y agentes
del sector

M Accionistas

Empleados ﬂh (]ﬂ e inversores

n
n

Gobierno
Sociedad corporativo

00 y ética
Qo
enoe L))

QD.JO Generadores
(| de opinioén
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Informe de Responsabilidad Corporativa 2015

Este plan se estructura en cinco
ambitos de gestion que permiten
a la empresa trabajar de forma
coordinada en el logro de sus
COMPromisas.

Para cada uno de los @mbitos

de la responsahilidad corporativa
se definid un objetivo general que
se despliega en un conjunto de
lineas de actuacion especificas,
en las que participan todas las
areas de la compafiia.

En hase a estas lineas de actuacion,
cada afio se define un programa
de responsabilidad corporativa,
canformado por los proyectos mas
significativos que cantribuyan de
forma sustancial a avanzar sobre
los objetivos establecidos en

dicho plan. En 2015, y por primera
vez, el cumplimiento de este
programa se ha incarporado coma
objetivo gerencial, con impacto
sabre la retribucian de la plantilla.
Este programa ha tenido un
cumplimiento global del 93%.

El conjunto de actuaciones
desarrolladas en el marco del Plan
de respansabilidad corporativa en
2015 estan recogidas a lo largo
de este informe.

reees € D

El sistema de gestion se evalla

de forma sistematica con diversas
herramientas que permiten

valorar el grado de avance de los
compromisos, ohjetivos y proyectos
establecidos.

Internamente, la compafiia

cuenta con un cuadro de mando
de la responsabilidad corporativa,
en el que se establecen los
indicadares principales de gestion.

Complementariamente, el
sistema de gestion se somete

periodicamente a auditorias internas.

El informe ejecutivo incluido en el
anexo de este informe recoge los
resultados de la Ultima auditoria,
realizada en el 2015. Externamente,
Red Eléctrica cuenta con las
certificaciones conforme al estandar
internacional IQNet SR10 (Sistema
de Gestian de la Responsabilidad
Social] y a la Norma SA8000.

El alineamiento con estas normas
es evaluado anualmente a través
de auditorias externas. En 2015

se han satisfecho los requisitos
para la renovacion de ambas
certificaciones.

PROGRAMA

RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

CUMPLIMIENTO
GLOBAL DEL

%

EN 2015

Red Eléctrica

ha renovado

los certificados
SAB000y SR10
tras la auditoria
externa integrada
de los sistemas
de gestion.

56

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

La estructura organizativa para

la gestian y supervision de los
compromisos de responsahilidad
corporativa en Red Eléctrica cuenta
con la implicacion de los mas altos
niveles de decision y la involucracion
de todas las areas de gestion de

la empresa. En 2015, en el marco
de los cambios organizativos de

la empresa, se ha reforzado con la
creacion de la Direccion Corporativa
de Sostenibilidad, Innovacion

y Coordinacian Institucional.

En la pagina siguiente se muestra
un esquema de los organaos de
gohierno y de gestian, asi como
sus principales funciones.
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01. LA EMPRESA

®

02. ESTRATEGIA * Aprobar la Politica de responsabilidad
: corporativa. Consejo de

Administracion

@

03. GOBIERNO :
CORPORATIVO : * Proponer e impulsar la politica.

* Supervisar la aplicacién de la politica

W] : Y
04.ENFOQUE __ @ y evaluar periddicamente los avances g Comision de
DE GESTION y resultados. « ¢ Nombramientos
- ) :  yRetribuciones
+ Aprobacién de un informe anual de
gestién de |a responsabilidad corporativa, ....................................
&2 que eleva al Consejo.
05. ENERGIA
SOSTENIBLE
06. CREACION DlRECTR":ES
DE VALOR . .
* Asegurar el desarrollo y la mejora continua
de los sistemas, estructuras, planes
y proyectos del sistema de gestion.
07. EMPLEADOS « Asesorarala compaﬁia sobre los asuntos e
: relacionados con la responsabilidad : E
corporativa. ¢ Direccion Corporativa
08 SotenD + Definiry disefar las actividades de Sostenibilidad,
y elementos estructurales del modelo : Innovacion
de gestion. ¢ yCoordinacién

Institucional

@

* Disefio y seguimiento de los planesy

09. DIALOGO programas de responsabilidad corporativa et teenean se s aan san e e e n s s aen s n

CON LOS GRUPOS o K
consensuados con las distintas unidades

organizativas.

ree.es

Comisian de
Responsabilidad
Corporativa

(Directores de las
principales dreas
de gestién de la RC)

6 sesiones en 2015
con una asistencia
media del 84%

INFORMACION

Unidades
organizativas
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* Proponer los principios y directrices
de responsabilidad corporativa.

+ Garantizar el establecimiento de
un sistema de gestion e impulsar
las certificaciones que aseguren su
eficiente implantacion.

* Aprobacién de los planes y programas
de responsabilidad corporativa.

+ Colaborar en la implantacion del
modelo de gestion de |a responsabilidad
corporativa y apoyar la integracién
y participacion de sus colaboradores
internos y externos.

* Desarrollar sus actividades y proyectos
conforme a los principios y directrices
de responsabilidad de la empresa.

-

\

<
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iNDICES DE
SOSTENIBILDAD

Durante el 2015 se confirmo

la permanencia de Red Eléctrica
en los principales indices de
sostenibilidad. Entre ellos, cabe
destacar la inclusion en los indices
de sostenibilidad Dow Jones
Sustainability World y Dow Jones
Sustainability Europe con una
puntuacion de 88 sobre 100,

lo que la sitla a solo un punto
del lider del sector.

Fruto de este excelente resultado,
en enero de 2016 Red Eléctrica
recibio la distincion ‘Gold Class’
del ‘Sustainability Yearbook 2016’
de RobecoSAM.

ree.es

Red Eléctrica se ha situado

a tan solo un punto del lider
del sector en el Dow Jones
Sustainability Index y en
enero de 2016 recibio I3
distincion ‘Gold Class’ del
‘Sustainability Yearbook 2016
de RobecoSAM.

PUNTUACION GLOBAL DE RED ELECTRICA
EN EL DJSI 2015

Red Eléctrica 88
Lider del sector 89
Media del sector 52

Principales reconocimientos de Red Eléctrica en sostenibilidad

Dow Jones . 0
Sustainability Indices

FTSE4Good

In Collaboration with RobecoSAM «&

STOXX

£
©

AR b

| 2015 Constituent CDP ‘ EURONEXT
MSC] i:;: | MSCI Global SiSeiEune
" | Sustainability Indexes ETEETE Vlge.

A

_ 5 ROBeCOSAM
ECP I‘a zf?t:?r::binu (‘ Sustainability Award

s | v Gold Class 2016

PUNTUACION
POR DIMENSIONES

EN EL DJSI 2015

DIMENSION ECONOMICA

Red
Eléctrica

Lider
del sector

Media
del sector

Red
Eléctrica

Lider
del sector

Media
del sector

Red
Eléctrica

Lider
del sector

Media
del sector

@

En el apartado ‘indices de
sostenibilidad’ de la seccion
‘Sostenibilidad’ de la web corporativa.

<
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Red Eléctrica es miembro
fundador de la Red Espafiola

del Pacto Mundial y

desde

2002 esta adherida al Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

COMPROMISO CON
INICIATIVAS EXTERNAS
(G4-15)

Red Eléctrica participa
voluntariamente en diferentes
iniciativas que fortalecen su
compromiso con la responsabilidad
corporativa, entre las que destacan
las siguientes:

+ Pacto Mundial de Naciones Unidas
En 2002, Red Eléctrica se adhirio
a esta iniciativa y es miembro
fundador de la Red Espafiola
del Pacto Mundial. Presenta
anualmente el Informe de Progreso,
donde se recogen las principales

acciones desarrolladas en relacion
a los diez principios sobre Ia
defensa de los derechos humanos
fundamentales, la proteccion

del medio ambiente, el apoya al
desarrollo social, el respeto de las
normas labarales y la lucha contra
la corrupcion.

+ Carbon Disclosure Project (CDP)

Desde 2008, Red Eléctrica participa
en esta iniciativa de lucha contra

el cambio climatico y proteccion

de los recursas naturales,
proparcionando anualmente
informaciaon sobre su estrategia,
practicas, desempefio y abjetivos
en la lucha contra el cambio
climatico.

« Caring for Climate

En 2007 Red Eléctrica se adhirig
a esta iniciativa promovida por
Naciones Unidas para el liderazgo
empresarial sobre cambio

LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

CDP

%5

INICIATIVA
EN LAQUE
RED ELECTRICA

PARTICIPA
DESDE 2008

Informando
anualmente

59

climatico. Su objetivo es ayudar

a prevenir una crisis de cambio
climatico mediante la movilizacion
de una masa critica de lideres
empresariales para aplicar

y recomendar soluciones

y paliticas al respecto.

« Iniciativa Espafiola Empresa
y Biodiversidad [IEEB])
En 2013, Red Eléctrica se adhirio
a esta iniciativa promavida por
el Ministerio de Agricultura,
Alimentacign y Medio Ambiente,
cuyo ohjetivo es la inclusion de
la conservacion y gestion de la
biodiversidad en las estrategias
de negocio de las empresas.

« Voluntare
En 2014, Red Eléctrica se adhirio
a lared global de voluntariado
carporativo, organismo que permite
conectar a las empresas con
organizaciones del tercer sectar.
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- Renewables Grid Initiative

Red Eléctrica se asacio a esta
iniciativa, lanzada en 20089, que
persigue la integracian en el
sistema eléctrico del 100% de la
electricidad de origen renovable.
Empresas TSO y ONG se han unido
para impulsar la existencia de
una infraestructura del sistema
en Europa que permita introducir
energia de arigen renavable
generada tanto descentralizada
como a gran escala.

+ Grupo Espaiiol

de Crecimiento Verde

Desde 2004, Red Eléctrica se ha
comprometido can el desarrollo
de un modelo econémico, social
y ambientalmente sostenible
can la firma de la Declaracign
de Barcelona, una iniciativa
apoyada por las 30 compafiias
que compaonen el Grupo Espafiol
de Crecimiento Verde [GECV),

y promavida por el Ministerio

de Agricultura, Alimentacion

reees £ D

RENEWABLES GRID

INITIATIVE

INTEGRACION
DEL

100

De la
electricidad
de origen
renovable en
el sistema
eléctrico

y Medio Ambiente que impulsa
un crecimiento econémico
campatible can el uso eficiente
de los recursos naturales.

- Cadigo de Buenas
Practicas Tributarias
Red Electrica se adhirio en
octubre de 2015 a este cadigo
formalizado a través de un acuerdo
del Consejo de Administracion

60

y comunicado a la Agencia
Tributaria. La adhesian conlleva la
obligacion de reflejar en el informe
anual de gobierno corporativa su
efectivo cumplimienta.

- Red de Empresas por

una Sociedad Libre

de Violencia de Género

Red Eléctrica se adhirig en

2012 a esta iniciativa, promovida
por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e lgualdad,

cuyo principal objetivo es avanzar
en la construccion de una sociedad
libre de violencia de género.

El cumplimiento del Cadigo

de Buenas Practicas Tributarias,
al gue Red Eléctrica se adhirig en
2015, se refleja en el informe anual
de gobierno corporativo.
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Grupos
de interes e

La Politica de responsabilidad
corporativa de Red Eléctrica plasma
el compromiso de mejorar las

relaciones y el dialogo con sus grupos

de interes, potenciando los canales
de relacion que permitan arientar

las respuestas a sus necesidades y
expectativas, asi como a la creacian
de valor compartido. Para asegurar

el cumplimiento de este compromisag,

Red Eléctrica disefid e implemento
en el afio 2004 su sistema

corparativo de gestion de grupos
de interés, que incluye su
identificacion, segmentacion

y priorizacion, asi coma la definicion
del marco de relaciones con cada
uno de estos colectivos. Este
sistema esta en constante

revision y mejora.

La identificacion y segmentacion
de los grupaos de interés se realiza
de acuerdo con el analisis de

los procesos y actividades, asi
como de la interaccion con el
entarno y el sectar econdmico

en el que la empresa opera.

reees £ D
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iNDICE
DjSI

Por su parte, la priorizacion atiende

a criterios de influencia de los grupos
de interés en el logro de los objetivos
estratégicos de la compafiia, y a la
importancia o efecto de los impactos
de la arganizacion sobre los grupos
de interés.

J

PUNTOS

Por ultimo, el marco de relaciones

define los tipos de relaciones con : SOBRE 100
cada grupo de interés. Con el fin P
de consalidarlas y fortalecerlas, ‘ Valoracion
los métodos utilizados se basan del compromiso
en el didlogo activo y transparencia con los grupos
g y P ' de intereés
en 2015

Mejorar el didlogo y las relaciones con

los grupos de interés, y potenciar la

creacion de valor compartido forma parte
de la Politica de responsabilidad corporativa

de Red Eléctrica.

(_)

@

Sobre Modelo de gestién de grupos
de interés en el apartado ‘Grupos de
interés’ de la seccion ‘Sostenibilidad’

de la web corporativa.


http://www.ree.es/es/sostenibilidad/grupos-de-interes/modelo-de-gestion-de-los-grupos-de-interes
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Las necesidades recogidas

en los estudios de satisfaccion
derivan en un plan de acciones
de mejora y seguimiento

de su cumplimiento.

Asi, para cada categoria de relacign
y en base a la naturaleza o motivo

por la que se establece, la empresa
define los canales mas adecuadas.

Entre estos canales cabe destacar
dos que son transversales para
todos los colectivos:

+ Los estudios de satisfaccion
que permiten realizar un analisis
cuantitativa y cualitativo de las
demandas y necesidades de los
grupos de interés. Estos estudios
son realizados periodicamente,
generalmente cada daos afios,
por una consultora externa,
para garantizar la confidencialidad
y validez del proceso. [G4-26, G4-27)

- El servicio Digame garantiza
desde el afio 2008 una atencion
profesionalizada de las consultas
realizadas por los grupos de
interés externas, ponienda a su
disposicion distintas canales de
caomunicacian (teléfono, correo
electrdnico y formulario web). Este
servicio es atendido por personal
de la Fundacion Juan XXIII Roncalli,
entidad gue trabaja con personas
can algun tipo de discapacidad.
(G4-DMA)

La evaluacion y analisis de las
necesidades recogidas en los
estudios de satisfaccion deriva
en la elaboracion de un plan de
acciones de mejora y el posterior
seguimiento del cumplimiento de
dichas acciones. Como novedad,
y como consecuencia de la
necesidad detectada, en 2015 se
ha incorparado una nueva accion
en el sequimiento del plan, confarme
a la cual se confirma con los

62

SERVICIO
DIGAME

(3.325 atenciones 2015)
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RECLAMACIONES TRAMITADAS
A TRAVES DEL SERVICIO DIGAME 2015

(64-S011)
Por tipologia N° reclamaciones
procedentes
Impacto instalaciones 35
Calidad y continuidad 4
Proyectos y tramitaciones 3
Otros 2
Total 4q4q
Por grupo de interés demandante
Entorno social 35
Sector empresarial /Asociaciones profesionales 4
Otros 5
Total 44

Nota: se entiende por reclamacién procedente la que se corresponde con funciones y responsabilidades de Red
Eléctrica. Las reclamaciones aceptadas por Red Eléctrica, por considerar ciertos y razonables los argumentos en que
se fundamentan su aceptacion, completa o parcial, se consideran reclamaciones estimadas. Estas reclamaciones
incluyen las medioambientales (ver indicador GRI GA4-EN34). El 93% de las reclamaciones estan cerradas, estando

el resto en curso. En 2015 se han cerrado ocho reclamaciones presentadas en 2014.
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grupos de interés la recepcion
de resultados y se consensuan
las acciones de mejora derivadas
de los estudios. [G4-43]

Ademas de cantar con un sistema
de gestion de grupos de interés
corparativo, la compafiia apuesta
por el desarrollo de mapas
operacionales como herramienta
para la identificacian y gestion a
nivel de proceso de los colectivos
implicados y la optimizacian de los
canales de relacion establecidos.

BALANCE 2015
(G4-26)

En 2015 se realizaron los estudios
de satisfaccion de los siguientes
grupos de interés externos:
analistas financieros, analistas

ESG, inversores institucionales,
proveedores de capital financiero

y proveedores de bienes y servicios.

En 2015 se ha llevado

a cabo la encuesta de clima
laboral y por primera vez

se ha evaluado la satisfaccion

de analistas ESC.

El resultado de satisfaccion glabal
de todos los grupos de interes
es 8,4 sobre 10.

En el @mbito interno, se ha llevado
a cabo la encuesta de clima labaral,
se han realizado estudios que han
permitido valorar la satisfaccion de
las personas empleadas en relacion
a los sistemas de informacion
carporativos y se ha elaborado

una encuesta orientada al calculo

de la huella de carbono asociada
a los traslados de los empleados
a sus centros de trabajo habituales.

Como reconocimienta a las
actuaciones de Red Eléctrica en esta
materia, el Dow Jones Sustainability
Index le ha otorgado, en 2015, 99
puntos sobre 100 en el criterio que
evalla el compromiso con los
grupos de interes.

INDICADORES GLOBALES DE LOS ESTUDIOS )
DE PERCEPCION DE LOS GRUPQS DE INTERES

2011 2012 2013 2014 2015

Satisfaccion glabal 8,1 8,2 8,2 8,2 84
Satisfaccion de la calidad de los servicios 79 79 78 77 79
Reputacian 8,2 8,5 8,5 84 8,6
Comportamiento ética 79 81 81 81 8,3
Gestian de la respaonsabilidad corporativa 7,3 78 7.6 77 76
Dialoga con grupas de interés 79 79 7.8 79 8,0

Nota: valoracion (0-10)

reees £ D
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ESTUDIOS DE

SATISFACCION
GLOBAL 2015

GRUPDS
DE INTERES
EXTERNOS

i

PUNTOS

Puntuacion
sobre 10
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Nuestros compromisos con los grupos de interés [G4-24, G4-25, G4-27)

GRUPOS PRINCIPALES PRINCIPALES CANALES
DE INTERES COMPROMISOS DE COMUNICACION
M INVERSORES * Creacion de valor. + Oficina del accionista.
ﬂhﬂn Y ACCIONISTAS * Buen gobierno y control de riesgos. + Correo electrénico de accionistas/inversores.

* Dialogo fluido y transparente. * Foro Electrénico del Accionista/Pagina web.
* Road Shows y reuniones.
* Encuestas de satisfaccion.
* Informes corporativos.

ORGANISMOS * Seguridad, calidad y continuidad del servicio. * Reuniones de trabajo periédicas.
o REGULADORES * Independencia y transparencia. * Encuentros institucionales.
* Soluciones eficaces ante retos. * Informacion periédica.

* Atencién de solicitudes de informacién.

CLIENTES + Cumplimiento de la planificacién * Web publica y de sujetos del mercado.
de la red de transporte. * Publicaciones técnicas periodicas.

* Liderazgo e innovacién. * Teléfonos de atencion.

* Gestion eficiente. * Buzones de correo especificos.

* Didlogo, imparcialidad y transparencia. * Servicio 'Digame’.
* Encuestas de satisfaccion.
+ Comités y grupos de trabajo técnicos.
* Foros de comunicacién.

&  EMPLEADOS « Estabilidad laboral e igualdad de oportunidades. + Canal de consultas y denuncias al Cédigo ético.
+ Conciliacién de la vida personal y profesional. * Portal corporativo miRED 2.0.
* Desarrollo profesional y reconocimiento. * Autoservicio del empleado.

+ Garantia de seguridad y salud laboral. + Teléfono de atencién al empleado.
* Libre asociacion y didlogo con la direccién. * Encuesta de clima laboral y de satisfaccion
+ Comportamiento ético y responsable. de servicios.

* Planes de comunicacién y de acogida

e integracion.

+ Comunidades de trabajo, sociales y ocio.

+ Tablones y pantallas informativas.

+ Comisiones de representantes sociales.

* Entrevista de evaluacion.

(_) (Continta en la pdgina siguiente]

@

Sobre Didlogo y compromiso
con los grupos de interés en

el apartado ‘Grupos de interés’

de la seccidn ‘Sostenibilidad”
de la web corporativa.

ree.es

<
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Nuestros compromisos con los grupos de interés [G4-24, G4-25, G4-27)

(Continuacidn)

PRINCIPALES CANALES
DE COMUNICACION

GRUPOS _
DE INTERES

PRINCIPALES
COMPROMISOS

D

01. LA EMPRESA

~© PROVEEDORES + Cumplimiento de compromisos contractuales. + Canal de consultas y denuncias al Cédigo

®

0 + Etica y transparencia. de Conducta para proveedores.
02 ESTRATECIA + Colaboracién para generar beneficios mutuos. + Canal especifico de atencion, ASA (atencion
y soporte de aprovisionamientos).
* Area especifica en la web corporativa.
* Asociaciones y grupos de trabajo.
* Reuniones y jornadas formativas.
03. GOBIERNO . ..
CORPORATIVO * Encuestas de satisfaccion.
+ Ofertas en el DOUE y el BOE.
Wiy, * Boletin informativo de construccion.
04.ENFOQUE __
e e R N TSP P PSSP
ENTORNO * Transparencia sobre actuaciones y su impacto. * Servicio de atencion 'Digame’.
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ﬁ.ﬁcﬁ SOCIAL

OC_',]O GENERADORES
(m] DE OPINION

—— SECTOR
EMPRESARIAL
. ASOCIACIONES

PROFESIONALES

* Desarrollo territorial y participacion en
la comunidad.
* Seguridad de las instalaciones y servicio eléctrico.
* Actuacién empresarial ética.
* Proteccién del medio ambiente.

* Transparencia en la informacién.
* Eficacia en la gestion de consultas y solicitudes.

* Didlogo fluido, transparente y cercano.
* Intercambio de mejores practicas.

* Encuestas de satisfaccion.

+ Atencion a consultas en los procesos
de planificacion y desarrollo de la red.

* Reuniones periddicas.

* Divulgacién del sistema eléctrico.

* Informes corporativos.

* Folletos divulgativos.

* Visitas a las instalaciones.

* Estadisticas del sistema eléctrico.

* Blog ‘Entrelineas’.

* Correo electrénico/Pagina web.

* Road Shows y reuniones.

* Encuestas de satisfaccion.

* Reportes, notas de prensa, jornadas
formativas, redes sociales etc.

* Informes corporativos.

* Blog ‘Entrelineas’.

* Encuestas de satisfaccion.

* Participacion en comités técnicos, grupos
de trabajo, nacionales e internacionales.






